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As atividades executadas antes, durante e depois da construcdo de um site ou portal pela Celepar podem ser
descritas passo a passo em narrativas chamadas Ciclos de Vida. Sdo elas:

Ciclo devidados sites e portais
1. Solicitagdo de construcgao de site/portal

A solicitacéo pode ser feita por qualquer cliente da Celepar e até mesmo por néo clientes (nesse caso, desde
gue referendados pela direco da companhia). A solicitacgo deve ser recebida por um técnico do
atendimento e por ele tratada. Se qualquer outro técnico receber a demanda, deve encaminhéa-la ao
atendimento. Na sequéncia, hd uma (ou mais de uma) reunido oficial entre o solicitante e o atendimento para:

ouvir o cliente

estabel ecer quais ferramentas o site deverater

determinar a estratégia de construcdo e populacdo de conteido

criar um planejamento para o desenrolar das atividades, inclusive com proposta de datas de conclusio

Apobs areunido, o atendimento determina qual designer e técnico (se hecessario) trabalhardo nesse servico e
definira o que sera mostrado ao cliente: s6 o resultado final, os estudos rejeitados até chegar ao resultado ou
mais de uma aternativa. Os técnicos do atendimento produzem uma proposta comercial e acompanham todo
0 processo, negociando as etapas e obtendo as aprovacoes parciais e final.

2. Reunido de briefing

E areunio de trabalho entre o atendedor, o designer e o cliente, para estabelecer o visual do sitee a
linguagem a ser utilizada. O atendedor mostraré ao cliente o orcamento, que tera sido construido a partir das
informagdes da reunido anterior e das orientagOes do gerente que atende o cliente. Pegara dele a assinatura
com o "de acordo" para o inicio dos trabalhos.

3. Construcao do site

E um trabalho em conjunto entre o designer e o técnico, quando serdo usados os padrdes previamente
estabel ecidos de design, ferramentas-padr&o, construgdo do site e sua disponibilizagéo ao cliente. A duragdo
desta fase é de uma semana, salvo disposto em contrario. Ao final, o designer envia o site por email ao
atendimento.

Durante o processo de construgao, as atividades sdo acompanhadas através do COATI (Sistema de Controle
de Atividades) da GSCM. Diariamente, as informacdes do COATI sdo questionadas quanto a alteracdo e
quinzenal mente hd uma reuni&o de recontratacdo. Estas atividades podem ser listadas como:

e criagcdo do layout

e disponibilizagdo na érea beta

e aviso ao atendimento

e aprovacao, negociacdo e eventua recontratacéo



e construcao de modul os especificos, se necessério
e disponibilizacéo em producéo

4. Avaliacéo do site

Com o site construido, ja com as ferramentas incluidas e em operagéo, avaliam-se o design e usabilidade. Se
aprovados, sera enviado ao cliente (por e-mail) o endereco com a proposta do site. Durante esta fase, o site
SO pode ser visto em micros ligados a rede do Estado.

5. Populacéo do site e treinamento

A populagdo do site é o processo de inclusdo dos contelidos, que ocorrerd apos a aprovagdo do layout. Se for
de responsabilidade da GSCM, esta atividade devera estar listada no cronograma do projeto, com duragéo
média de uma semana para sites de até 50 paginas. Se for responsabilidade do cliente, sera necessario
aguardar a conclusdo desta tarefa para colocar o site em producéo.

O treinamento, agendado previamente com o cliente, é realizado na sequéncia. Conta com as seguintes
atividades:

e preparar material didético parao treinamento
e Mministrar o treinamento
e prestar suporte necessario

6. Entrada em producéo

Quando populado no nivel desgjado pelo cliente, ocorre a passagem do site para o servidor de producéo.
Nesse ponto, 0 site pode ser acessado por qualquer micro ligado ainternet. O designer e o técnico que

trabal haram nele se desligam do projeto. Novas modificaces devem ser solicitadas no
www.manutencaoweb.pr.gov.br. Se o porte da modificag&o for inaceitavel, a manutencaoweb encaminhara o
pedido para a coordenacdo, afim de um novo or¢amento/projeto. Ocorrem as seguintes tarefas:

e executar o check-list de certificagéo de qualidade
e atualizar dados do GOPMP

7. Responsabilidade pelo contetido

A partir da entrega das senhas — 0 que sinaliza a entrada do site em producéo —, o cliente torna-se legalmente
responsavel pelo contetido. Em épocas pré-eleitorais, o0 TRE exige gque nenhuma referéncia a candidatos seja
exibida. Nessa época, a Celepar solicitard um termo no qual o cliente se responsabilizara pelo contetido de
seu site. Nainexisténcia do termo, todo o site sera temporariamente desativado. A partir deste ponto, a
Celepar deixa de ter acesso as senhas e ap contetido do site.

8. Rodada de Acompanhamento

E aavaliac8o por parte dos coordenadores a respeito das demandas que estdo sendo atendidas pel os técnicos.
Permite avaliar, priorizar, realocar recursos e até mesmo identificar a necessidade de renegociar prazos ou
abrangéncia com o cliente.

Ciclo de vida de protdtipos de sistemas

O desenvolvimento do prototipo pode ser de trés tipos, que podem ser independentes ou em etapas de uma
demanda:



e proposta gréfica

e construcdo do prototipo (telas)

e homologacéo (avaliagdo de prototipos ou auxilio na solugdo de problemas de usabilidade),
acessibilidade e navegabilidade

1. Solicitagao de construgéo

Essa solicitacdo pode ser feita por qualquer analista da Celepar. Deve ser recebida por um técnico do
atendimento e por ele tratada. Se qualquer outro técnico receber a demanda, deve encaminhéa-la ao
atendimento. Na sequéncia, hd uma (ou mais de uma) reunido oficial entre o solicitante e o atendimento.
Nesta reuni&o:

e Ouve-seo cliente

e definem-se quais etapas da construcdo do prototipo seréo executadas (proposta, construcdo e
homol ogacéo)

e discute-se a necessidade de prazos

Apobs areunido, o atendimento encaminha a solicitacéo ao desenvolvedor.
2. Levantamento de requisitos

E areunio de trabalho entre o atendedor, o designer e o analista, para repassar as caracteristicas e
necessidades da interface do sistema. Questdes relevantes de funcionalidades do sistema, publico-alvo,
sistemas e OS utilizados e expectativas do cliente devem ser bem descritas, para um resultado de qualidade
mais rgpido.

3. Desenvolvimento
3.1 Proposta gréfica

A proposta € composta de 3 a5 telas, que tém como objetivo englobar as ocorréncias mais rel evantes no
layout — por exemplo: telade login, formulario com abas, formulario de pesquisa etc. O tempo de criagéo €
de 1 semana. Ao fim dessafase, 0 designer envia a proposta pelo Expresso ao analista responsavel.

3.2 Construgao

Nessa etapa, so desenvolvidos os cddigos das telas, de acordo com os casos de uso e 0s desenhos de tela
fornecidos pelo analista. Nos casos de uso, sdo indispensaveils algumas informagoes: descricdo do fluxo
(principal e alternativo), descricdo e tipo dos campos da tela (combo, texto, radiobutton, checkbox etc),
quantidade de caracteres de cada campo, situagéo <habilitado ou desabilitado>, obrigatoriedade e desenho
datela.

No caso de projetos que envolvam as etapas 3.1 e 3.2, essafase s0 seinicia apds a aprovacdo do layout.
Utiliza-se dos padrdes definidos pelo Framework e, ao conclui-las, o designer disponibiliza as telas para
visualizagdo pelo analista. Os prazos de execucao variam de acordo com o volume e a complexidade das
telas.

3.3 Homologacéo

E aavaliacio de protdtipos construidos em outras &reas ou o auxilio na solucéo de problemas de usabilidade,
acessibilidade e navegabilidade durante afase de andlise.

4. Avaliacdo



Todas as etapas tém um processo de avaliagdo. A avaliacdo das telas pelo analista pode demandar ateragtes.
5. Concluséao

Os arquivos gerados ser&o disponibilizados por CV'S ou enviados por Expresso para o analista ou
disponibilizados em area da rede a combinar.

Ciclo devidado CMS (Contends Management System)

O CMS (Contends Management System) € um sistema que permite a montagem de um site usando moédul os
pré-fabricados, a0 mesmo tempo em que gera as ferramentas que permitirdo manter os contetidos (incluir,
alterar e excluir). Com sua utilizaco, os responsaveis pela publicacéo de contelidos assumem 100% da
operacdo e podem publicar o que quiserem, sem ainterferéncia de intermediarios. O uso de um CMS
permite muita agilidade e dinamismo na atualizacéo das péginas web. No momento, 0 CMS em uso pela
Celepar e pelo Governo do Parana é o CM SCel epar.

1. Prospecgéo, compar acao e selecao

Trata-se de observar o mercado de CMS, ouvir acomunidade, realizar testes de desempenho e comparagéo
e, finalmente, optar por um produto determinado.

2. Obtencao e avaliacao do pacote

A obtencdo do pacote depende da modalidade em que ele é disseminado. Se for um software livre, faz-se 0
download dele e seguem-se atividades de estudo e avaliagdo da arquitetura, além da andlise de cada um de
seus componentes i soladamente. O subproduto dessa atividade é o aprendizado e o conhecimento de seu
funcionamento, 0 que terd, como consequéncia, a habilidade de expandir o produto e de criar novos modulos
sob demanda.

3. Reempacotamento e disponibilizacdo de nossa ver sdo

Essa atividade visa a disponibilizar o conjunto de médul os homologados e conhecidos em nosso ambiente,
para nosso uso. Nesse momento, o produto é inserido no GITLab onde é solucionado todos os conflitos que
podem ocorrer com a versdo do CM SCelepar, e pode ser registrado toda as alteractes que foram necessarias.
Termina essa fase quando o produto é disponibilizado no repositorio.

4. Documentacéo e divulgacao

A Ultima etapa ocorre quando os modul os novos e/ou aterados passam a ser ofertados aos clientes da
Celepar, em apresentacdes e palestras, no folder-padrédo do CM S e no site de gjuda especialmente criado
para esta finalidade.

Ciclo de vida de multimidia

Por multimidia entende-se 0 manuseio e a disponibilizagdo de videos para ainternet. Este processo comega
com:

1. Estudo, comparacéo e estabelecimento de padr 6es

Essa atividade é importante, j& que video ndo comprimido tem caracteristicas proibitivas em termos de
espaco ocupado e banda passante. Assim, pré-requisito para seu manuseio € a utilizacdo de métodos de



compressdo significativos. Existem muitos padrdes, e a escolha de um que sgja operacional, facilmente
visualizavel, razoavel mente disseminado e de qualidade € o ponto aqui.

2. Busca, estudo e padronizagdo de ferramentas

Trata-se de localizar, obter, estudar e divulgar ferramentas de conversao para o maior niUmero possivel de
padrdes em uso consagrado nainternet. Essas ferramentas devem converter todos os formatos de / para
aquele estabel ecido natarefa anterior.

3. Tarefa de conver sdo de videos

Essa atividade é a de conversdo dos videos propriamente ditos. Pode ser diretamente chamada por sites e
portais interessados, por meio de uma ferramenta simples de upload.

4. Criacdo e manutencao do servidor de video

Aqui, hd um trabalho de disponibilizacdo de um ou mais servidores de video, capazes de armazenar, filtrar e
recuperar videos pelainternet e por meio da criacdo automética de links, para permitir a conexao de qual quer
site e portal aos videos agui armazenados.

Ciclo de vida de identidade visual corporativa

A producéo de umaidentidade visual corporativa pressupde a construcdo de desenhos, imagens, logomarcas,
logotipos, tipologia, sugestéo de cores e de processos de construcdo paratodo o material que identifique uma
entidade ou umaideia

1. Atendimento ao cliente

Tudo comeca pela escuta ativa do cliente e das idelas subjacentes ao conceito ou a entidade que recebera a
identidade visua a ser construida.

2. Elaboracéo do material

A construcdo de uma ou mais alternativas que atendam aos desej0s expressos na etapa anterior. Cada criacéo
€ conceituada, verificando-se sua adequacdo aos parametros originais da demanda.

3. Apresentacao e aprovacao

A Ultima palavra sempre é do solicitante. Ha uma ou vérias reunides de apresentacao e discussdo referentes
ao design desenvolvido. O processo, muitas vezes, € interativo e, destaforma, a construcéo € coletivaentre o
demandante e o designer.

4. Auxilio para impressao

Se necessario, ha reproducéo impressa do material produzido.



