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CAPITULO | - FINALIDADE E ABRANGENCIA

Art. 1°. A presente Politica de Comunicacao e Divulgacao de Informacgdes tem por finalidade
estabelecer as diretrizes e os principios de comunicagdo, preservando a imagem e a
confiabilidade institucionais da Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao —
Celepar, alinhada a transparéncia nos processos e as melhores praticas de governanca
corporativa.

Art. 2°. Esta politica se aplica aos administradores, aos empregados do quadro regular, aos
ocupantes de cargo em comissdo, aos cedidos a empresa, aos terceirizados e aos
estagiarios.

Art. 3°. A utilizacao de perfis na rede social corporativa do Estado do Parana (Rede Parana)
também devera ser pautada na Politica de Comunicagédo e Divulgagao de Informagdes.

CAPITULO Il - OBJETIVOS
Art. 4°. Contribuir para o fortalecimento da imagem institucional.

Art. 5°. Fortalecer a instituicdo através da divulgacdo da missao, visdo e valores, com uma
comunicacao assertiva e eficaz.

Art. 6°. Reforgar os valores da empresa: comprometimento, compartilhamento, respeito ao
interesse publico e evolugéo continua.

Art. 7°. Construir relacionamentos institucionais concretos perante o publico interno e
externo.

Art. 8°. Criar uma identidade Unica da Celepar.

Comunicacgao interna

Art. 9°. Contribuir para o desenvolvimento de boas praticas organizacionais.
Art. 10°. Reduzir ruidos e fortalecer a comunicagao formal dentro da empresa.

Art.11. Conscientizar o corpo funcional sobre seu papel fundamental na constru¢do da boa
imagem da empresa.

Art. 12. Propor solugdes comunicacionais para as areas.
Comunicagao externa

Art. 13. Contribuir para o fortalecimento da marca e a visibilidade de produtos e servicos.



CELEPAR

Tecnologia da Informacao
)/ e Comunicacéo do Parana

Art. 14. Centralizar o relacionamento com os veiculos de comunicagao na figura do assessor
de imprensa e buscar oportunidades de divulgagao da empresa.

CAPITULO Ill - PRINCIiPIOS

Art. 15. Sao principios adotados na presente politica a transparéncia, a visdo estratégica, o
respeito a legislagao, a sustentabilidade, a impessoalidade, a integracéo e a acessibilidade.

CAPITULO IV - DIRETRIZES

Art. 16. Zelar pela imagem da instituicdo perante clientes e sociedade.

Art. 17. Apresentar as informacdes de maneira clara, objetiva, completa, impessoal,
uniforme, confiavel, acessivel, compreensivel, &gil e tempestiva, com qualidade,
transparéncia, veracidade e consisténcia as partes interessadas.

Art. 18. Pautar as a¢des de comunicacio pelo compromisso com a verdade.

Art. 19. Promover agdes de comunicacdo de forma ética, preservando a dignidade das
pessoas, sem qualquer espécie de ofensa ou discriminacao de qualquer espécie.

Art. 20. Zelar pelo conceito da marca e do nome da Celepar, buscando elevar seu nivel de
reputacao junto as partes interessadas.

Art. 21. Preservar a utilizagdo da marca Celepar em eventos e/ou materiais de divulgacgao,
fisicos ou digitais, observando os regulamentos aplicaveis e a presente politica.

Art. 22. Oferecer as informagodes solicitadas, garantindo o direito de acesso a informacao,
resguardando apenas aquelas que, por se tratarem de informacgbes sigilosas ou de
informacdes pessoais, nao puderem ser fornecida, nos termos da legislagéo.

Art. 23. Garantir o direito de acesso a informacao, resguardando apenas aquelas que, por se
tratarem de informacdes sigilosas ou de informacdes pessoais, ndo puderem ser fornecidas,
nos termos da Politica.

Art. 24. Buscar a humanizag¢ao dos conteudos e a aproximagdo com os empregados.

Art. 25. Respeitar a utilizagdo dos canais oficiais da empresa, incluso dos porta-vozes
autorizados.
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CAPITULO V - RESPONSABILIDADES
Coordenacao de Marketing e Comunica¢cao (COMAC)

Art. 26. A COMAC, observando a presente politica, as praticas e normativos internos e a
legislagdo aplicavel, é responsavel por:

| — planejar, orientar, propor e coordenar agdes e produtos de comunicagdo com todas as
partes interessadas;

Il — produzir conteudo, desenvolver materiais de apoio a divulgagcdo externa e administrar
todas as midias oficias da empresa.

Il — elaborar estratégias, prestar suporte e acompanhar as atividades de divulgagdo de
informacoes.

Assessoria de Imprensa

Art. 27. A Assessoria de Imprensa, observando a presente politica, as praticas e normativos
internos e a legislagao aplicavel, é responsavel por:

| - produzir, apurar e publicar materiais jornalisticos referentes a Celepar.

Il - acompanhar e analisar as noticias veiculadas na midia local e nacional.

Il - conduzir, atender e manter o bom relacionamento com a imprensa.

IV - acompanhar o Diretor-presidente em eventos.

V - recepcionar as autoridades politicas e empresariais, amparando a Diretoria Executiva.
VI - promover a capacitagao dos porta-vozes no relacionamento com a imprensa.
Diretoria Colegiada e Conselho de Administragao

Art. 28. Compete ao Diretor-Presidente:

| — estabelecer as diretrizes para atuagdo da COMAC e da Assessoria de Imprensa;

Il — aprovar os produtos resultantes das responsabilidades da COMAC e da Assessoria de
Imprensa.

Paragrafo Unico. As atividades previstas nos incisos acima poder&o ser delegadas a outro
Diretor, de acordo com o assunto envolvido.

Art. 29. Compete a Diretoria Colegiada avaliar e revisar a presente Politica, anualmente ou
sempre que demandada pelo Conselho de Administragao.
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Art. 30. Compete ao Conselho de Administragdo aprovar a revisao da presente Politica, no
minimo anualmente, e assegurar sua publicidade.

CAPiTU’LO VI - RESTRICOES GERAIS DE USO DA MARCA E DIVULGAGOES DE
CONTEUDOS

Art. 31. E vedada a utilizacdo da marca e/ou a divulgacdo de contetidos relativos & Celepar:
| - Para fins particulares.

Il - Descumprindo as especificacbes do Manual de Identidade Visual.

Il - Visando exclusivamente a promogao de um projeto, setor ou empregado.

IV - Contrariando os principios e diretrizes da Politica de Comunicagdo e Divulgagao de
Informagdes vigente.

V - Para fins comerciais nao alinhados com a instituigao.
Art. 32. E vedado o uso de logomarcas distintas para identificagdo de setores da instituigao.

Art. 33. A criagdo de logomarcas institucionais sera solicitada a COMAC e sua utilizagdo
dependera da aprovacao do Diretor-Presidente, que podera delega-la a outro Diretor, de
acordo com a area solicitante.

Art. 34. Nenhum empregado da Celepar podera manifestar-se em nome da companhia sem
a prévia autorizagao, ou sem estar em condi¢gbes de funcéo delegada.

Art. 35. Em ano eleitoral, a comunicagdo da companhia observara as restricbes impostas
pela legislacdo eleitoral e as orientagdes do Governo do Estado sobre as condutas vedadas.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Art. 36. Todos os setores e unidades da companhia, inclusive alocadas em clientes, devem
alinhar sua comunicagéo ao estabelecido nessa Politica de Comunicag¢ao e Divulgacéo de
Informagdes e no Manual de Identidade Visual.

Art. 37. A presente Politica de Comunicagao e Divulgacao de Informagdes foi aprovada pelo
Conselho de Administracdo na 3182 reuniéo, realizada no dia 23 de agosto de 2018.



