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AMBIENTES HOMOLOGADOS

O AWP Manager foi homologado nos seguintes ambientes:

Sistemas Operacionais:
+  Windows 7 32 bits e 64 bits;

+ Windows 8.1 64 bits.

*  Windows 10 64 bits.

Navegadores:
« Mozilla Firefox 32;

+ Google Chrome 37;

+ Internet Explorer 10 e 11.

JAVA (Emissao):

* Versao7

* Versao 8

Certiplugin (Emissao):
« 1.3.0.11

Antes de iniciar o processo de instalacdo, favor fechar todas as aplica¢des e realizar o
download do arquivo de instala¢ao de acordo com a versao do Sistema Operacional.

Caso ndo saiba qual é a versao do seu sistema operacional prossiga da seguinte forma:

Abra o “Painel de Controle” do Windows > clique em “Sistema e Seguranc¢a” > logo apos
clique em “Sistema” > verifique em “Tipo de Sistema"” se 0 seu Windows € o de 32 bits ou 64 bits.

Se vocé tiver alguma versado anterior do AWP Manager instalada no seu computador, sera
necessaria a desinstalacdo e depois proceder com a instalacdo do AWP Manager 5.1.8.

Os usuarios precisam ter privilégios suficientes (Administrador) para instalagao.
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INSTALACAO DO SOFTWARE

Acesse 0 site http://www.certisign.com.br para realizar o download do arquivo, clique duas
vezes para iniciar o processo de instalacdo.

Selecione a opgdo “Aceito os termos do Contrato de Licen¢a” como a figura abaixo:

Leia o Contrato de Licenca do AWP 5.1.8
(64-bit)

ANE Software End User Licenae
A rEemeEnt

weleame Eo et Up Eor AWY.

Flease read Ehe follewing lisenae
agreement carefully befare
campleting ThAe inastallation
process and uaing the ssfouware.,
You must Accept The agrasmsant To
concinue the inatallacion.

THIS AWF SOFIWARE END USER LICENSE
ACREEMENT ("EULA™) IS A LEGAL

WWN DR ERTHURC 0N [+] Aceito a5 termos do Contrato de Licenga

= A

Figura 1 - Contrato de Licenca.
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Cligue no botao “Instalar” para iniciar o assistente:

Leia o Contrato de Licenca do AWP 5.1.8
{64-bit)

AWP Software End User Lisenae
l[Agreement

Welecome Eo Set Up for AWP.

Flease read the follewing lisenae
Agretment carefully bBefare
eanpleEing Tthe instAallatisn
procesa and uaing the asfouware.
You must Accept The agresamant To
concinue the inacallatcion.

THIS AWP SOFIWARE ENMD USER LICENSE
AGHREEMENT ("EULA™) 15 i LEGAL

W DB ERTHIRC O [v] Aceito 05 termos do Contrate e Licenga

Figura 2 - Contrato de Licenga.
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Aguarde a finalizagdo do processo de instalacao:

b

#h#_"_th!'r

THE W CONFin?y

Instalando o AWP 5.1.8 (64 hit)

Aguarde erguanto o Assistente para IrstalacBo rstals o AWP 5.1.8 (54-4a1).

Staties: Removends arquivos de badagn

O [ [ e

Figura 3 - Instalacdo AWP.
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Apds o término da tela acima, clique no botdo “Concluir” para finalizar a instalagdo:

Conduido o Assistente para Instalacdo
do AWP 5.1.8 (64-bit)

Chgue no botdo Conclurr para arr do AscEiente para
InsealasRa.

WHWDBLRTHUR COM

Figura 4 - Instalacdao Concluida.

Observagdo: E necessaria também a instalacdo do driver da sua leitora, caso vocé ainda n3o
o tenha instalado. Para estas instalacdes é necessario que sua leitora esteja fora da maquina
durante estes procedimentos. Reinicie seu computador apds estas instalacdes e conecte sua

leitora.




VERIFICACAQ.

ApOs a instalacdo do AWP Manager 5.1.8, é recomendavel que vocé verifique se o software

esta gerenciando corretamente os seus certificados.

Para abrir o AWP no Windows 7:

Iniciar > Todos os programas > AWP > AWP |dentitymanager

E para abrir o AWP em Windows 8 ou 10:

No campo de Pesquisa do Windows digite: “AWP” e abra o “AWP Identitymanager”

A seguinte tela sera apresentada, verifique abaixo do “Selecione o leitor” se aparece o

nome da sua leitora, como consta na figura 5:

AWF IDENTITY
MANAGER

| et I

FAN CEETHIALOW

Infermetle  Elieiii P | Destbetoin’ PIH | Agagei Tebm | Poltichde P | Conteads

Selpiaone ¢ lditr:

Gttt L3l it G frag © "

o o e driprdng S0 MgaEgE
R Tt

Modde Cewnia w1
Fabricomm Gt Tesknoiogie
P ek COXEEROCTIES S
Pelgrifria lyme 4 1S By

Estndcr L dt o

vl i Do B2 EQuRiCR
Pl ) Bl silinbs

PUC: 5 Dbl rellinia

Figura 5 - AWP Identity Manager.
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Caso queira alterar a senha PIN, clique na aba “Alterar PIN", conforme figura 6:

E Qaaribur lgchnologee SAF Maragar m | X
Aprilel A *
Infiaamag s Bl PN Dysbilogues PR Apepe Tober  Polibcsgo PH Contedds

P

lh? I EHTI“ For e, susp L sy i sl Lneenolc Lies verdek o podoi v Deegpaaedc
MANAGER

)

firrriag i

B 0PN siual ¢ il
MO pdwe PR cith vaiss

TN R RO (N

Figura 6 - Alterando a senha PIN do seu cartao.
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Sera aberta a tela que consta na figura 7, preencha-a da seguinte forma:
A) No campo “1" deixe selecionado o “PIN";

B) No campo “2"insira a senha “PIN"” atual do seu cartao;

C) No campo “3" insira uma senha “PIN" de sua preferencia;

D) No campo “4" confirme o seu novo “PIN";

E) Por fim cligue em “Alterar”.

L Cwrter Pastrechogrr SR Warsge O %

Aprik Apda

Ielpiragdy Moo PN Dessdegeos PM Spago Token  Foltade PR Cermtbude

- €

AW (DENTITY R e e e
MANAGER — &
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B B et Soemn podde e e P

WY IR (0N

Figura 7 - Preenchendo os Campos Corretamente.
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Sera aberta a mensagem que consta na figura 8, informando que seu PIN foi alterado com

sucesso.

Importante: Anote esta sua nova senha.

AWP IDENTITY
MANAGER

IFPH OEENTHIR (e

P SR Al O L

nfmacis iinw Pl W-hu Apge Toin  Podibics da PN Crabpléo

P Ry, ereaia o o peba 000 ¢ ormefamere Cip confrins podlore s Hosgquesdc

L EEEE S e il
SAP Hostsdade da Chente b

o Fiki sl edhs Covre pudmiss

e =

M cormpathol oo polibas de PR

Figura 8 - Informacao de “PIN” Alterado com Sucesso.
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Caso apare¢a a mensagem que consta na figura 9, vocé precisa realizar o desbloqueio do
seu “PIN" e para isto irad precisar da senha “PUK":

=

nfomeght  Eiowi AN Doblegues P Specer Tohen  Polibcd doFil Contnido

Stkpteirer § betor:

AWP IDENTITY EEERCESLEE LT -
MANAGER

ielperme dude dnpeidnm de iegree

SNP ldenbidads do Cluns = |

o Rerng! b PN ped Eegaeadn

Slader Irriaskinda

bl porra Do B e LR
M Peouraic

PN 1 entifva feslaney

TP OEATIULCI

Figura 9 - Aviso de Senha PIN bloqueada.
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Para realizar o desbloqueio, clique na aba “Desbloquear PIN”, conforme figura 10:

TR Otarthar Taghurologe SIS Blaragm m s
Aquries  Ajucs
lprmagle Swes PN Dablogeen PR Sspaw Tolen  Polilics do PR Conteids

Fikl -

AWP IDENTITY [t
MANAGER

M CF norog BT sl vapn
MO PUE sl & mvilele

LLLAC LR R

Frerta detectsdo i Gerrghe LEE Srian Card Beadei 0

Figura 10 - Selecionando a Aba para Desbloqueio.
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Sera aberta a tela que consta na figura 7, preencha-a da seguinte forma:
A) No campo “1"ficara selecionado o “PIN";

B) No campo “2"insira a senha “PUKI atual do seu cartao;

C) No campo “3" insira uma senha “PIN" de sua preferencia;

D) No campo “4" confirme o seu novo “PIN";

E) Por fim cligue em “Desbloquear”.

i Dscrtten Teetnolagres 80P Maruger - o =
Aprile Apedi

liwnbchs  Aleig PN Detbdoguen PN Apeqe Toles  Polics da PR Canteddo
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0 e e dhevr sl g0 perbu de condemaghs
£ P ke aephl Wik

P & guemptdedd] com g pobites de B

P EERTHLE C il

Figura 11 - Inserindo as senhas.
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Sera aberta a mensagem que consta na figura 12, informando que seu PIN foi desbloqueado

com sucesso.

Importante: Anote esta sua nova senha PIN.

=
i g ks ABgrar bRy Tebloguas P dgage Toien Polbcsde P Conbeido
Pk =]
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Figura 12 - Aviso de Senha PIN Desbloqueada com Sucesso.
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Clique na aba “Conteudo” para visualizar seu certificado e suas hierarquias, como consta
na figura 13:

Wi s Siarw P | Deiblogonar PN Spager Tibes | Pl 42 B9 i
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Figura 13 - AWP Identity Manager.
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Clique no icone “Mostrar Objetos Privados” para visualizar sua chave privada, como consta
na figura 14:
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Figura 14 - AWP Identity Manager.
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Sera solicitado para inserir a sua senha “PIN”, como consta na figura 15:

eburraghs | At Wb | Disboqudai P | Bpeger Telom | Paldics do MY Cerboade

‘: werfcac ko oo RN -
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Figura 15 - AWP Identity Manager.
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Dentro da sua midia deve aparecer o seu certificado, chaves publica e privada e a pasta
“Certificados” onde estdo as hierarquias, como consta na figura 16:
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Figura 16 - AWP Identity Manager.
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Caso sua midia ndo possua a pasta “Certificados” com as Hierarquias que devem compor
seu certificado, conforme consta na figura 17:

[ Deasmsss \nmmalge LAY Winaga = ] n
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Figura 17 - Cartao sem Hierarquias.
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Vocé pode acessar o site da Certisign e realizar o download das Hierarquias:

AC Raiz V5
ACRFB V4
AC CERTISIGN RFB G5

Salve as Hierarquias em sua “Area de Trabalho”, conforme figura 18:

Figura 18 - Salvando as Hierarquias.



https://www.certisign.com.br/documents/10163/575894/AC-Raiz-V5.cer
https://www.certisign.com.br/documents/10163/575894/AC-RFB-V4.cer
https://www.certisign.com.br/documents/10163/575894/AC-Certisign-RFB-G5.cer
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Abra o programa “AWP”, clique na aba “Conteudo” e em seguida clique em “Mostrar Objeto
Privado” ser3 solicitado a sua senha, conforme figura 19:
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Figura 19 - Acessando o Programa.
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Serao aberta mais duas op¢des abaixo clique em “Importar um certificado ou um par de
chaves do arquivo”, conforme figura 20:
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Figura 20 - Importando arquivos.
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Selecione o local onde foi salvo as suas Hierarquias, selecione um delas e clique em “Abrir”,
conforme figura 21, repita o procedimento para importar cada uma delas:
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Figura 20 - Selecionando Arquivo.
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Pronto, agora vocé ja possui todas as hierarquias instaladas dentro da sua midia, conforme

figura 21:
.r- - R . . B - -
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Figura 21 - Processo de Importacao de Hierarquias Finalizado.

Seu certificado digital esta pronto para uso, caso ndo apareca nenhuma das informacgdes
acima, repita as instalacdes. Se o erro persistir, entre em contato com o Servi¢o de Atendimento
ao Cliente (SAQ).

Qualquer duvida entre em contato com o nosso Servi¢o de Atendimento ao Cliente (SAC):
SAC: Sao Paulo: 3478-9444 / Demais localidades: 0300-789-2378

Email: sac@certisign.com.br

Segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (exceto feriados nacionais).

www.certisign.com.br
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