Manual de Emissao do CERTIFICADO
DIGITAL A1
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Primeiramente vocé recebera um e-mail para emissdo do certificado digital A1 com o
remetente: “Prodemge” <prodemgecertificadora@prodemge.gov.br>. Este ira conter todas
as informacdes necessarias para a instalagao correta do seu Certificado A1.

Seguindo os passos:

No 1° passo especifica os requisitos minimos para a instalacao.

Ja o0 2° passo pede para que seja feita a instalgdo de um aplicativo, diretamente do site da
Prodemge, para que seja feita a emissao.

Logo abaixo vocé visualizara o codigo de emissao que sera utilizado posteriormente.

|Prodemge, 08:37 Marcar como: Naeo lida Importante

De: [F "Prodemge” <prodemgecertificadora@prodemge.gov.br= "%

Data: 06/02/2019 08:37 (51 minutos atras)

Assunto SGAR - Aprovacao de solicitacdo de Certificado Digital Prodemge
CERTIFICADO \
D l GiTAL Autoridade Certificadora
PRODEMGE B prademge

caro(=

A solicitacdo referente ao seu pedido foi verificada com sucesso.

Mamero do pedido: PO0ODJ0003674
Produto: #DESCRICAQ_PRODUTO

ATENCAO - Leia atentamente as instrucbes antes de iniciar o processo de emissdo do
seu certificado

19 Certifigue-se de que no computador vocé possui:

+ = Acesso ao computador com perfil de Administrador,

4 = Conexdo 3 Internet com velocidade de, no minimo, 1 mbps (Mega).

4 = Sistema Operacional: Windows 7, 8 ou 10.

+ = Navegador de Internet: Internet Explorer (8 ou superior) ou Google Chrome (42 ou
superior).

20 E imprescindivel vocé fazer download e instalar o aplicativo "INSTALADOR PRODEMGE” no
computador para realizar a emissdo do certificado. Para isto acesse "Suporte”, "Requisitos
Técnicos” ou atraveés do link

wwws.prodemage.gov.br/suporte/instalacao-certificado-al


mailto:prodemgecertificadora@prodemge.gov.br

Em caso de dividas acesse o site: wwws.prodemae.gov.br Item "Suporte”, "Manuais”

CODIGO DE EMISSAD

Codigo de Emissao = LWTkX2kZ

Este € seu Cadigo de Emissao.
Vocé devera utilizd-lo para realizar a emissdo do seu certificado.

Para emitir o seu certificado, dique no link abaixo: sgar.ac.prodemge.gov.br/moduloar-
frontend/certificadoemissao/?pedido=P00000003674

Em caso de dlvidas acesse o site: www.prodemge.gov.br/certificacaodigital item ‘Instalacdo e
downloads' ou envie um e-mail para atendimento.cd@prodemage.gov.br .

Atenciosamente,

AUTORIDADE CERTIFICADORA PRODEMGE

Seguindo os passos, agora entre no site, preferencialmente utilize o navegador Google
Chrome, e baixe o instalador Prodemge:
https://wwws.prodemge.gov.br/suporte/instalacao-certificado-a1

Atencao, nao utilize o Navegador Mozilla Firefox.


https://wwws.prodemge.gov.br/suporte/instalacao-certificado-a1

Ao entrar no site, clique em Instalador Prodemge para a instalagdo do seu certificado.

Atencao: Para a instalagao é necessario acesso ao computador com perfil de
administrador
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Manuais
Para emitir o seu certificado tipo A1 faca a instalacéo das cadeias de certificados e Java seguindo os procedimentos abaixo. O Duvidas Frequentes
certificado digital tipo A1 & emitido e armazenado em computador com sistema operacional Windows, cujo acesso devera ser
feito com perfil de administrador. Fevimsaie

Atengo: Néo utilizar MAC-OS, LINUX, ANDROID ou o navegador Mozilla Firefox para emissdo de certificados do tipo

Postos de atendimento

A1
Requisitos
¢ — m Cadeias AC Prodemge
Teste seu certificado
Instalador Manual Teste Certificado
Prodemge
© 1° Passo - Requisitos técnicos
© 2° Passo - Configuracéo do navegador
© 3° Passo - Cadeias de certificados Posso ajudar?
‘%
© 4° Passo - Emisséo do certificado tipo A1 =

Baixe e instale o instalador do Certificado.

instalador ...




Apo6s o download, abrira a tela para a instalagdo. Nesse momento € solicitado o login

ADMIN.

E Instalader Prodemge

CRTIFICADD
DIGITAL
PRUDEMIE

X

Bem-vindo ao Instalador Prodemge.

do programa de instalacdo.

Pasta de destino

Este programa ira instalar os componentes necessarios para o
funcionamento do seu cerificado digital Prodemage.

E recomendado que vocé feche todas as aplicacies aberas
antes de continuar. Isto evitara conflitos durante a instalacao.

Cligue em "Instalar” para continuar ou em “Cancelar” para sair

do

rs\adrjorge \AppData\Local Templinstalador_prodemage K% Procurar. ..
Frogresso da instalacdo
Instalar Cancelar
Abrira a tela de instalacéao.
EH Administrador: PRODEMGE - Certificacao Digital — O

Instalador Prodemge - Certificado Al

Instalando Cadeias de Certificados PRODEMGE.




Apés esta etapa, no 1° Passo clique em “Instalar o Utilitario de Configuragao Prodemge”.

@ 1° Passo - Requisitos técnicos

Para emitir o certificado digital A1 Prodemge & necessario que vocé tenha

Acesso ao computador com perfil de Administrador.

Conex&o a Inten

com velocidade de, no minimo, 1 mbps

+ Sistema Operacional

» Windows 7, 8 ou 10

Navegador de Inte

et

Internet Explorer (8 ou superior)

Google Chrome (42 ou superior)

Maquina Virtual Java (versio mais recente): Instalar Java - Necessario para emissao utilizando Intemnet

Explorer

dos driver:

« Caso possua Token ou Cartdo, & necessario a instalaca

Caso seu certificado seja do tipo A1 ou A3 enviado por emall, s

UCP: Instalar o Utilitario de Configuragio Prodemge

Aposs baixa-lo, instale.

des_conf_s...

Aparecera esta tela na hora da instalacéao.

Sistema Operacional: Windows Windows_NT

Pressione qualquer : continuar.

itado ja foi inic

Para obter mais ajuda, digite NET HELPMSG

REMOV! UA MIDIA E REINICIE O COMPUTADOR PARA APLICAR AS CONFIGURACOES.
Pressione gualguer tecla para continuar.




Agora, escolha seu sistema operacional e baixe o arquivo das cadeias do seu certificado.

INSTALAGAD )
NAVEGADOR INSTALACAO INDIVIDUAL
AGRUPADA
nternet Explarer Hierarquia atual (Para certificados emitidos a partir de
27112/2016)
(Ve AC CERTISIGN MULTIPLA SSL
- Google Chrome

Para certificados emitidos apés 01/01/2012

Instale as cadeias.

cadeiaspro...




Ao executar o arquivo das cadeias foi solicitada novamente a senha ADMIN.

INSTALACAO INDIVIDUAL

E WinRAR self-extracting archive - =

Bem-~vindo ao Programa de Instalacio das Cadeias de ~

cenpcann | Certificados PRODEMGE.
@ _ DiGiTAL
PRUDEMIE Este programa ira instalar as Cadeias de Cerificados

PRODEMGE — 03/2017 no seu computador. Estes
componentes s30 necessarios para o funcionamento do seu
cerificado digital.

E recomendado que vocé feche todas as aplicacies abertas
antes de continuar. Isto evitara conflitos durante a instalacao.

Clique em "Install” para continuar ou em "Cancel” para sair do W
] 1 programa de Instalacio.

| = Destination folder

Browse...

Installation progress

Install Cancel

Aparecera esta tela na instalagao.

E¥ Administrador: PRODEMGE - Certificacao Digital — [m] P

PRODEMGE - Certificacao Digital

A instalacao agrupada das cadeias de certificados Prodemge foi iniciada. Aguarde!

Agora, no site, va ao 4° Passo, entre em “Emissao do certificado A1 — SGAR”.

Ou clique no link: sgar.ac.prodemge.gov.br/moduloar-frontend/certificadoemissao/

@ 4° Passo - Emissdo do certificado tipo A1

Emissdo do certificado A1 - Internet Explorer
Emissdo do certificado A1 - Google Chrome
Emissdo do certificado A1 - SGAR

Para este ultimo passo, siga as instrugoes a seguir:



http://sgar.ac.prodemge.gov.br/moduloar-frontend/certificadoemissao/

Obs: Antes de seguir o procedimento abaixo, &€ necessario o download e instalagao do
instalador Prodemge que se encontra no site:

https://wwws.prodemge.gov.br/suporte/instalacao-certificado-a1

1 - Sera enviado um e-mail com um link para a emissao do Certificado A1. Acesse esse
link para a emissao do Certificado.
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2 - Insira o Codigo de Emissdo que se encontra no email recebido e clique em avancar.

OBS: Sera enviado apenas um codigo de emissao.
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Emissdo de certificade

InstrugBes


https://wwws.prodemge.gov.br/suporte/instalacao-certificado-a1

3 - Confirme todos os dados exibidos e clique em Emitir Certificado.

CERTIFICADD
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PRODEMGE

Emissdo de certificado

4 - Apds clicar em Emitir Certificado, o processo de emissao do certificado inicia.

CERTIFICADD
@ _ DIGITAL
PRODEMGE

Emissdo de certificado



5 - Crie e confirme a senha (PIN) de seu certificado, em seguida clique em OK.
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Emissiio de certificado
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6 - Selecione o local no computador que sera salvo o certificado.
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Emisséo de certificado

Nome 08 A

Nome compito
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7 - Em seguida sera exibido os dados do certificado confirmando a emissao.
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Emissdo de certificado

Canficad Oata ea Solkitagio.

100'% - Pracess0 - Cariicace ambao com sucessa

Apds a emissdo do certificado Al, recomendamos que seja feito um backup (cépia) do
certificado emitido.

Link Manual de backup - https://wwws.prodemge.gov.br/manuais-de-instalacao-do-
certificado-digital-al



