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Boas praticas para construir a Arquitetura da Informag¢ao em sites

A organizacao da informacao é a parte mais importante na experiéncia de uso em um ambiente
digital. Portanto, é preciso ter em mente quem é o seu publico-alvo para direcionar o contetdo
de forma que oriente o usudrio a encontrar o que esta procurando.

Dicas para criar um bom conteiido

Identifique as necessidades dos usuarios
confira dados analiticos, feedbacks, etc

Faca textos objetivos
escreva em portugués claro, sem abreviagdes ou termos muito regionais

Utilize frases curtas e breves
utilize quebras de paragrafo para organizar o conteldo

Links
inclua links com descri¢des que deixem claro onde ele levard o usudrio

Listas
substitua informacoes longas e complexas por listas

Nao duplique contetidos
se alguma informacao ja existe em outro lugar, faca um link para ela,
evitando cépias em diferentes versdes

Utilize palavras comuns
pense em melhorar a localizacdo por mecanismos de buscas (Google
Search, Bing, etc)

Seja o advogado do cidadao

EVITE O USO

* De siglas sem a apresentacédo de
seu significado na sua primeira
ocorréncia no texto

* De letra maiuscula para frases
completas como método de
énfase

* De sublinhado onde nao ha links

* De texto em italico para frases
longas

* De texto justificado porque
dificulta a leitura de usuarios
disléxicos

Escreva sempre pensando nas pessoas que lerao o conteido e em como vocé pode
tornar a experiéncia delas mais feliz e completa.
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Agrupamento do contetido

Inicio  Institucional Canais de 3
Para o funcionamento correto do mapa do site e da trilha de links, que orienta o
usuario (breadcrumbs = navegacao por trilha de migalhas de pao em alusao a histéria
de Jodo e Maria), é preciso especificar as categorias que servem para organizar e
agrupar os contetdos do site.

Servicos para vocé!

|InstitL|cionaI Legislacéo |

Na administracdo do site defina grupos de assuntos — as
Taxenomia chamadas Categorias de P4gina - agrupe as paginas de
acordo com o assunto a que ela pertence.

Inicio » Administracio
Crie os nomes das categorias de acordo com os nomes

Bem vindo a area administrativa do site! = L.
que estdo no menu principal.

MNesta drea vocg consegue editar, atualizar, modificar e p

Sempre trabalhe com as imagens no tamanho em que
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Acessibilidade

Para garantir a acessibilidade considere descrever as informagdes contemplando as pessoas com deficiéncia. Este publico
encontra barreiras que dificultam, ou muitas vezes, impossibilitam o acesso a informacdo de um site.

Paginas acessiveis, além de tornarem possivel que pessoas com deficiéncia (visual, fisica, auditiva e intelectual) facam
parte da vida digital, facilitam o acesso para pessoas idosas, sem habilidade para usar a internet, que utilizam dispositivos
moveis ou que tenham pouca alfabetizacéo.

Estas expressées ndao fazem sentido fora do contexto, tornando-se insuficientes para o

Néo utilize links do tipo usuario saber o destino do link.

* clique aqui E preciso considerar que, quando um usudrio de leitor de tela navega pelos links de

* |leia mais uma pagina, recebe apenas a informacao do texto do link e ndo de todo o seu

e mais contexto.

* saiba mais Em consideracdo a cegos:

* veja mais » dé preferéncia a frases como "leia abaixo" ao invés de "veja abaixo".

. acesse a lista * evite a descricao de links que ndo levem em conta a deficiéncia como "clique no

botao verde".
Exemplos
Texto com link na pagina Como o leitor de tela ira ler Forma correta do link
(utilizando navegacéo por links)
Inicio Institucional Legislagio * Comités ¥  Volunt; Inicio Institucional ~ Legislagio ¥  Comités ¥  Volunt: Inicio Institucional ~ Legislagio ¥  Comités ¥  Volunt

| Voluntariado | Voluntariado | Voluntariado
O cadastro de voluntariado na Coordenadoria Estadual de Prc O cadastro de voluntariade na Coordenadoria Estadual de Prc
PESSOA JURIDICA - Clique aqui Clique aqui PESSOA FISICA
Sdo empresas que possUem recursos e servicos que possam Sdo empresas que possuem recursos e servicos que possam
equipamentos e pessoal no atendimento dos vitimados. equipamentos e pessoal no atendimento dos vitimados.
PESSOA FISICA - Clique aqui Clique aqui PESSOA JURIDICA
Individuo que coloca-se a disposicio para desempenhar ativic Individuo que coloca-se a disposi¢io para desempenhar ativic
humanitaria, carregamento, descarregamento e entrega de m: humanitaria, carregamento, descarregamento e entrega de mi
no sistema. no sistema.

Na navegacdo por links o leitor ird pular o texto e ir direto para os links “Clique aqui’, lendo desta forma: clique aqui link; clique aqui link.

Incorreto Correto
« Clique aqui para saber mais a respeito de acessibilidade. * Saiba mais a respeito de acessibilidade

* Projeto Arte na Escola: coordenadora recebe prémio. Leia mais * Projeto Arte na Escola: coordenadora recebe prémio

Descricao de imagens

A imagem abaixo ilustra o

S Vocé conseguiu compreender aimagem?
organograma da instituicao

No contexto ao lado, se faltar a imagem, nao conseguimos compreender a
informagdo. O mesmo ocorre no caso de pessoas cegas tentando acessar o
conteudo presente em imagens que nao foram descritas.

Portanto, ao incluir imagens na pagina, é preciso utilizar no sistema o campo
“Texto alternativo” para descrever de maneira apropriada todas as imagens que
transmitem conteldo.

Texto alternativo *

Breve descricdo da imagem que sera usada pelos leitores de tela e exibida quando ndo esta carregada. Isso € importante para acessibilidade.
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Exemplos de descricao de imagens

Ha casos, em que é importante fornecer uma alternativa textual

S Acesso 3 incluindo um link para a descri¢do detalhada logo ap6s a imagem.
' Informacao
/\\___/‘ 5
I . (:S::‘erllet::; ------- \ Pé6s-Graduacao
Texto a‘ternatlvo~ P / Incompleta
Acesso a Informacéo
30% 18%
Ouvidoria ,jf- ‘ g . . Pos-Graduacao
Y.V I- UPREIOT s j— Completa
- - k '
0800 644 201 3 |ncomp|eto Ensino Médio
Texto alternativo Consulte a descricao textual do gréafico

Ligue para ouvidoria 0800-644-2013
Texto alternativo
Grafico demonstrativo do nivel de escolaridade dos usuarios

Rio Grande
do Sul

Parana | Santa Catarina | Rio Grande do Sul

Texto alternativo
Astronauta brasileiro Marcos Pontes dando
autoégrafo a um menino

Texto alternativo
Mapa dos Estados do Parang, Santa Catarina e Rio Grande do Sul

Nao existe uma restricao oficial para o tamanho do texto alternativo, mas especialistas recomendam que ele seja inferior a
125 caracteres, aproximadamente.

Nomenclatura da extensao do arquivo

Em links de arquivos para download (pdf, doc, etc) é necessario informar a extensao do arquivo no proéprio texto do link.

Exemplos
* Cartilha de Acessibilidade do W3C (pdf)
® Consulte o Manual de Identidade Visual da Celepar (pdf 10,7MB) - caso o arquivo seja grande, que necessite de tempo maior para

download, informe também o tamanho do arquivo.
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Otimizacao de arquivos

Nao ha restricao quanto ao tamanho de arquivos a serem incluidos no
site, porém quando grandes demais diminuem a velocidade do site,
aumentando o tempo de carregamento da pagina. Uma pagina que * Evite o uso de imagem desnecessarias
demora muito para carregar, pode fazer com que o visitante desista de
esperar e va para outra pagina.

IMPORTANTE

¢ Use fontes da web em vez de codificar
texto em imagens

Recomendacgées de tamanhos e formatos para utilizar no site

Tipo de arquivo Tamanho* Formatos mais utilizados

Imagens considerar no méaximo até jpg, png, gif, gif

Considerar a largura da pagina para contetido 1140px 3MB por imagem

Documentos considerar no méaximo até pdf, doc, odt, xls, ppt, cdr, zip, ...
20MB por arquivo

Videos Considerar no méaximo até WebM, ogg, ogv, mp4
100MB por video

Audios considerar até 10MB 0gqg, way, wma, aiff, aac, MP3

como média para um audio
de 5 minutos

*Q sistema aceita tamanhos maiores, porém deve-se levar em conta a diversidade de usuarios e as condicoes de
conexao de baixa velocidade, o que pode impossibilitar o download e acesso a informacao.

Qual o tamanho de imagem que devo utilizar?

O uso correto de imagens melhora a organizagao do site, e consequentemente, a

experiéncia do usudrio. Imagens muito pesadas tornam o carregamento da pdgina lento. ENTAO,
Para os sites desenvolvidos com o novo sistema de gestdo de contetdos a largura da area inclua imagens com
disponivel para o contetido é de 1140px. tamanhos adaptados

a area disponivel,
evitando arquivos

pesados.
Texto
[ cédigo-Fonte L B @ B I U|x x|z 1= 3
M= Q nomal - o || £ - - b
E Inserir caixa de texto
€€ Inserir caixa de citacdo
= Inserir formatacio de imagem a esquerda. . . .
= ¢ . % Considere também, que o sistema
E" Inserir formatagdo de imagem a direita. disponibiliza templates que adaptarao as
B= |nserir formatagio de imagem a esquerda. 4 x 8 imagens em formatos determinados.
E9 |nserir formatagio de imagem a direita. 8 x 4
Inserir formatagio de duas colunas.
poaly b Inserir formatacdo de trés colunas.
Formato de texto| Conteldos ~
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Confira sugestdes de tamanhos que atenderéo as variagdes de versées mobile e desktop.

Inicio Apresentagdo Produtos Conceitos

Servicos para vocé! ENCONTRE AQUI +

Qual o tamanho de imagem que devo utilizar?
Area disponivel para contetido 1140px |

Largura 1140px (representa 100% da area disponivel para o contelido)

Banner de destaque

O espaco destinado ao banner de destaque possui as medidas de 1903 x 350px. Para garantir que a informacao apareca
de forma correta nas versdes mobile e desktop, é preciso incluir a mensagem principal na area de seguranca.

Conforme o exemplo abaixo, as areas que estao para fora da demarcacao tracejada em vermelho correm o risco de nao
transmitir a informacdo textual, portanto o ideal é que o texto esteja na area de seguranca.

i BANNER ATUAL ; :

Largura total do banner 1903px

SUGESTAO DE AJUSTE

Area de seguranca para mobile 840px —————|

Area de seguranca para desktop 1170px
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