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0 FUTURO DO GOVERNO DIGITAL

Palavra do Governador do Parana

A inovacao so faz sentido quando é aplicada na vida das pessoas. E, no Parana, a
iInovacao e a tecnologia estao cada vez mais presentes na vida dos paranaenses
como forma de otimizacdo do tempo e dos servicos publicos. Por isso, posso
afirmar que estamos caminhando cada vez mais rapidamente para transformar o
nosso estado no mais moderno e inovador do Brasil.

Estamos priorizando a utilizacao de tecnologia no atendimento ao cidadao. Um
grande exemplo é o Parand Inteligéncia Artificial (PIA), que relne mais de 680
servicos de forma digital em uma Unica plataforma. Os agendamentos on-/ine
sdo um grande aliado para diminuir filas e prestar atendimentos publicos com
mais qualidade.

Nessa mesma linha, temos diversos aplicativos que facilitam a vida do cidadao,
trazendo também agilidade e devolvendo tempo a ele. Entre os exemplos, o De-
tran Inteligente, que traz mais de 100 servicos de habilitacao; o Menor Preco, que
auxilia na busca pelo melhor preco para compra de produtos; e o Escola Parana,
gue ajudou a revolucionar o segmento do ensino on-/ine.

A inovacao aprimora ainda a seguranca publica do nosso estado, com o App 190,
o0 qual possibilita o registro de ocorréncias e conta com o recurso do botao do
panico virtual, que tem ajudado no combate a violéncia contra a mulher.



No entretenimento, lancamos a plataforma gratuita de streaming Cultura Parana,
paravalorizaras mais diversificadas linguagens culturais e os artistas danossaterra.
Nao podemos esquecer também de quem ja contribuiu muito com seu trabalho
em nosso estado, por isso lancamos o app PRPREV para aposentados e pensio-
nistas da ParanaPrevidéncia. Além disso, o Nota Parana foi reformulado, com um
design mais intuitivo, e recebeu também o programa Parana Pay, para fomentar o
turismo paranaense.

O resultado nao vem sem esforco. Somos o segundo estado com maior niumero
de cidades inteligentes do Brasil. Temos nove cidades entre as mais inteligentes e
lideramos o ranking de servicos digitais ofertados pelos estados. Também somos
um dos estados em gque mais rapidamente se abre uma empresa no pais: 1 dia e
14 horas - tempo bem abaixo da média nacional, de 2 dias e 22 horas.

Isso tudo é fruto da atuacao conjunta das empresas e dos orgaos do Governo do
Parana, que trabalham unidos, com a sinergia e visado de futuro para deixar um
legado de tecnologia, inovacao e, acima de tudo, de transformacao digital para
0S paranaenses de agora e para as futuras geracdes. Com o lancamento desta
publicacao, construida mediante parceria entre a Celepar e o Sistema Fiep, por
meio do Observatorio Sistema Fiep, e com o apoio do Gartner, damos mais um
pPasso para fazer do nosso estado o mais digital do Brasil!

Carlos Massa Ratinho Junior
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0 FUTURO DO GOVERNO DIGITAL

Palavra do Presidente do Sistema Fiep

O Sistema Fiep tem como seu principal compromisso servir a industria do Parana
e melhorar a vida das pessoas. Considerando que qualguer entidade ou organi-
zacao pode exercer influéncia no ambiente em que esta inserida, assim como
esta sujeita a interferéncias de forcas desse meio em seus negocios, o Sistema
Fiep busca acompanhar e se antecipar as transformacdes sociais, ambientais,
econdmico-financeiras e tecnoldgicas em curso, para garantir o melhor para a
indUstria e os cidadaos paranaenses.

Acelerada pela pandemia, a transformacao digital induziu a introducdo de solu-
cOes digitais para garantir a continuidade de operacdes, em empresas publicas e
privadas, mudando a forma como a sociedade consome, se relaciona e sobrevive.
O investimento em tecnologias cresceu vertiginosamente no ultimo ano, trazen-
do melhorias para a sustentabilidade dos negdcios, como também para questdes
sociais como inclusao e acessibilidade. No entanto, ainda se observam lacunas
gue precisam ser resolvidas em temas de privacidade, seguranca e qualificacao.

Diante desse cenario, o Sistema Fiep se colocou a disposicao, por meio
do Observatorio Sistema Fiep, para realizar um estudo sobre o Futuro do



Governo Digital em parceria com a Celepar, empresa publica de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao do Governo do Estado do Parana, contando
também com o apoio do Gartner. O intuito dessa iniciativa € antecipar e ala-
vancar os processos de transformacao digital no estado que devem impactar
0s segmentos publico e privado nos proximos anos.

Com mais essa iniciativa, o Sistema Fiep busca contribuir para a preparacao da
sociedade e industria para as mudancas que devem se tornar realidade em breve
e reforca o seu engajamento em projetos com foco em um estado cada vez mais
produtivo, inovador e seguro.

Carlos Valter Martins Pedro
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0 FUTURO DO GOVERNO DIGITAL

Palavra do Diretor-Presidente
da Celepar

A Celepar foi fundada em 1964, sendo a primeira empresa publica de tecnologia
da informacao do pais. Desde o inicio, a organizacao tem como foco a oferta de
solucdes tecnoldgicas para a sociedade, transformando o Estado em um presta-
dor de servico mais simples, digital e intuitivo, otimizando processos, eliminando
burocracias e simplificando a relacao entre governo e cidadao.

O ano de 2020 trouxe novos desafios para a sociedade e para os governos, e a
aceleracao da transformacao digital foi ponto focal para a manutencdo da co-
nexao entre o governo e o cidadao, tanto no Parana como no restante do Brasil
e do mundo. Nesse contexto, a Celepar identificou a importancia de apoiar o
desenvolvimento de um estudo sobre o futuro da digitalizacdo do ambiente go-
vernamental, com o objetivo de auxiliar tanto a iniciativa publica guanto a privada
a tomar as melhores decisdes para 0s seus negocios, projetar os impactos da
transformacao digital, prever investimentos, antever a necessidade de profissio-
nais qualificados e preparar a sociedade para essas mudancas. Estudo este que
compde 0 Nosso planejamento estratégico e que transformara os valores, a visao
e também as missdes da Celepar.



Em parceria com o Sistema Fiep, por meio do Observatorio Sistema Fiep, e com
0 apoio do Gartner, foi desenvolvida esta publicacao, intitulada O Futuro do Go-
verno Digital, que visa explicitar os movimentos de digitalizacao de atividades do
governo, tendéncias sobre regulamentacdes, possiveis adaptacdes na governanca
e gestao, preocupacdes com seguranca digital de dados e os efeitos na sociedade.
Além disso, aborda macrotendéncias que estao impactando a atuacao dos gover-
nos de maneira global e traz direcionadores para o enfrentamento das mudancas
derivadas da transformacao digital.

Esta € mais uma acao que auxiliara a companhia a se preparar para o futuro e a
promover qualidade de vida, conectando governo e cidadao de forma agil, segura
e simples.

Leandro Victorino de Moura
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0 FUTURO DO GOVERNO DIGITAL

Introducdo

As tecnologias digitais vém ganhando cada
vez mais espaco em nossa sociedade, incor-
porando mudancas em rotinas, produtos e
servi¢cos do nosso dia a dia.

Governos de todo o mundo tém buscado
se adaptar as transformacoes que a digita-
lizacdo pode trazer para suas operac¢oes,
de maneira a prestar servigos excelentes
para os cidadaos e garantir sustentabili-
dade financeira e diferencial competitivo
para as nac¢oes.

A Estdnia, ainda nos anos 90, investiu em um
conjunto de politicas publicas que priorizaram
investimentos em ciéncia e tecnologia. Atu-
almente, o pais € considerado o mais digital
do mundo e figura entre os principais paises
com o maior numero de startups per capita.

No final do ano de 2019, com o inicio da pan-
demia do novo coronavirus, governos de todo
0 mundo se viram diante do estabelecimen-
to de medidas de distanciamento social para
contencdo da propagacao do virus, e as tec-
nologias entraram em cena como meio para
garantir a continuidade da prestacao de ser-
Vicos publicos, acelerando processos que, em
muitas localidades, ainda estavam no papel.

No Brasil, a agenda para transformacao digital
na esfera publica vem tomando forma nos ulti-
MOos anos, com acdes como o direcionamento
de linhas de crédito para incentivar a digitali-
zacao de servicos publicos, o aperfeicoamento
de aplicativos do governo, o lancamento da Es-
tratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (BIA),
a oferta de servicos de checagem de informa-



coes relativas as atividades parlamentares, para
evitar compartilhamento de noticias falsas, o
uso de chatbots para atendimento a usuarios do
INSS, entre tantas outras iniciativas ja colocadas
em pratica.

A transicao de servicos publicos fisicos para
o modelo digital tende a trazer mais agilida-
de e eficiéncia a esses processos, porém, para
integrar esse movimento, governos de todo
0 mundo ainda esbarram em algumas dificul-
dades que precisam ser superadas para o seu
funcionamento pleno.

O governo digital precisa ser acessivel a
todos os cidadaos, o que exige infraestru-
tura de acesso a internet, disponibilidade
de equipamentos e alfabetizacdao para o
mundo digital, cendrio que ainda ndo é re-
alidade para todos.

Além disso, é fundamental alinhar o pensamen-
to de toda a equipe governamental para que o
processo de planejamento e execucao da trans-
formacao digital consiga alcancar todos os seus
objetivos.

Diante dos diferentes desafios que esse novo
contexto apresenta, o Sistema Fiep, a Celepareo
Gartner uniram esforcos para refletir sobre a di-
gitalizacao de atividades do governo e possiveis
trilhas a serem seguidas, e o resultado dessa di-

namica deu origem a esta publicacdo nomeada

O Futuro do Governo Digital.

Dividido em quatro capitulos, este documento
trard para discussao temas que ja estdo im-
pactando e outros que tendem a interferir na
operacao de atividades publicas, no que se
refere ao processo de digitalizacao de seus pro-
dutos e servicos.
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0 FUTURO DO GOVERNO DIGITAL

No primeiro capitulo, serao apresentadas as
macrotendéncias, que sao 0s grandes movi-
mentos globais que indicam transformacodes na
sociedade para 0s proximos anos e que devem
impactar a operacao do governo digital. As
tendéncias que devem ditar o futuro da trans-
formacdo digital do governo sdo o tema do
segundo capitulo, que esta dividido em cinco
grandes categorias: Cultura e Educacao Digital;
Governanca e Gestao; Regulamentacdes; Segu-
ranca Digital; Servicos Digitais. Na seguéncia,
serao apresentadas as tecnologias que devem
balizar os caminhos para a digitalizacdo do go-
verno - os vetores tecnoldgicos. Para encerrar a
reflexao, o capitulo final trard os drivers, oriun-
dos de uma analise fina do conjunto de insights
apresentados neste estudo e que devem atuar
como direcionadores de mudancas para o futu-
ro do governo digital.

Os conteldos aqui apresentados precisarao ser
revisitados e analisados constantemente, visto
gue esse dominio opera, tanto em ambito tec-
nologico quanto social, em uma dinamica de
aceleracdo. A procura por solucdes que garan-
tam a oferta de produtos e servicos excelentes
para a populacao deve seguir em crescimento,
acompanhando a evolucdo de nossa sociedade.
A transicdo digital dos governos com foco no
bem-estar e na qualidade de vida dos cidadaos
devera avancar como ponto crucial para a pros-
peridade das nacodes.



Estrutura conceitual e metodologica do estudo

Convergéncias de forcas
tecnoldgicas essenciais para
a materializacdo das

transformagdes em curso. VETORES
TECNOLOGICOS

: GOVERNO +
MACROTENDENCIAS TRANSFORMACAO DIGITAL

Trajetorias consolidadas de
transformacGes no longo prazo.

Padrdes emergentes de
mudanca. Podem ter
continuidade ou ndo.

o
-
c
|
c
Pl
o
O
o
@
o
<
m
X
=
o
o
@
-
>
-







TENDENCIAS
VETORES TECNOLOGICOS

DRIVERS
REFERENCIAS




MACROTENDENCIAS

Macrotendéncias se configuram como movimentos globais ou
em grande escala que designam trajetorias de transformacao
em um periodo minimo de dez anos. Com alta probabilidade
de induzir mudanc¢as no presente e no futuro, os fenomenos
em questao compreendem aspectos de economia, tecnologia,
meio ambiente, cultura, politica e sociedade.
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A pesquisa Futuro do Governo Digital selecionou dez
macrotendéncias com impactos transversais nos diferentes
setores da sociedade e em dimensdes fundamentais para
estratégias governamentais de longo prazo.

Também denominadas como megatendéncias, traduzem

movimentos que nao costumam surpreender: sao familiares -\

e ja estdo acontecendo na atualidade. No entanto, devido ao | Nl
carater de perenidade e escala, pedem atencao e acao para | S
seus desafios, podendo gerar insights valiosos para embasar

acoes de transformacao digital por parte dos governos. ' A | \[
| I | ‘\ L/j L
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MACROTENDENCIAS




Incertezas na trajetoria de longo prazo da econo-
mia global ocasionarao reducao de investimentos,
elevacdo de dividas, comprometimento na produ-
tividade e aumento das desigualdades. Divisdes
politicas atreladas a desaceleracdo econdmica
gerarao turbuléncias e apontarao para unilaterali-
dade e rivalidade entre grandes poténcias.

O terreno sera fértil para quadros de polarizacao,
adocao de habitos e opinides extremas, além
de fortes embates contra comportamento e
pensamento discordantes. Governos poderao
fornecer informacdes confiaveis por meio de
canais de comunicacao digital, envolver grupos
vulneraveis a partir de ferramentas on-/ine e criar
mecanismos inovadores para enfrentar desafios
econdmicos e politicos.

Variacdes do clima em escala global ou regio-
nal seguirdo afetando o equilibrio de sistemas
e ecossistemas estabelecidos. O fendmeno
esta diretamente atrelado ao aumento da con-
centracdo de CO? e outros gases de efeito
estufa na atmosfera, que por sua vez sao im-
pulsionados pelo crescimento econdmico
e populacional.

A biodiversidade e aresiliéncia da Terra persistirao
em declinio, com gquadros de escassez de agua
potavel, aumento das inundacdes, elevacdo do
nivel do mar, inseguranca alimentar e extincao
de espécies animais e vegetais. O governo digital
tera papel fundamental na tratativa de questdes
ambientais de diferentes ordens e grandezas,
Impactando desde a reducao do uso de papel nos
servicos publicos até gestao ambiental mediada
por tecnologias inovadoras.



A assimetria demografica progredira, acentu-
ando discrepancias tanto entre paises pobres e
desenvolvidos quanto entre populacdes urba-
nas e rurais. Nacdes economicamente prosperas
registrardo estagnacao ou até mesmo diminui-
cado no numero de habitantes, em contraste ao
adensamento e aos quadros de superpopula-
cao Nos paises em desenvolvimento.

As implicacdes do fendbmeno serao observadas
na geracao de rigueza, nas relacdes de trabalho
e nos modos de producao. Ao governo digital
cabera otimizar recursos e responder com efi-
ciéncia a novos desafios em servicos de saude,
mecanismos de protecao social e sustentabilida-
de das financas publicas.

De forma integrada e multidisciplinar, O

desenvolvimento tecnoldgico continuara avan-

cando em ritmo mais acelerado do que as
mudancas sociais e culturais. O fendbmeno seguira
atrelado ao aprimoramento de campos como Biotec-
nologia, Nanotecnologia, Neurociéncias, entre outros.
A evolucdo dos meios de comunicacao, ©
avanco na capacidade de processamento, a mi-
niaturizacdo de materiais e a prototipagem rapida

marcam essa macrotendéncia.

Impulsionadas pela quinta e sexta geracao das redes
moveis, a hiperconectividade e a Internet das Coisas
(IoT) aumentardo consideravelmente a integracao
entre dispositivos, aplicativos e variadas fontes de
informacao. Essa convergéncia de fatores apresenta
potencial de consolidar uma nova visao sobre o papel
do governo, com foco no cidadao, voltado ao interesse
publico e fundamentado na inovacao.



Conexao, digitalizacdo, automacao e customizacao
em massa afetarao ndo somente os padrdes organiza-
cionais, mas também a maneira como o consumidor
interage com as organizacdes. As alteracdes dos
processos produtivos exigirao novas estratégias de
manufatura centradas na demanda, na reducao do
desperdicio e no uso sustentavel de recursos finitos.

Os impactos da era digital também suscitaréao mu-
dancas nas relacdes laborais e na geografia dos
empregos, guiadas pela automacao, longevidade
produtiva e ingresso de novas geracdes no mercado
de trabalho. Para acompanhar o ritmo da transfor-
macao digital, governos deverdo incorporar novas
praticas, como automacao de servicos e simplifica-
cao de processos, a fim de reduzir custos e aumentar
a eficiéncia, tanto internamente gquanto no atendi-
mento aos cidadaos.

Processos limitadores ou prejudiciais a determi-
nados grupos sociais persistirao, comprometendo
O acesso a educacao, a saude, ao trabalho e a ci-
dadania. Em dissonancia aos niveis recordes da
concentracao de renda na ultima década, per-
durarao questdbes como a discrepancia entre os
rendimentos de homens e de mulheres, disparida-
des étnico-raciais, entre outras.

O enfrentamento dessas disparidades, bem como
a ampliacao do acesso a educacao, saude e tec-
nologia, continuara figurando entre os grandes
desafios dos governos para as proximas déca-
das. Conexao e inovacao sao termos-chave para
a conversao de desigualdades em oportunidades
para as populacdes vulneraveis.



Quadros imprevisiveis e diversificacao de amea-
cas suscitardao novos desafios para as comunidades
de defesa e seguranca. A mudanca de paradigma
estara atrelada a evolucdo tecnologica e a emer-
géncia de novas tipologias de criminalidade, bem
COMOo aos riscos resultantes da globalizacéo e da
livre circulacao de pessoas.

As tensdes sociais tendem a aumentar, desenca-
deando divergéncias étnicas e religiosas, agitacao
civil, crimes e terrorismo. Em areas com piora nas
condicdes politicas, ambientais e econbmicas, au-
mentardao os conflitos migratorios. Estratégias
digitais inovadoras no ambito governamental serao
fundamentais para garantir uma sociedade prote-
gida e menos vulneravel as numerosas ameacas do

mundo moderno.

Conjunturas paradoxais reorientaréao as demandas
globais de saude. Os avancos da ciéncia e a expan-
sado da longevidade contrastaréao com o aumento de
riscos ambientais e dos estilos de vida insalubres.
Sistemas de saude precisarao lidar com uma carga
complexa de desafios, como a resisténcia antimicro-
biana e o controle de doencas infecciosas.

Tecnologias digitais desempenharao papel funda-
mental para o incremento de politicas publicas, o
compartilhamento expandido de informacdes e o
desenvolvimento de visao integrada. Além de mo-
dernizacdo de equipamentos, conectividade e
interoperabilidade, o novo olhar a saude publica
tambeém deve garantir que a exclusao digital ndo au-

mente desigualdades e lacunas de atendimento.



Rumo a um futuro imaterial, a sociedade sofrera
transformacdes nos mais diversos campos, COmMmo
conhecimento, negdcios, comunicacao e relacio-
namentos. Resultante da evolucao tecnoldgica, da
computacao ubigua, da Internet das Coisas (IOT)
e da reducao de tamanho dos dispositivos compu-
tacionais, o fendbmeno impactara interacdes entre
0s diferentes setores da sociedade.

A desmaterializacdo de produtos e servicos
governamentais resultara em aumento de dispo-
nibilidade de informacdes, maior participacao da
sociedade e melhora na capacidade de resposta
aos cidadaos. Para além de mera prestacao de
servicos on-line, a revisao do portfolio de politicas
publicas devera considerar uma transformacao de
mentalidade, na qual Estado e cidaddos cocriam
solucdes em direcao ao bem comum, a inclusao e
a sustentabilidade.

Gargalos nos investimentos em geracao de
energia, saneamento, sistemas de transporte e tele-
comunicacdes continuarao afetando produtividade,
competitividade e condicdes socioeconbmicas de
toda a populacao. Incertezas econdmicas, altos cus-
tos e morosidade na aprovacao e execucao de obras
potencializarao disparidades entre infraestrutura,
dinamica populacional, urbanizacao e preservacao

ambiental.

Quadros de austeridade fiscal reforcarao a necessida-
de de constituicdo de novos pilares de financiamento,
revisao de subsidios e reconfiguracao de arcaboucos
regulatorios e operacionais. Investimentos em infraes-
trutura tecnoldgica serao primordiais para iniciativas
de governo digital e pecas fundamentais para estra-
tégias voltadas as cidades inteligentes (smart cities).
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TENDECNIAS

TENDENCIAS

Tendéncias sao fendbmenos sociais, tecnolégicos, politicos, culturais ou
econdmicosemascensao que devemter continuidade nos horizontes de curto
e médio prazo. Geradores de novos parametros de mudancas, esses padroes
emergentes apontam para eventos que muitas vezes estdao além do controle
de individuos, governos ou organizacoes. Partindo desse entendimento,
o Futuro do Governo Digital apresenta 39 tendéncias, circunscritas em
cinco grandes grupos: Cultura e Educacao Digital, Governanca e Gestao,
Regulamentac¢oes, Seguranca Digital e Servicos Digitais.

Os fendmenos foram identificados a partir de metodologia de coleta de
sinais desenvolvida pelo Observatorio Sistema Fiep. Os sinais consistem em
eventos especificos, em escala local, que se diferenciam de acontecimentos
tradicionais em curso e que podem atingir ou transformar outras realidades.
A partir da coleta de aproximadamente 200 sinais e de dinamicas de
inteligéncia empreendidas com especialistas do Observatorio Sistema Fiep,
da Celepar e do Gartner foi possivel realizar a abstracao das tendéncias
deste estudo. Os padroes emergentes captados devem ser monitorados
e/ou trabalhados pelos governos que desejam estar a frente do seu tempo.
Além disso, sdao insights enderecados a todos os interessados em uma
agenda promissora sobre governo digital.




CULTURA E EDUCACAD DIGITAL

A digitalizacao de servicos do governo impactara di-
retamente no exercicio da cidadania, o que exigira
diferentes habilidades do usuario. Para garantir que a
interacao aconteca, sera preciso capacitar os cidadaos
para que se sintam aptos a interagir de forma critica
com esse novo modelo de governo.

Além disso, serd necessario transformar o ambiente
interno do governo, visto que o desenvolvimento de
comportamento digital segue sendo um desafio a ser
superado.

Desenvolvimento do mindset digital dos servidores
e estabelecimento de elos de confianca para uso de
servicos digitais sdo exemplos de acdes gque podem
promover mudanca desse cenario.

O...Q—H—/

9 TENDENCIAS

Enfrentamento de Fake News

Ampliacdo da Acessibilidade e Inclusdo Digital
Busca pela Confianca e Credibilidade Digitais
Inducéo da Literacidade Digital e de Dados

Aperfeicoamento do Exercicio da Cidadania por
Meio Digital

Construcdo de Cultura Digital Governamental

Desenvolvimento de Skills para o Governo
Digital

Incorporacdo de Novas Experiéncias
Educacionais Digitais

Valorizacdo da Experiéncia do Cidaddo
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Enfrentamento de Fake News

Incremento de acdes voltadas a identificacao da propagacao de
informacao falsa ou boato em diferentes midias, e a crescente
implementacao de programas para contencédo e combate a disse-
minacao desses conteudos.

Ampliacdo da Acessibilidade e
Inclusdo Digital

Crescimento de iniciativas que visam garantir que todas as camadas

0 FUTURO DO GOVERNO DIGITAL

da populacado usufruam das vantagens de servicos e tecnologias
digitais. Projetos nesse campo compreendem tanto o acesso aos
equipamentos como a independéncia na utilizacao destes.

Busca pela Confianca e
Credibilidade Digitais

Desenvolvimento crescente de acdes direcionadas ao aumento da
credibilidade e confianca da populacdo em relacdo aos servicos
digitais governamentais ofertados, bem como o estreitamento da
relacao entre governo e cidadao.




Inducdo da Literacidade
Digital e de Dados

Promocao de esforcos com foco no desenvolvimento de habilidades
diversas no cidadao para que ele seja capaz de utilizar ambientes
digitais de forma eficaz, como também analisar e interpretar dados.

Aperfeicoamento do Exercicio
da Cidadania por Meio Digital

Estabelecimento de iniciativas que colocam o cidadao como
protagonista e participante ativo do governo digital, por meio do
gual ele tem acesso a servicos e informacdes, atua em processos de-
cisorios e de planejamento, assim como supervisiona acdes politicas.

Construcao de Cultura
Digital Governamental

Desenvolvimento de novos esforcos orientados ao fortalecimento de
comportamentos, conhecimentos e habitos digitais nas diferentes
instancias do governo, buscando a transformacao digital dos
servicos prestados ao cidadao.
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Desenvolvimento de Skills
para o Governo Digital

Expansao de programas de aperfeicoamento de equipes do governo,
organizacodes e sociedade em geral por meio de formacdes que com-
binam competéncias e habilidades tradicionais do servico publico com
aspectos-chave para construcao do mindset digital, como literacidade de
dados e experiéncia do usuario.

Incorporacdo de Novas Experiéncias
Educacionais Digitais

Introducao e utilizacao de solu¢cdes educacionais digitais inovadoras

gue promovam aprendizagem mais efetiva para 0os usuarios por meio de
abordagens como gamificacao, realidade aumentada e estendida, microle-
arning, entre outras.

Valorizacdo da Experiéncia
do Cidadado

Ampliacao da abordagem centrada na experiéncia e nas percepcdes dos
cidadaos em relacdo ao uso de plataformas e servicos digitais do gover-
Nno em processos de construcdo e aprimoramento desses produtos.



GOVERNANCA E GESTAO

A transformacao digital impactara diretamente o
funcionamento do governo, trazendo mais agilida-
de e eficiéncia para suas atividades. Desse modo,
mudancas profundas precisarao ser realizadas em in-
fraestruturas e processos internos, investimentos em
formacdo dos servidores e recrutamento de novos
talentos, para que a transicao do modelo tradicional
para o digital seja sustentavel em longo prazo.

Necessidade de definicdes sobre gestdo de dados
e ética na aplicacao da inteligéncia artificial, previ-
sdes de alta demanda de profissionais capacitados
em tecnologias da informacdo e o estabelecimen-
to de parcerias com empresas de base tecnologica
sdo movimentos que ja estdo acontecendo e que
sinalizam mudanc¢as nesse campo.

~

16 TENDENCIAS

@ Aceleracdo da Automatizacéo de Processos
Governamentais

Ampliacdo do Government Cloud

Ampliacdo de Monitoramento e Fiscalizacéo
Digitais

Cocriacdo e Cooperacdo para Solucoes Digitais
Crescimento da Demanda Profissional em Ti

Emergéncia de Novos Modelos de Negdcios
para o Governo Digital

Expansdo das Govtechs

Incremento do Uso de Tecnologias Digitais para
a Tomada de Decisdo

@ Influéncia das Big Techs
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-

Insercdo da TD' nas Prdticas de ESG? do
Governo Digital

Integracdo da Governanca de Dados
Intensificacdo dos Investimentos em TD
Otimizacdo da Gestdo Publica pela TD
Proliferacdo de Planos e Politicas para a TD
Surgimento de Estratégias e Governancas de IA

Novas Estruturas Organizacionais para TD

"Transformacéao digital.

2 Environmental, Social and Governance.




Aceleracdo da Automatizacado de
Processos Governamentais

Crescimento acelerado da aplicacdo de tecnologias operadas de

maneira autbnoma ou pré-programada, com uso de tecnologias como
chatbots, assistentes virtuais ou RPA (Robotic Process Automation), em pla-
taformas e servicos governamentais, que devem agilizar processos e
aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadao.

Ampliacao do Government Cloud

Crescente utilizacao de ambientes virtuais localizados em nuvem para ar-
mazenamento de dados do governo, proporcionando mais agilidade e
seguranca no acesso e tratamento dessas informacdes.

Ampliacdo de Monitoramento e
Fiscalizacao Digitais
Incorporacao continuada de tecnologias e dispositivos eletronicos em ativi-

dades do governo que demandam controle e vigilancia, com o objetivo de
promover mais precisao, celeridade e rastreabilidade dessas acoes.
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Cocriacao e Cooperacao para
Solucoes Digitais

Intensificacao do processo de formalizacdo de parcerias interins-
titucionais e de participacao da sociedade na concepcao conjunta

ou potencializacao de esforcos e recursos para aquisicao de pro-
dutos e servicos digitais no ambito do governo.

Crescimento da Demanda
Profissional em Ti

Ampliacao expressiva de oportunidades no mercado de trabalho
para profissionais altamente capacitados no setor de TIC na me-
dida em gque avancam os movimentos de transformacao digital
dos governos.



Emergencia de Novos Modelos de
Negocios para o Governo Digital

Movimento de reestruturacao do modo como o governo cria, entrega e
captura valor em relacdo aos diferentes atores com que se relaciona por
meio de politicas, produtos e servicos, com a finalidade de trazer mais
agilidade e sustentabilidade para o seu processo de digitalizacao.

Expansdo das Govtechs

Surgimento crescente de startups voltadas ao desenvolvimento de
solucdes inovadoras, muitas vezes com valores mais atrativos, em res-
posta as demandas e aos desafios de transformacao digital do governo.

Incremento do Uso de Techologias
Digitais para a Tomada de Decisdo

Aumento da utilizacdo de tecnologias e sistemas digitais em processos de
inteligéncia analitica e estratégica, planejamento e tomada de decisdo de
equipes do governo.
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Influéncia das Big Techs

Aumento da influéncia de grandes empresas de tecnologia devido a
robustez dos dados obtidos de seus usuarios e ao uso destes para to-
mada de decisdes estrateégicas, beneficio ou manipulacao de grupos
especificos, entre outras aplicacdes, o que pode resultar em uma atua-
cao antagdnica perante a sociedade e 0s governos.

Insercdo da TD nas Praticas de ESG do
Governo Digital

Crescente aplicacao de solucdes digitais para agregacao de valor e
concretizacao de praticas do governo alinhadas a questdes ambientais,
sociais e de governanca corporativa.

Integracdo da Governanca de Dados

Incremento de processos de reorganizacao e centralizacao de diferentes
bancos de dados do governo, de areas diversas, com foco em melhor
gestdo e acesso a essas informacdes, assim como a aplicacao mais pre-
cisa desses elementos na definicdo de politicas publicas e criacdo de
novos produtos e servicos.



Intensificacdo dos Investimentos em TD

Ampliacao de acdes de redirecionamento de orcamento e captacdo de
recursos financeiros para financiamento de projetos de digitalizacdo de
pProcessos e servicos publicos.

Otimizacao da Gestdo Publica pela TD

Crescente incorporacao de tecnologias digitais em processos e servicos
governamentais, tendo em vista mais transparéncia, economia e efici-
éncia da administracao publica e melhoria na oferta de servicos para o
cidadao.

Proliferacdo de Planos e Politicas
paraa TD

Crescimento da elaboracado de planos e estruturacao de politicas de
governo voltadas a incorporacao de novas tecnologias e digitalizacdo de
suas atividades, com objetivos principais de prestacao de servicos exce-

lentes e aumento da competitividade.
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Surgimento de Estrategias e
Governancas de IA

Emergéncia de critérios e regulamentacdes sobre questdes
éticas relacionadas ao desenvolvimento, a aplicacao e a ges-
tdo de tecnologias de inteligéncia artificial em ambientes
governamentais e privados.

Novas Estruturas Organizacionais
para TD

Surgimento de novos cargos e setores direcionados ao
planejamento e a operacao de planos e politicas de transfor-
macao digital dos governos.



REGULAMENTAGOES

A transicdo de servicos do governo do mode-
lo tradicional para o digital prevé revisbes em
regulamentacdes para atender a demandas da
sociedade, como o apelo por maior protecao
dos dados dos usuarios, bem como para per-
mitir o funcionamento dos novos servicos, com
politicas publicas voltadas a melhoria de infraes-
truturas para operacao de tecnologias.

A definicdo de limites sobre como expressar opi-
nides na internet, o estabelecimento de regras
para compra, venda e uso de moedas digitais,
aléem da deliberacao de politicas gue promovam
a transformacao digital nos ambientes do gover-
No sao algumas das acdes que vém emergindo
nesse cenario.

6 TENDENCIAS

Aprimoramento da Tributacgéo sobre Transacodes
no Mundo Digital

Evolucdo de Direitos e Deveres no Mundo Digital
Flexibilizacéo da Contratacéo Publica de EBTS®
Intensificacdo de Politicas Publicas para TD

Regulamentacéo de Moedas Digitais e
Criptomoedas

Surgimento de Novos Regimes de Privacidade e
Protecdo de Dados

SEmpresas de Base Tecnoldgica.
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Aprimoramento da Tributacdo sobre
Transacoes no Mundo Digital

Emergéncia de acdes de revisao e reformulacao de regulamenta-
cdes que tratam da aplicacdo de taxas em transacdes que ocorrem
em ambientes digitais, como comércio de bens tangiveis e
intangiveis, prestacado de servicos, entre outras operacodes.

0 FUTURO DO GOVERNO DIGITAL

Evolucdo de Direitos e Deveres no
Mundo Digital

Mobilizacdo do governo para novos debates sobre o uso de
midias digitais e redes sociais voltados a promocao de um am-
biente no qual a liberdade de opiniao do cidadao seja preservada,
porém sempre priorizando a convivéncia responsavel e ética.




Flexibilizacao da Contratacdo
Publica de EBTs

Dinamica de reformulacao de regras para 0s processos de con-
tratacao realizados por organizacdes publicas conforme as
demandas de transformacao digital do governo e as especifici-
dades de empresas da nova economia.

Intensificacao de Politicas Publicas
para TD

Estabelecimento de politicas publicas qgue promovam a insercao
e popularizacao dos processos de transformacao digital nos am-
bientes publico e privado com foco na melhoria da qualidade de

vida do cidadao e na prosperidade de negocios e territorios.
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Regulamentacdo de Moedas Digitais
e Criptomoedas

Evolucdo em regulamentacdes para criacao e gerenciamento de
moedas digitais e criptomoedas, a fim de adaptar os governos para
a Nnova economia e prevenir instabilidades no mercado financeiro.

Surgimento de Novos Regimes de
Privacidade e Protecdo de Dados

Aumento na demanda por normas de protecao e privacidade de
dados dos cidadaos, principalmente no que se refere a seguranca e
responsabilidade ética na gestdo e no uso das informacdes, sendo
o Brasil um dos pioneiros no tema com a LGPD.



SEGURANGA DIGITAL

Ambientes governamentais cada vez mais digitais
abrem espaco para vulnerabilidades e ameacas de
diferentes tipos, demandando o delineamento de
planos de seguranca digital cada vez mais sofistica-
dos. Essas medidas servem, entre outros fins, para
fortalecer a confianca do cidadao, cada vez mais
preocupado com a exposicao de dados e fraudes.

Planejamento de sistemas e territdrios para preven-
cao de possiveis atagues cibernéticos, bem como
o delineamento de acdes de resposta a diferen-
tes cenarios de inseguranca no mundo digital séo
exemplos de movimentos relacionados ao tema
gue vém ganhando forca nos ultimos anos.

~

3 TENDENCIAS

@® Adocdo da Defesa Cibernética Adaptativa

@ Busca por Cidades Inteligentes Seguras

@ Crescimento das Politicas de Seguranca Digital

o
M
c
_|
c
pel
o
O
o
@
(=]
<
m
e
=
o
o
@
-
>
-




0 FUTURO DO GOVERNO DIGITAL

Adocao da Defesa
Cibernética Adaptativa

Crescente implementacao de modernas tecnologias de defesa e
capacitacao dos usuarios em relacao ao comportamento no am-
biente virtual para acelerar o tempo de resposta as diferentes
ameacas cibernéticas e reduzir possiveis danos.

Busca por Cidades
Inteligentes Seguras

Direcionamento de esforcos para desenvolvimento e aperfei-
coamento de sistemas e dispositivos de seguranca, bem como
intensificacao de formacao do corpo técnico, com foco na reducao
de vulnerabilidades de infraestruturas de cidades inteligentes.

Crescimento das Politicas
de Seguranca Digital

Ampla mobilizacao do governo para elaboracao de politicas que
definam regras e boas praticas para operacdes seguras no ambien-
te virtual, desenvolvimento de novas tecnologias e servicos digitais,
bem como gestdo e uso de dados.



SERVICOS DIGITAIS

A maior oferta de servicos no ambiente digital pro-
movera mudancas na interacao entre os orgaos
internos do governo, além de proporcionar novas
experiéncias. A maior participacao dos cidadaos e
dos servidores fara com que estes sejam usuarios
cada vez mais exigentes no que se refere a pratici-
dade e usabilidade dos servicos digitais, exigindo
planejamento de melhorias e identificacao de novos
campos de atuacao para o governo.

Transacdes financeiras com moedas digitais, docu-
mentos de identificacao oficiais em formato digital
e centralizacao de servicos em plataformas sao al-
gumas das tendéncias que prometem modificar a
prestacao de servicos do governo.

5 TENDENCIAS

Aceleracdo da Plataformizacédo de
Servicos Publicos

Adocdo da Identificacdo Digital

Emergéncia de Transacdes Governamentais
em Moedas Digitais e Criptomoedas

Aplicacédo de Raciocinio Baseado em Casos

Ubiquidade da Vigilancia e do Rastreamento
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Aceleracdo da Plataformizacao de
Servicos Publicos

Movimento acelerado de centralizacao de sistemas e servicos do
governo em plataformas para oferta de experiéncias diferenciadas
a0 cidadao no acesso a servicos e nas solucdes.

Adocao da Identificacao Digital

Transicao de documentos oficiais para modelos digitalizados e fe-
deralizacdo do sistema de identificacdo do cidadao por meio da
introducao de sofisticados sistemas e tecnologias de reconhecimento,
armazenamento e gestdo de dados.

Emergéncia de Transacoes
Governamentais em Moedas Digitais
e Criptomoedas

Crescente movimento de adequacao e modernizacao de regula-
mentacodes e sistemas do governo que permitam o recebimento e
pagamento de valores por meio de moedas digitais e criptomoedas.



Aplicacdo de Raciocinio Baseado em
Casos

Estruturacdo de uma colecdo de experiéncias vivenciadas previamen-
te pela sociedade e pelo governo em uma galeria de consulta digital
gue eventualmente trara mais agilidade de resposta a demandas e
celeridade na resolucao de casos.

Ubiquidade da Vigilancia e do
Rastreamento

Crescente disseminacao de tecnologias de identificacdo e rastre-
amento que viabilizem a modernizacao e difusdo de processos de
reconhecimento, rastreamento e seguranca em diferentes atividades.
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VETORES TECNOLOGICOS

VETORES
TECNOLOGICOS

Vetores tecnoldgicos tangibilizam o agrupamen-
to de tecnologias sinérgicas com carater estrutu-
rante e direcionador, para uma area, um setor ou
uma tematica. Em constante evolucao, esses veto-
res sao essenciais para a materializacao das trans-
formacdes que podem posicionar o setor publico
no centro de oportunidades para a inovacao, es-
tabelecendo governos como membros efetivos do
ecossistema digital.

O Futuro do Governo Digital apresenta 13 vetores
tecnolégicos imprescindiveis para a promocao da
transparéncia da gestao administrativa, da melhoria
da qualidade dos servicos publicos e das praticas
com foco no cidadao.




Big Data e Analytics

Conjunto de tecnologias que possibilita extrair, organizar,
processar e analisar grandes volumes de dados. Na esfera
publica, o processo pode sustentar a tomada de decisdo agil e
precisa, a melhoria na prestacao de servicos e a troca de informa-
coes entre cidadaos, setores empresariais e agéncias governamentais.

Ciberseguranca

Procedimentos e tecnologias destinados a protecao contra praticas ilicitas

e danos a computadores, redes, programas e dados. Devido a crescente integra-

cao dos sistemas digitais, o conjunto de acdes deve ser trabalhado em varios niveis, a fim
de garantir o fluxo seguro de informacdes entre cidadaos e organizacdes governamentais.

Computacdo na Nuvem

Armazenamento e liberacao de recursos digitais de forma on-/ine e descentralizada. A introducao
dessa tecnologia nas atividades do governo expande as possibilidades de colaboracao, possibilita
0 acesso remoto a informacodes por usuarios diversos, aumenta a capacidade de arquivamento
de dados, além de facilitar tarefas de acompanhamento e de analise em tempo real.
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VETORES TECNOLOGICOS

Inteligencia Artificial g _ &

Agrupamento de redes neurais artificiais, algoritmos e sistemas de

aprendizado que visam simular capacidades humanas ligadas a inteli-
géncia. As tecnologias cognitivas podem auxiliar nas interacoes entre
cidadaos e governo, na reducao de encargos administrativos, na
realocacao adequada de recursos e na resolucao de tarefas com
graus diversos de complexidade.

Integracao de Sistemas

Convergéncia de distintos sistemas e softwares, possibilitan-
do automatizacao e circulacao de dados com mais rapidez e
eficiéncia entre setores organizacionais. No contexto do governo
digital, a integracao resulta em ampliacdo da oferta de servicos, redu-
cao de custos e consisténcia no atendimento ao cidadao.

Internet das Coisas (loT)

Interconexao entre computadores, celulares, veiculos, edificios e outros dispositivos fisicos dotados de
sistemas embarcados com eletrdnica, softwares e sensores. Desenvolvida para reunir, trocar, transmitir e
monitorar dados, a rede sem fio de objetos impacta diretamente a operacao de instituicdes governamen-
tais e a implantacao do conceito de cidades inteligentes.



Computacdo Quantica

Fundamentados no processamento simultaneo de
dados, os computadores quanticos apresentam ca-
pacidade de realizar operacdes de alta complexidade,
Impossiveis para as maqguinas binarias da computacao
classica. A nova forma de programar e resolver proble-
mas com abordagem probabilistica confere precisao

as abordagens estratégicas do governo, agilidade nas
respostas a crises e otimizacdo em estratégias de inves-
timento de portfodlio.

Redes de Alta Capacidade

Evolucao da infraestrutura de telecomunicacdes caracterizada por agilidade, flexibilidade
e escalabilidade. O aumento da demanda por trafego e desempenho exigira do governo

planejamento e investimento em arquitetura de redes que resultem em economia NoO USO
de recursos, melhor seguranca e suporte a mobilidade sem fio e simplificacao do geren-

ciamento, obtendo-se entdo uma real convergéncia tecnologica.
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VETORES TECNOLOGICOS

Realidade Estendida

Termo que abrange as realidades virtual, aumenta-

A d

Ex

da e mista, que se diferenciam entre si pelo nivel de
imersao do usuario. O conjunto de tecnologias imer-

sivas apresenta potencial de utilizacao pelo governo
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para acesso a informacodes publicas, engajamento em
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servicos eletronicos, interacdo com dados e criacao
de experiéncias conectadas.

Simulacdo

Modelagem de processo, situacdo ou operacao que imita o sistema

real, podendo ser aplicada na elaboracao, execucao e manutencao de
projetos dos mais variados segmentos, como obras publicas, gerencia-
mento, educacao, entre outros.

A simulacao também possibilita a analise de elementos criticos, estimativa de me-
didas de desempenho, ajustes ou otimizacdo de processos, aléem de fornecer suporte
a tomada de decisdes governamentais.



Sistemas Autonomos

Conjunto de tecnologias digitais que conferem a robods e

outros equipamentos niveis crescentes de independéncia

para a realizacdo de tarefas e atividades com baixa in-

tecnologia deve agir como facilitadora para garantia da 8}8}8@8110100101wmMoowo 011¢
010101011010010101\ 0101

terferéncia humana. No ambiente governamental, essa

disponibilidade constante e segura de operacoes e ser- 8%8}8}‘)150100}81818
01

. . - 0 101001 "0010010101,‘;@
vicos, independentemente de quedas de conexdo ou - 101001 101001001010101 10!

0101001101001001010102 -4

indisponibilidade de rede.

—

Gémeos Digitais Blockchain

Representacao virtual de objeto ou pro- Tecnologia de registro distribuido fundamentada
cesso fisico desenvolvida a partir de dados na descentralizacédo como medida de seguranca
e variaveis do mundo real. Em nivel go- e consenso entre as partes envolvidas. O proto-
vernamental, as simulacdes possibilitam o colo de confianca, que funciona como livro-razao
planejamento de cenarios em escala, a me- compartilhado e universal, aponta para multiplas
Ihoria no manuseio de ativos, o incremento aplicacdes no setor publico, como licitacdes, con-
operacional e aperfeicoamento em ques- tratos inteligentes, registros de ativos, tokenizacao

tdes como privacidade, ética e seguranca. e identidade digital.
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DRIVERS

DRIVERS

Drivers sao grandes direcionadores de transformacodes
qgque deverao remodelar o panorama futuro de temas,
setores, negocios ou questdoes sociais. Estes também se
comportam como catalisadores de mudancas, acelerando
transicoes sociais e tecnoldgicas. A partir da base de
tendéncias construida para a presente pesquisa, foi
realizada a abstracao de 10 drivers que devem exercer
maior influéncia e indicar direcoes para o futuro do
governo digital.

Cada driverpode desempenhar seu papel individualmente
ou em conjunto, fazendo com que as possibilidades de
inter-relacionamentos sejam potencializadas. Os drivers
sistematizados se configuram como dimensdes nucleares
para um posicionamento estratégico de todos os
interessados em contribuir na agenda de transformacao
digital dos governos e, por conseguinte, na consolidacao
de sociedades inteligentes.




Economia Digital

O driver Economia Digital
estabelece o contexto
econdmico-tecnolégico em
que os governos digitais
deverao atuar.
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DRIVERS

O driver Governo
Transparente traduz a
forma como os governos
digitais serao
vistos e avaliados.

Governo Transparente




Governanca Agil

O driver Governanc¢a
Agil indica a forma como
os governos digitais
deverao interagir, decidir
e funcionar.
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DRIVERS

Governo em Plataforma

O driver Governo em
Plataforma define a
forma como os governos
digitais deverao produzir e
entregar solucoes de valor
para a sociedade.




Servicos Governamentais
Inteligentes e Confiaveis
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O driver Servigos
Governamentais Inteligentes
e Confiaveis sintetiza o
propodsito de existéncia dos
governos digitais.
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DRIVERS

Ciber-resilienc

1d

O driver Ciber-resiliéncia
indica o maior desafio que
os governos digitais irao
enfrentar.




Agilidade Tecnologica

/
\

\
/

O driver Agilidade
Tecnoldgica representa
o pilar estrutural para
a transicao digital e o
efetivo funcionamento dos
governos digitais.
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DRIVERS

Servidor Aumentado

O driver Servidor Aumentado
desenha o perfil do servidor
do futuro, que, suportado pela
tecnologia, sera capaz de fazer
muito mais com muito menos
esfor¢o e em menor tempo.




Governo Centrado
no Cidadado
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O driver Governo Centrado
no Cidadao explicita a
estratégia que os governos
digitais irao adotar.
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DRIVERS

Cidadania Omnichannel

O driver Cidadania
Omnichanel expressa a
forma como os cidadaos
irdo se relacionar com o
governo digital.




Servicos

Governamentais
Economia Governo Governancga Governo em Inteligentes e

Digital Transparente Agil Plataforma Confidveis
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Ciber-resiliéncia Agilidade Servidor Governo Cidadania

Tecnoldgica Aumentado Centrado no Omnichannel
Cidaddo
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