~ Q%7 Sistema Integrado para Gestdo de

|Go;' {5} Ouvidorias
J Controladoria Geral do Estado

Atendimento 107719/2020

@

Status: Encerrado
Sobre o Acesso a Informacdo, este foi: Deferido
Tipo: Atendimento Completo
Data: 19/10/2020 14:36
Local/Orgao: CELEPAR
Contato: Internet (Portal) '
Natureza: Lei de Acesso a Informacao
Area: Transparéncia/Controle Social
Assunto: DADOS ESTATISTICOS
e-Protocolo:
Tipo Solicitante: Identificado
Nome: I
Celular: I
Telefone:
emai I
(Email confirmado.)
Re: I |
Orgdo Emissor: e
cep: ]
Enderego: —
Complemento: -

Reivindicacao

Boa Tarde;

Estou redigindo um artigo cientifico a respeito do uso da tecnologia de Geolocaliza¢do nos servicos publicos,
solicito a este estimado 6rgdo o envio de uma listagem/relacdo com o nome de Secretaria(s) e o(s)
respectivo(s) servico(s) em execucdo que utilizam-se da referida tecnologia em suas rotinas de trabalho.
Respeitosamente

P6s-Graduando em Administracdo Publica
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11/11/2020 15:41
Acesso externo realizado.

06/11/2020 13:02
Acesso externo realizado.

05/11/2020 08:53
Acesso externo realizado.

26/10/2020 16:03
Acesso externo realizado.

I (CcLcrAR) - 26/10/2020 15:33

Encerrado atendimento.

(CELEPAR) - 26/10/2020 15:33
Removido usuario como responsavel.
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B CccrAR) - 26/10/2020 15:32

Entrado em contato com o solicitante.

Prezado

Primeiramente, agradecemos o contato e a confian¢a depositada nesta Ouvidoria e ressaltamos que a
participagdo do cidaddo é fundamental para o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados pela
Celepar.

A resposta dada pela area técnica sobre sua Lei de Acesso a Informacgao, foi:

Somos da equipe de geoprocessamento e ndo temos controle de cada aplicagdo que usa a geolocalizagao,
j& que essa tecnologia é bastante difundida e de facil utilizacdo.

No Estado do Parana temos milhares de aplica¢des que foram desenvolvidas pelas varias equipes da
Celepar e por terceiros.

Em app do tipo Nota Parana por exemplo, a equipe que o desenvolveu ndo precisou de ajuda nossa para a
definicdo de tecnologia e nem de suporte técnico.

E bom ter ciéncia de que nem todas as Secretarias sdo nossas clientes/usuarias.

O mais correto portanto para vocé é ter uma listagem completa e entrar em contato com cada uma das
Secretarias e questionar o uso da tecnologia.

Dos nossos usuarios(de geoprocessamento) posso adiantar que:

Defesa Civil utiliza em varias frentes como no cadastro de moradias, areas de risco e areas afetadas.
SEED utiliza na matricula de 5° EF e 1° EM, e em planejamento de demandas.

IAT utiliza em outorgas, licenciamentos, infra¢des, etc.

EMATER utiliza na localizacdo de ferrugem em cultivo de soja.

ADAPAR utiliza na localizacdo de cada propriedade produtora de varias espécies animais.
Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do do Parana - CELEPAR
http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO

Boa Tarde;

Estou redigindo um artigo cientifico a respeito do uso da tecnologia de Geolocaliza¢do nos servigos publicos,
solicito a este estimado 6rgdo o envio de uma listagem/relacdo com o nome de Secretaria(s) e o(s)
respectivo(s) servigo(s) em execucdo que utilizam-se da referida tecnologia em suas rotinas de trabalho.
Respeitosamente

Pds-Graduando em Administracdo Publica

Esta mensagem pode conter informacdes confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé ndo for o
destinatario ou a pessoa autorizada a recebé- la, nao pode usar, copiar ou divulgar as informacdes
nela contidas ou tomar qualquer acdo baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por
engano,por favor, avise imediatamente o remetente, e em seguida, apague-a. Comunicacdes pela
Internet ndo podem ser garantidas quanto a seguranc¢a ou inexisténcia de erros ou de virus. O
remetente, por esta razao, nao aceita responsabilidade por qualquer erro ou omissao no contexto
da mensagem decorrente da transmissao via Internet.

(CELEPAR) - 26/10/2020 09:13

Enviado consula de Parecer Técnico para
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Recebemos a Solicitagdo com o pedido de acesso a informacgdo, formulada com base na legislacdo de acesso 4
informacdes, a qual requer a observancia do prazo de resposta estabelecido no art. 18, 81°, 1, Il, e Ill, 82° e §3°
do Decreto n°® 10.285/2014, solicitamos verificacdo da mesma e envio de Parecer Técnico que possa fundame
ntar a formulagdo da nossa resposta ao cidadao.

Inicio da Solicitagdo

Boa Tarde;

Estou redigindo um artigo cientifico a respeito do uso da tecnologia de Geolocalizagdo nos servigos publicos,
solicito a este estimado 6rgdo o envio de uma listagem/relagdo com o nome de Secretaria(s) e o(s) respectivo(

s) servico(s) em execugdo que utilizam-se da referida tecnologia em suas rotinas de trabalho.

Respeitosamente

Pés-Graduando em Administracdo Publica

Fim da Solicita¢do

Para que possamos atender aos prazos legais envolvidos, solicitamos que nos envie a resposta em no maxim
o 5dias.

Grata
Atenciosamente

Nucleo de Ouvidoria

Respondido em 26/10/2020 09:49:

Somos da equipe de geoprocessamento e ndo temos controle de cada aplica¢cdo que

usa a geolocalizacdo, ja que essa tecnologia é bastante difundida e de facil utilizacdo.

No Estado do Parana temos milhares de aplica¢des que foram desenvolvidas pelas varias
equipes da Celepar e por terceiros.
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Em app do tipo Nota Parana por exemplo, a equipe que o desenvolveu nao precisou de ajuda
nossa para a definicdo de tecnologia e nem de suporte técnico.

E bom ter ciéncia de que nem todas as Secretarias sdo nossas clientes/usuérias.
O mais correto portanto para vocé ter uma listagem completa é entrando em contato com
cada uma das Secretarias e questionando o uso da tecnologia.

Dos nossos usuarios(de geoprocessamento) posso adiantar que:

Defesa Civil utiliza em varias frentes como no cadastro de moradias, areas de risco e areas afetadas.
SEED utiliza na matricula de 5° EF e 1° EM, e em planejamento de demandas.

IAT utiliza em outorgas, licenciamentos, infra¢des, etc.

EMATER utiliza na localiza¢do de ferrugens em cultivo de soja.

ADAPAR utiliza na localizagdo de cada propriedade produtora de varias espécies animais.

(CELEPAR) - 26/10/2020 08:51
Definido usuario como responsavel.

22/10/2020 13:41
Acesso externo realizado.

F(Ouvidoria-geral do Estado/CGE) - 22/10/2020 13:02
Atribuido atendimento para: Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Parana

(CELEPAR)

Solicitagdo formulada com base na legislacdo de acesso a informacdes, a qual requer a observancia do prazo

de resposta estabelecido no art. 18, 81°, 1, I, e lll, 82° e 83° do Decreto n° 10.285/2014 (se ndo puder ser prest
ada de imediato, a resposta devera ser fornecida no prazo de vinte dias, contados a partir do recebimento do
requerimento pelo 6rgdo ou entidade responsavel por analisa-lo, prorrogaveis por mais dez,(mediante justific
ativa e ciéncia do solicitante).

(Ouvidoria-geral do Estado/CGE) - 22/10/2020 13:02
Removido usuario como responsavel.
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I O icoria-geral do Estado/CGE) - 22/10/2020 13:01

Entrado em contato com o solicitante.

Curitiba, 22 de outubro de 2020

107719/2020

Prezado NS bo: tarde,

Agradecemos o seu contato, a confianca depositada nesta ouvidoria e as considera¢des
ministradas. O objetivo principal é buscar a exceléncia nos servicos prestados e
atendimento ao cidadao, cuja contribuicdo é dada através de seu retorno com elogios,
criticas e sugestdes.

Cientificamos Vossa Senhoria que a presente solicitacdo foi encaminhada, nesta data, a
Companhia de Tecnologia da Informacao e Comunica¢ao do Parana-CELEPAR , a quem
compete analisa-la.

Atenciosamente,

Quvidoria Geral do Estado - OGE

20/10/2020 13:22
Acesso externo realizado.

(Ouvidoria-geral do Estado/CGE) - 19/10/2020 14:43
Definido usuério como responsavel.

I O idoria-geral do Estado/CGE) - 19/10/2020 14:43

Atribuido atendimento para: CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO (Ouvidoria-geral do Estado/CGE)

19/10/2020 14:36
Acesso externo realizado.

(Portal) - 19/10/2020 14:36
Criado atendimento.
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