/ S Sistema Integrado para Gestdo de

IGO Ouvidorias
\J > Controladoria Geral do Estado

Atendimento 126015/2020

N

Status: Encerrado
Sobre o Acesso a Informacdo, este foi: Deferido
Tipo: Atendimento Completo
Data: 09/12/2020 16:02
Local/Orgao: CELEPAR
Contato: Internet (Portal)
Natureza: Lei de Acesso a Informacao
Area: Tecnologia da informacao e comunicagao
Assunto: Sistemas/Menor Preco
e-Protocolo:
Status do prazo no
encerramento:
No prazo

Prorrogado: Nao

Solicitante

Tipo Solicitante: Identificado

Nome: I

Celar —

Telefone:

emait ]
(Email confirmado.)

G E—

Orgao Emissor: [

cep I

Endereco: I

Complemento: -

Reivindicacao
Prezados, ha alguns dias fui surpreendido com a exclusdo do Estado do Espirito Santo do aplicativo Menor
Preco. Gostaria de esclarecimentos sobre o que motivou a exclusdo.
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15/12/2020 14:23
Acesso externo realizado.

I (CcL:PAR) - 15/12/2020 12115

Encerrado atendimento.

(CELEPAR) - 15/12/2020 12:15
Removido usuario como responsavel.

B CcLcriR) - 15/12/2020 12:14

Entrado em contato com o solicitante.

prezaco [

Primeiramente, agradecemos o contato e a confian¢a depositada nesta Ouvidoria e ressaltamos que a
participa¢do do cidaddo é fundamental para o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados pela
Celepar.

A resposta dada pela area técnica sobre sua Lei de Acesso a Informagdo, foi:

Infelizmente, por decisdo da Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo, o estado ndo faz mais parte
da plataforma 'Menor Prego', desenvolvida pela Celepar.

Sugerimos que entre em contato com o 6rgao para maiores informacgdes.

Obrigado.

Equipe Menor Preco

Atenciosamente,

Nicleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Parana - CELEPAR
http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO

Prezados, ha alguns dias fui surpreendido com a exclusdo do Estado do Espirito Santo do aplicativo Menor
Preco. Gostaria de esclarecimentos sobre o que motivou a exclusdo.

Esta mensagem pode conter informacdes confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé ndo for o
destinatdrio ou a pessoa autorizada a recebé- la, nao pode usar, copiar ou divulgar as informacdes
nela contidas ou tomar qualquer acdo baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por
engano,por favor, avise imediatamente o remetente, e em seguida, apague-a. Comunicacdes pela
Internet ndo podem ser garantidas quanto a seguranca ou inexisténcia de erros ou de virus. O
remetente, por esta razao, nao aceita responsabilidade por qualquer erro ou omissao no contexto
da mensagem decorrente da transmissao via Internet.

(CELEPAR) - 15/12/2020 09:16

EPVIado consult e Parecer Técnico para [
B o o
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Recebemos a Solicitacdo abaixo referente ao Menor Preco, solicitamos verificagdo da mesma e envio de Parec
er Técnico que possa fundamentar a formulacdo da nossa resposta ao cidadao.

Inicio da Solicitacdo

Prezados, ha alguns dias fui surpreendido com a exclusdo do Estado do Espirito Santo do aplicativo Menor Pr
eco. Gostaria de esclarecimentos sobre o que motivou a exclusdo.

Fim da Solicitagdo

Para que possamos atender aos prazos legais envolvidos, solicitamos que nos envie a resposta em no maxim
o 5 dias.

Grata
Atenciosamente

Nucleo de Ouvidoria
Respondido em 15/12/2020 09:56:

Bom dia!l

Infelizmente, por decisdo da Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo, o estado ndo faz mais parte d
a plataforma 'Menor Preco', desenvolvida pela Celepar.

Sugerimos que entre em contato com o 6rgdo para maiores informacdes.

Obrigado.
Equipe Menor Prego
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14/12/2020 23:42
Acesso externo realizado.

10/12/2020 23:33
Acesso externo realizado.

I (CcLcrAR) - 10/12/2020 08:56

Entrado em contato com o solicitante.

prezaco I

Recebemos sua manifestacdo delLei de Acesso a Informagao e ja a encaminhamos para a area técnica
responsavel.
Assim que obtivermos retorno, entraremos em contato.

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Parana - CELEPAR
http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO
Prezados, ha alguns dias fui surpreendido com a exclusdo do Estado do Espirito Santo do aplicativo Menor
Preco. Gostaria de esclarecimentos sobre o que motivou a exclusdo.

Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé ndo for o destinatario ou a
pessoa autorizada a recebé- la, ndo pode usar, copiar ou divulgar as informacdes nela contidas ou tomar
qualquer agdo baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por engano,por favor, avise imediatamente o
remetente, e em seguida, apague-a. Comunicagdes pela Internet ndo podem ser garantidas quanto a
seguranca ou inexisténcia de erros ou de virus. O remetente, por esta razdo, ndo aceita responsabilidade por
qualquer erro ou omissdo no contexto da mensagem decorrente da transmissao via Internet.
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(CELEPAR) - 10/12/2020 08:56

Erviac consult de Parecer Tecnico para [

Marlonn, bom dia.

Recebemos a Solicitacdo abaixo referente ao Menor Preco, solicitamos verificacdo da mesma e envio de Parec
er Técnico que possa fundamentar a formula¢do da nossa resposta ao cidaddo.

Inicio da Solicitacdo

Prezados, ha alguns dias fui surpreendido com a exclusdo do Estado do Espirito Santo do aplicativo Menor Pr
eco. Gostaria de esclarecimentos sobre o que motivou a exclusao.

Fim da Solicitacao

Para que possamos atender aos prazos legais envolvidos, solicitamos que nos envie a resposta em no maxim
o 5 dias.

Grata

Atenciosamente

Nucleo de Ouvidoria

O prazo para a resposta do Parecer Técnico expirou em 15/12/2020 08:56

(CELEPAR) - 09/12/2020 18:20
Definido usuario como responsavel.

|'
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(Ouvidoria-geral do Estado/CGE) - 09/12/2020 16:27
Atribuido atendimento para: Companhia de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao do Parana
(CELEPAR)

Prezado Ouvidor da CELEPAR,

Considerando o teor da manifestacao recebida nesta Ouvidoria Geral do Estado, encaminhamos para analise
e providéncias cabiveis.

Pedimos atencdo especial para o prazo de resposta da manifestacao, considerando a Lei 13.460/2017
em seu artigo Art. 16: A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado
o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Em caso de duvidas entre em contato com a OGE.
Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria Geral do Estado
Controladoria Geral do Estado - CGE

_(Ouvidoria-geral do Estado/CGE) - 09/12/2020 16:26

Entrado em contato com o solicitante.

Curitiba, 09 de dezembro de 2020.

Prezado Senhor

Agradecemos o seu contato e a confianca depositada nesta Ouvidoria Geral do Estado.Informamos
gue recebemos a sua manifestacao através do atendimento 126015/2020.

Participe da pesquisa sobre o atendimento da nossa Ouvidoria clicando no link abaixo e ajude-nos a
melhorar os servigos prestados(apenas alguns instantes):
http://www.cge.pr.gov.br/Formulario/Pesquisa-Ouvidoria

Atenciosamente,

Quvidoria Geral do Estado - OGE
Controladoria Geral do Estado - CGE

I O icoriageral do Estado/CGE) - 09/12/2020 16:24

Atribuido atendimento para: CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO (Ouvidoria-geral do Estado/CGE)
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09/12/2020 16:02
Acesso externo realizado.

(Portal) - 09/12/2020 16:02
Criado atendimento.
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