ﬁ“& 7 Sistema Integrado para Gestdo de

{;S_IGC’J}}; :/a Ouvidorias
&”;ﬁ’ - Controladoria Geral do Estado
Atendimento 140420/2021

Status: Encerrado
Sobre o Acesso a Informacdo, este foi: Deferido
Tipo: Atendimento Completo
Data: 05/11/2021 14:50
Local/Orgao: CELEPAR
Contato: Internet (Portal)
Natureza: Lei de Acesso a Informacao
Area: Tecnologia da informacao e comunicagao
Assunto: Sistemas
e-Protocolo:
Status do prazo no
encerramento:
No prazo
Prorrogado: Sim

Solicitante

Tipo Solicitante: Sigiloso

A Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI)

Pedimos responder as perguntas para coleta de informagdes, considerando a lei n. 12.527/2011, que regula o
acesso a informac8es previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2°do art. 216 da
Constitui¢do Federal e a lei n. 13.460/2017, que disp8e sobre participag¢do, protecdo e defesa dos direitos do
usudrio dos servicos publicos da administracdo publica, encaminhadas no arquivo em PDF anexo.

2. PERGUNTAS AO GESTOR DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Considerando a lei n. 12.527/2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no
inciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal e a lei n. 13.460/2017, que disp&e
sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracdo publica,
encaminhamos as seguintes questdes:

2.1.Vocé, enquanto gestor do setor de tecnologia da informacdo, j& possuia conhecimento prévio, recebeu
referenciais ou treinamentos da sua instituicdo sobre a transformacao digital?

( )Sim

( )Nao

Se sim, responda:

Como tomou conhecimento?

( ) internet ou leitura

( ) treinamento ou capacitagao

2.2. A transformacao digital é uma prioridade identificada em seu érgéo?
( ) Ndo estou ciente
( ) N&o
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( ) Sim
2.3. Seu estado possui legislagdo e normativas especificas sobre transformacdo digital?
( )Sim
( ) Nao

Se sim, responda:
Quais sao estas normativas?

2.4. Foi formalizado algum grupo de trabalho ou foi criada na estrutura do érgdo uma area para coordenar ou
centralizar as orientagdes e processos sobre transformacdo digital?

( ) Nao
( ) Sim
( ) Ndo existe iniciativa de transformacdo digital na instituicdo/érgdo

Caso positivo, qual nome da area/grupo de trabalho e qual instrumento normativo formaliza e organiza a
estrutura e lista as dreas que compdem/participam?

2.5. Seu setor/area possui representante, foi consultado ou participou na elaborac¢do destas leis/normativas
para a transformacdo digital ou modificagdo de procedimentos e processos de trabalho por meio do uso de
tecnologias digitais?

( )Sim

( )Né&o

2.6. Acerca da Transformacdo digital em sua instituicdo, responda.

2.6.1. A digitiza¢do é entendida como um processo de transformacgdo e melhoria das atividades de uma
empresa, de modelos e fun¢des do negdcio, das comunicagdes, uso de plataformas online, capacita¢do e
reciclagem de funcionarios para trabalhar em novas condi¢des com base no uso difundido de tecnologias
digitais e dados digitalizados. Neste sentido, existem acdes sendo feitas para a digitizacdo de sua instituicdo?
( )N&o

( ) Sim

Caso a resposta seja positiva, qual a acdo de digitizacdo?

2.6.2. A digitalizacdo é um processo técnico de conversdo de documentos analégicos para o formato digital
(bits), ou seja, documentos ou representantes digitais. Desta forma, que recursos e processos a sua
instituicdo esta utilizando para a transformar as comunicacdes, os negécios e fung¢des do arquivo por meio de
tecnologias digitais?

2.6.3. Possui projeto, plano ou piloto para implementacdo da Transformacao Digital? Que projetos, produtos
ou servicos de Transformacdo Digital foram criados? Algum modelo de negécio dos arquivos e dos arquivistas
(no tocante a gestdo de documentos, preservac¢do digital sistémica e acesso e transparéncia ativa) foi
modificado? Qual ou quais?

( )Sim

( )Né&o

Se sim, no tocante a:
2.6.3.1. Gestao de documentos - O érgdo/instituicdo:
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( ) Possui Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos - SIGAD, de acordo com o e-ARQ
Brasil?

() Possuium sistema de GED (ainda que ndo contemple os requisitos arquivisticos)?

() Possui algum sistema que produza documentos digitais? Qual?

( ) Possui um sistema de gestao de processos administrativos?

( ) Outros. Quais?

2.6.3.2. Preservacdo - A institui¢do oferece custédia digital? Tem iniciativas para oferecer custédia digital, em
acordo com o modelo de RDC-Arg segundo Resolu¢do n.° 43/2015 do CONARQ? Existe a implementacédo de
um arquivo permanente digital?

( )Né&o

( )Sim

Caso, resposta positiva, a implementac¢do se da por meio de qual software?

( )RODA?

( ) Archivematica?

() Outros softwares de Repositério Arquivistico Digital Confidvel - RDC-Arq. Neste caso, informe o nome do
sistema, indicando se o mesmo é software livre, conforme preconizado pelos referenciais da preservagao
digital ou se é software proprietario.

2.6.3.3. Acesso: Sobre plataformas de acesso e difusdo ou plataformas de transparéncia ativa, responda:
2.6.3.3.1. A custddia é analégica ou digital? O arquivo oferece que tipo de custédia aos produtores dos
documentos?

() Custédia analégica

() Custédia Digital

() Custédia hibrida, analégica e digital

() Desconheco/a instituicdo ndo possui

2.6.3.3.2. Como se da o acesso aos documentos e informac8es no arquivo?

( ) Envio de documentos e informagdes por e-mail

() Envio de documentos e informagdes para os usuarios por meio de plataformas arquivisticas para acesso
e difusao

( ) Desconheco

2.6.3.3.3. Ainstituicdo implementa alguma iniciativa ou solu¢do de plataforma arquivistica de difusdo e
acesso aos documentos e informag¢des com requisitos arquivisticos implementados?

( )N&o

(- )Sim

( ) Desconheco

Caso, resposta positiva, a implementacdo se da por meio de qual software que contemple requisitos
arquivisticos?

) AtoM (ICA-AtoM)?

) ArchivesSpace?

) Archivists' Toolkit

) ArchON

) ArchivesCollection

) Outros softwares. Neste caso, informe o nome do sistema indicando se o mesmo é Software Livre ou

—_~ o~ o~~~
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13/01/2022 20:29
Acesso externo realizado.

13/01/2022 20:24
Acesso externo realizado.

I (CELEPAR) - 30/11/2021 09:47

Encerrado atendimento.

I (CCLEPAR) - 30/11/2021 09:47

Removido usuario || oo responsavel.

I (CCLEPAR) - 25/11/2021 16:16

Entrado em contato com o solicitante.

et

Primeiramente, agradecemos o contato e a confian¢a depositada nesta Ouvidoria e ressaltamos que a
participacdo do cidaddo é fundamental para o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados pela
Celepar.

A resposta dada pela area técnica sobre sua Lei de Acesso a Informacao, foi:
2. Respostas:

2.1.Vocé, enquanto gestor do setor de tecnologia da informacdo, ja possuia conhecimento prévio, recebeu
referenciais ou treinamentos da sua instituicdo sobre a transformacdo digital?

(x )Sim

( ) Ndo

Se sim, responda:

Como tomou conhecimento?

( x )internet ou leitura

( x )treinamento ou capacitacao

2.2. Atransformacao digital é uma prioridade identificada em seu érgéo?

( ) Ndo estou ciente
( ) Ndo
( x )Sim

2.3. Seu estado possui legislacdo e normativas especificas sobre transformacdo digital?
( x )Sim
( )Nao

Se sim, responda:
Quais sdo estas normativas? Decreto n°. 10390 de 8 de Mar¢o de 2019

2.4. Foi formalizado algum grupo de trabalho ou foi criada na estrutura do érgdo uma area para coordenar
ou centralizar as orientag8es e processos sobre transformacao digital?
( ) Ndo
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( X )Sim
( ) Ndo existe iniciativa de transformacao digital na instituicdo/érgao

Caso positivo, qual nome da area/grupo de trabalho e qual instrumento normativo formaliza e organiza a
estrutura e lista as areas que compdem/participam?

O Estado institui o Comité de Politica Digital.

A Celepar criou uma Geréncia de Inovacdo e Transformacdo Digital

2.5. Seu setor/area possui representante, foi consultado ou participou na elaborac¢do destas leis/normativas
para a transformacao digital ou modificacdo de procedimentos e processos de trabalho por meio do uso de
tecnologias digitais?

( x )Sim

( ) Ndo

2.6. Acerca da Transformacao digital em sua institui¢do, responda.

2.6.1. A digitizacdo é entendida como um processo de transformacdo e melhoria das atividades de uma
empresa, de modelos e fun¢des do negocio, das comunicagdes, uso de plataformas online, capacitacdo e
reciclagem de funcionarios para trabalhar em novas condi¢des com base no uso difundido de tecnologias
digitais e dados digitalizados. Neste sentido, existem a¢des sendo feitas para a digitiza¢do de sua
instituicdo?

( )Néo

(x )Sim

Caso a resposta seja positiva, qual a acdo de digitizacdo? Sim, orientac¢do e capacitacdo dos colaboradores
para utilizacdo de processos totalmente digitais.

2.6.2. A digitalizacdo é um processo técnico de conversdo de documentos analégicos para o formato digital
(bits), ou seja, documentos ou representantes digitais. Desta forma, que recursos e processos a sua
instituicdo esta utilizando para a transformar as comunicagdes, os negécios e fun¢des do arquivo por meio
de tecnologias digitais?

Utilizacdo plataformas digitais.

2.6.3. Possui projeto, plano ou piloto para implementac¢do da Transformacao Digital? Que projetos, produtos
ou servicos de Transformacao Digital foram criados? Algum modelo de negécio dos arquivos e dos
arquivistas (no tocante a gestdo de documentos, preservacdo digital sistémica e acesso e transparéncia
ativa) foi modificado? Qual ou quais?

(x )Sim

( )N&o

Se sim, no tocante a: Implantacdo da Plataforma Protocolo Digital e Gestdo Documental.

2.6.3.1. Gestao de documentos - O 6rgao/instituicdo:

( x ) Possui Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos - SIGAD, de acordo com o e-
ARQ Brasil?

( x ) Possui um sistema de GED (ainda que ndo contemple os requisitos arquivisticos)?

( x ) Possuialgum sistema que produza documentos digitais? Qual?

( x ) Possui um sistema de gestdo de processos administrativos?

( ) Outros. Quais?

2.6.3.2. Preservacdo - A instituicdo oferece custédia digital? Tem iniciativas para oferecer custédia digital,
em acordo com o modelo de RDC-Arqg segundo Resolugdo n.° 43/2015 do CONARQ? Existe a implementacdo
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de um arquivo permanente digital?
( )Néo
( x )Sim

Caso, resposta positiva, a implementacdo se da por meio de qual software?

( )RODA?

( ) Archivematica?

( x ) Outros softwares de Repositério Arquivistico Digital Confidvel - RDC-Arq. Neste caso, informe o nome
do sistema, indicando se 0 mesmo é software livre, conforme preconizado pelos referenciais da
preservacdo digital ou se é software proprietario.

2.6.3.3. Acesso: Sobre plataformas de acesso e difusdo ou plataformas de transparéncia ativa, responda:
2.6.3.3.1. A custddia é analégica ou digital? O arquivo oferece que tipo de custddia aos produtores dos
documentos?

( ) Custddia analdgica

() Custédia Digital

() Custédia hibrida, analégica e digital

( x ) Desconheco/a instituicdo ndo possui

2.6.3.3.2. Como se da o acesso aos documentos e informagdes no arquivo?

( ) Envio de documentos e informacdes por e-mail

() Envio de documentos e informagdes para os usudrios por meio de plataformas arquivisticas para
acesso e difusdo

( x )Desconheco

2.6.3.3.3. Alinstituicdo implementa alguma iniciativa ou solucéo de plataforma arquivistica de difuséo e
acesso aos documentos e informag¢des com requisitos arquivisticos implementados?

( ) Nao

( )Sim

( x )Desconheco

Caso, resposta positiva, a implementacdo se da por meio de qual software que contemple requisitos
arquivisticos?

) AtoM (ICA-AtoM)?

) ArchivesSpace?

) Archivists' Toolkit

) ArchON

) ArchivesCollection

) Outros softwares. Neste caso, informe o nome do sistema indicando se o mesmo é Software Livre ou

nao.

Caso esta resposta ndo tenha sido satisfatéria a sua necessidade, solicitamos que registre nova
manifestacdo através deste mesmo canal de atendimenta

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do do Parana - CELEPAR
http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO

A Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI)
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Pedimos responder as perguntas para coleta de informacdes, considerando a lei n. 12.527/2011, que regula
0 acesso a informacg8es previsto no inciso XXXl do art. 5°, noinciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216
da Constituicdo Federal e a lei n. 13.460/2017, que disp&e sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administragdo publica, encaminhadas no arquivo em PDF anexo.

2. PERGUNTAS AO GESTOR DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Considerando a lei n. 12.527/2011, que regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no
inciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal e a lei n. 13.460/2017, que dispde
sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos do usudario dos servi¢os publicos da administracdo
publica, encaminhamos as seguintes questdes:

2.1.Vocé, enquanto gestor do setor de tecnologia da informacdo, ja possuia conhecimento prévio, recebeu
referenciais ou treinamentos da sua instituicdo sobre a transformacao digital?

( )Sim

( ) Néo

Se sim, responda:

Como tomou conhecimento?

( ) internet ou leitura

( ) treinamento ou capacita¢ao

2.2. Atransformagdo digital é uma prioridade identificada em seu érgdo?

( ) Ndo estou ciente
( ) Ndo
( ) Sim

2.3. Seu estado possui legislacdo e normativas especificas sobre transformacdo digital?
( )Sim
( )Nao

Se sim, responda:
Quais sdo estas normativas?

2.4. Foi formalizado algum grupo de trabalho ou foi criada na estrutura do 6rgdo uma area para coordenar
ou centralizar as orientagGes e processos sobre transformacdo digital?

( ) Ndo
( ) Sim
( ) N3o existe iniciativa de transformacdo digital na instituicdo/érgdo

Caso positivo, qual nome da area/grupo de trabalho e qual instrumento normativo formaliza e organiza a
estrutura e lista as areas que compdem/participam?

2.5. Seu setor/area possui representante, foi consultado ou participou na elaborac¢do destas leis/normativas
para a transformacdo digital ou modificacdo de procedimentos e processos de trabalho por meio do uso de
tecnologias digitais?

( )Sim

( ) Nao
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2.6. Acerca da Transformacdo digital em sua institui¢do, responda.

2.6.1. A digitizagdo é entendida como um processo de transformacgdo e melhoria das atividades de uma
empresa, de modelos e fun¢des do negdcio, das comunicag¢des, uso de plataformas online, capacitagdo e
reciclagem de funcionarios para trabalhar em novas condi¢Ses com base no uso difundido de tecnologias
digitais e dados digitalizados. Neste sentido, existem a¢des sendo feitas para a digitizacdo de sua

instituicdo?
( )Nao
( )Sim

Caso a resposta seja positiva, qual a agdo de digitizacdo?

2.6.2. A digitalizacdo é um processo técnico de conversdo de documentos analégicos para o formato digital
(bits), ou seja, documentos ou representantes digitais. Desta forma, que recursos e processos a sua
instituicdo estd utilizando para a transformar as comunicagdes, os negécios e fun¢des do arquivo por meio
de tecnologias digitais?

2.6.3. Possui projeto, plano ou piloto para implementacdo da Transformacao Digital? Que projetos, produtos
ou servicos de Transformacao Digital foram criados? Algum modelo de negécio dos arquivos e dos
arquivistas (no tocante a gestdo de documentos, preservacao digital sistémica e acesso e transparéncia
ativa) foi modificado? Qual ou quais?

( )Sim

( )N&o

Se sim, no tocante a:

2.6.3.1. Gestdo de documentos - O érgdo/instituicdo:

( ) Possui Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos - SIGAD, de acordo com o e-ARQ
Brasil?

() Possui um sistema de GED (ainda que ndo contemple os requisitos arquivisticos)?

() Possuialgum sistema que produza documentos digitais? Qual?

( ) Possui um sistema de gestao de processos administrativos?

( ) Outros. Quais?

2.6.3.2. Preservacdo - A instituicdo oferece custodia digital? Tem iniciativas para oferecer custddia digital,
em acordo com o modelo de RDC-Arq segundo Resolu¢do n.° 43/2015 do CONARQ? Existe a implementacao
de um arquivo permanente digital?

( )Néo

( )Sim

Caso, resposta positiva, a implementacdo se da por meio de qual software?

( )RODA?

( ) Archivematica?

() Outros softwares de Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel - RDC-Arq. Neste caso, informe o nome
do sistema, indicando se 0 mesmo é software livre, conforme preconizado pelos referenciais da
preservac¢do digital ou se é software proprietario.

2.6.3.3. Acesso: Sobre plataformas de acesso e difusdo ou plataformas de transparéncia ativa, responda:
2.6.3.3.1. A custddia é analégica ou digital? O arquivo oferece que tipo de custédia aos produtores dos
documentos?

( ) Custddia analdgica
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( ) Custddia Digital
( ) Custédia hibrida, analégica e digital
() Desconheco/a instituicdo ndo possui

2.6.3.3.2. Como se da o acesso aos documentos e informacg8es no arquivo?

( ) Envio de documentos e informagdes por e-mail

() Envio de documentos e informagdes para os usuarios por meio de plataformas arquivisticas para
acesso e difusao

( ) Desconheco

2.6.3.3.3. Ainstituicdo implementa alguma iniciativa ou solucdo de plataforma arquivistica de difusdo e
acesso aos documentos e informagdes com requisitos arquivisticos implementados?

( ) Ndo

( )Sim

() Desconheco

Caso, resposta positiva, a implementacdo se da por meio de qual software que contemple requisitos
arquivisticos?

) AtoM (ICA-AtoM)?

) ArchivesSpace?

) Archivists' Toolkit

) ArchON

) ArchivesCollection

) Outros softwares. Neste caso, informe o nome do sistema indicando se o mesmo é Software Livre ou

Esta mensagem pode conter informacgbdes confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé ndo for o
destinatario ou a pessoa autorizada a recebé- la, ndao pode usar, copiar ou divulgar as informacoées
nela contidas ou tomar qualquer acdo baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por
engano,por favor, avise imediatamente o remetente, e em seguida, apague-a. Comunicacobes pela
Internet ndo podem ser garantidas quanto a seguranca ou inexisténcia de erros ou de virus. O
remetente, por esta razao, ndo aceita responsabilidade por qualquer erro ou omissao no contexto

da mensagem decorrente da transmissao via Internet.

I (CELEPAR) - 24/11/2021 17:54
Definido usuario _como responsavel.

I ! cPAR) - 24/11/2021 17:54
Removido usuario || oo responsavel.
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(Sistema SIGO) - 24/11/2021 17:53

Entrado em contato com o solicitante.

Solicitado prorrogacdo de prazo para encerrar atendimento. Justificativa:

A CGE,

Boa tarde,

Tendo em vista que esse atendimento foi atribuido a Celepar dia 19 de novembro, precisamos de mais
tempo para reunir todas as respostas das perguntas formuladas pelo solicitante, pois contamos com apenas
05 dias até agora.

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Celepar

I (CELEPAR) - 24/11/2021 17:53

Solicitado prorrogacdo de prazo para encerrar atendimento.

A CGE,

Boa tarde,

Tendo em vista que esse atendimento foi atribuido a Celepar dia 19 de novembro, precisamos de mais
tempo para reunir todas as respostas das perguntas formuladas pelo solicitante, pois contamos com apenas
05 dias até agora.

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Celepar

I (CLEPAR) - 24/11/2021 17:47
Enviado consulta de Parecer Técnico para
|

Boa tarde -

Recebemos o pedido de acesso a informacdo (LAI) abaixo , solicitamos verificagdo da mesma e envio de Parec
er Técnico que possa fundamentar a formulacdo da nossa resposta ao cidadao.

Inicio da Solicitagdo

Pedimos responder as perguntas para coleta de informacdes, considerando a lei n. 12.527/2011, que regula o
acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da

Constituicdo Federal e a lei n. 13.460/2017, que dispde sobre participacdo, prote¢do e defesa dos direitos do u
sudrio dos servigos publicos da administracdo publica, encaminhadas no arquivo em PDF anexo.

2. PERGUNTAS AO GESTOR DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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Considerando a lei n. 12.527/2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no in
ciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal e a lei n. 13.460/2017, que disp&e sobre p
rticipacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragao publica, encamin

hamos as seguintes questdes:

2.1.Vocé, enquanto gestor do setor de tecnologia da informacdo, ja possuia conhecimento prévio, recebeu re
ferenciais ou treinamentos da sua instituicdo sobre a transformacao digital?

( )Sim

( )Nao

Se sim, responda:
Como tomou conhecimento?
( ) internet ou leitura

( ) treinamento ou capacitagao

2.2. Atransformacao digital é uma prioridade identificada em seu érgéo?

( ) Ndo estou ciente
( ) Ndo
( ) Sim

2.3. Seu estado possui legislacdo e normativas especificas sobre transformacdo digital?
( )Sim

( )Nao

Se sim, responda:

Quais sdo estas normativas?
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2.4. Foi formalizado algum grupo de trabalho ou foi criada na estrutura do 6rgdo uma area para coordenar ou
centralizar as orientagdes e processos sobre transformacgdo digital?

( ) Nado
( ) Sim
( ) N&o existe iniciativa de transformacéo digital na instituicdo/érgdo

Caso positivo, qual nome da area/grupo de trabalho e qual instrumento normativo formaliza e organiza a est
rutura e lista as areas que comp&em/participam?

2.5. Seu setor/area possui representante, foi consultado ou participou na elaboracdo destas leis/normativas p
ara a transformacao digital ou modificacdo de procedimentos e processos de trabalho por meio do uso de te
cnologias digitais?

( )Sim

( )Nao

2.6. Acerca da Transformacao digital em sua instituicdo, responda.

2.6.1. A digitizacdo é entendida como um processo de transformac¢do e melhoria das atividades de uma empre
sa, de modelos e fun¢des do negécio, das comunicacdes, uso de plataformas online, capacita¢do e reciclagem
de funciondrios para trabalhar em novas condi¢des com base no uso difundido de tecnologias digitais e dados|
digitalizados. Neste sentido, existem a¢8es sendo feitas para a digitizacdo de sua instituicdo?

( )Nao

( )Sim

Caso a resposta seja positiva, qual a acdo de digitizacdo?

2.6.2. A digitalizacdo é um processo técnico de conversdo de documentos analégicos para o formato digital (bi
ts), ou seja, documentos ou representantes digitais. Desta forma, que recursos e processos a sua instituicao e
sta utilizando para a transformar as comunicagdes, os negécios e fun¢des do arquivo por meio de tecnologias
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digitais?

2.6.3. Possui projeto, plano ou piloto para implementacdo da Transformacao Digital? Que projetos, produtos
ou servicos de Transformacdo Digital foram criados? Algum modelo de negécio dos arquivos e dos arquivistas
(no tocante a gestdo de documentos, preservac¢do digital sistémica e acesso e transparéncia ativa) foi modific
ado? Qual ou quais?

( )Sim

( )Nao

Se sim, no tocante a:
2.6.3.1. Gestdo de documentos - O érgdo/instituicdo:

( ) Possui Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos - SIGAD, de acordo com o e-ARQ B
rasil?

() Possui um sistema de GED (ainda que ndo contemple os requisitos arquivisticos)?
() Possuialgum sistema que produza documentos digitais? Qual?
() Possuium sistema de gestao de processos administrativos?

( ) Outros. Quais?

2.6.3.2. Preservacdo - A instituicdo oferece custodia digital? Tem iniciativas para oferecer custddia digital, em a
cordo com o modelo de RDC-Arqg segundo Resolucdo n.° 43/2015 do CONARQ? Existe a implementa¢do de um
arquivo permanente digital?

( )Nao

( )Sim

Caso, resposta positiva, a implementacdo se da por meio de qual software?
( )RODA?
( ) Archivematica?

() Outros softwares de Repositério Arquivistico Digital Confiavel - RDC-Arq. Neste caso, informe o nome do §
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istema, indicando se o mesmo é software livre, conforme preconizado pelos referenciais da preservac¢do digitd
I ou se é software proprietario.

2.6.3.3. Acesso: Sobre plataformas de acesso e difusdo ou plataformas de transparéncia ativa, responda:

2.6.3.3.1. A custddia é analégica ou digital? O arquivo oferece que tipo de custédia aos produtores dos docum
entos?

( ) Custddia analdgica
() Custédia Digital
( ) Custddia hibrida, analégica e digital

() Desconheco/a instituicdo ndo possui

2.6.3.3.2. Como se da o acesso aos documentos e informacg6es no arquivo?
( ) Envio de documentos e informacgdes por e-mail

() Envio de documentos e informagdes para os usudrios por meio de plataformas arquivisticas para acesso
e difusao

( ) Desconheco

2.6.3.3.3. Alinstituicdo implementa alguma iniciativa ou solucdo de plataforma arquivistica de difusdo e aced
so aos documentos e informag¢des com requisitos arquivisticos implementados?

( )Nao
( )Sim

( ) Desconheco

Caso, resposta positiva, a implementacdo se da por meio de qual software que contemple requisitos arquivist
icos?

( )AtoM (ICA-AtoM)?
( ) ArchivesSpace?

() Archivists' Toolkit
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( ) ArchON
( ) ArchivesCollection

( ) Outros softwares. Neste caso, informe o nome do sistema indicando se o mesmo é Software Livre ou na

Fim da Solicitacdo

Para que possamos atender aos prazos legais envolvidos, solicitamos que nos envie a resposta em no maxim
o 5dias.

Grata

Atenciosamente

Nucleo de Ouvidoria
Respondido em 24/11/2021 18:00:

2. PERGUNTAS AO GESTOR DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Considerando a lei n. 12.527/2011, que regula o acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no in
ciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal e a lei n. 13.460/2017, que disp&e sobre p
rticipacdo, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administracdo publica, encamin

hamos as seguintes questdes:

2.1. Vocé, enquanto gestor do setor de tecnologia da informacdo, ja possuia conhecimento prévio, recebeu re
ferenciais ou treinamentos da sua institui¢do sobre a transformacgdo digital?

(x )Sim

( )Nao

Impresso em 11/08/2022 14:48 por || GzGNGEGEG Pagina 15 de 35



r Pyt Sistema Integrado para Gestdo de

SIGO U Ouvidorias
\\J Controladoria Geral do Estado

Atendimento 140420/2021

Se sim, responda:
Como tomou conhecimento?
( x )internetou leitura

( x )treinamento ou capacitagdo

2.2. Atransformagdo digital é uma prioridade identificada em seu érgdo?

( ) Ndo estou ciente
( ) Nao
( x )Sim

2.3. Seu estado possui legislacdo e normativas especificas sobre transformacdo digital?
( x )Sim

( )Nao

Se sim, responda:

Quais sao estas normativas? Decreto n°. 10390 de 8 de Mar¢o de 2019

2.4. Foi formalizado algum grupo de trabalho ou foi criada na estrutura do 6rgdo uma area para coordenar ou
centralizar as orientacdes e processos sobre transformacdo digital?

( ) Néo
( X )Sim
( ) Ndo existe iniciativa de transformacao digital na instituicdo/érgao

Caso positivo, qual nome da area/grupo de trabalho e qual instrumento normativo formaliza e organiza a est
rutura e lista as areas que comp&em/participam?

O Estado institui o Comité de Politica Digital.
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A Celepar criou uma Geréncia de Inovac¢do e Transformacao Digital

2.5. Seu setor/area possui representante, foi consultado ou participou na elaboracdo destas leis/normativas p
ara a transformacdo digital ou modificagdo de procedimentos e processos de trabalho por meio do uso de te
cnologias digitais?

( x )Sim

( )Nao

2.6. Acerca da Transformacao digital em sua instituicdo, responda.

2.6.1. A digitizacao é entendida como um processo de transformacdo e melhoria das atividades de uma emprsg
sa, de modelos e fun¢des do negécio, das comunicacdes, uso de plataformas online, capacitagdo e reciclagem
de funciondrios para trabalhar em novas condi¢des com base no uso difundido de tecnologias digitais e dados|
digitalizados. Neste sentido, existem ac8es sendo feitas para a digitizacdo de sua instituicdo?

( )Nao

(x )Sim

Caso a resposta seja positiva, qual a acdo de digitizacdo? Sim, orientacdo e capacitacdo dos colaboradores pa
ra utilizacdo de processos totalmente digitais.

2.6.2. A digitalizacdo é um processo técnico de conversdo de documentos analégicos para o formato digital (bi
ts), ou seja, documentos ou representantes digitais. Desta forma, que recursos e processos a sua instituicao e
sta utilizando para a transformar as comunicag8es, os negocios e fun¢des do arquivo por meio de tecnologias
digitais?

Utilizacdo plataformas digitais.

2.6.3. Possui projeto, plano ou piloto para implementacdo da Transformacao Digital? Que projetos, produtos
ou servicos de Transformacdo Digital foram criados? Algum modelo de negécio dos arquivos e dos arquivistas
(no tocante a gestdo de documentos, preservac¢do digital sistémica e acesso e transparéncia ativa) foi modific
ado? Qual ou quais?

(x )Sim

( )Nao

Impresso em 11/08/2022 14:48 por | GG Pagina 17 de 35



r Pyt Sistema Integrado para Gestdo de
SIGO U Ouvidorias
\\J Controladoria Geral do Estado

Atendimento 140420/2021

Se sim, no tocante a: Implantacdo da Plataforma Protocolo Digital e Gestdo Documental.
2.6.3.1. Gestao de documentos - O 6rgao/instituicdo:

( x ) Possui Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos - SIGAD, de acordo com o e-ARQ
Brasil?

( x ) Possui um sistema de GED (ainda que ndo contemple os requisitos arquivisticos)?
( x ) Possuialgum sistema que produza documentos digitais? Qual?
( x ) Possui um sistema de gestdo de processos administrativos?

( ) Outros. Quais?

2.6.3.2. Preservacdo - A instituicdo oferece custédia digital? Tem iniciativas para oferecer custddia digital, em a
cordo com o0 modelo de RDC-Arqg segundo Resolucdo n.° 43/2015 do CONARQ? Existe a implementagdo de um
arquivo permanente digital?

( )Nao

( x )Sim

Caso, resposta positiva, a implementagao se da por meio de qual software?

( ) RODA?

( ) Archivematica?

( x ) Outros softwares de Repositério Arquivistico Digital Confidvel - RDC-Arq. Neste caso, informe o nome do

sistema, indicando se o mesmo é software livre, conforme preconizado pelos referenciais da preservacdo dig
tal ou se é software proprietario.

2.6.3.3. Acesso: Sobre plataformas de acesso e difusdo ou plataformas de transparéncia ativa, responda:

2.6.3.3.1. A custddia é analégica ou digital? O arquivo oferece que tipo de custédia aos produtores dos docum
entos?

( ) Custddia analdgica

() Custédia Digital
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( ) Custédia hibrida, analégica e digital

( x ) Desconheco/a instituicdo ndo possui

2.6.3.3.2. Como se da o acesso aos documentos e informagdes no arquivo?
( ) Envio de documentos e informacdes por e-mail

() Envio de documentos e informagdes para os usuarios por meio de plataformas arquivisticas para acesso
e difusao

( x )Desconheco

2.6.3.3.3. Ainstituicdo implementa alguma iniciativa ou solucdo de plataforma arquivistica de difusao e aces
so aos documentos e informag¢des com requisitos arquivisticos implementados?

( )Naéo
( )Sim

( x )Desconheco

Caso, resposta positiva, a implementacdo se da por meio de qual software que contemple requisitos arquivist
icos?

() AtoM (ICA-AtoM)?

( ) ArchivesSpace?

( ) Archivists' Toolkit

( ) ArchON

( ) ArchivesCollection

( ) Outros softwares. Neste caso, informe o nome do sistema indicando se o mesmo é Software Livre ou na

Fim da Solicitacdo
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(CELEPAR) - 24/11/2021 17:46
Definido usuario _ como responsavel.

(CELEPAR) - 24/11/2021 17:46

Removido usuario || oo responsavel.

I (CCLFPAR) - 24/11/2021 17:07
Enviado consulta de Parecer Técnico para _

Boa tarde -

Recebemos o pedido de acesso a informacao (LAI) abaixo , solicitamos verificagdo da mesma e envio de Parec
er Técnico que possa fundamentar a formulacdo da nossa resposta ao cidadao.

Inicio da Solicitagdo

Pedimos responder as perguntas para coleta de informacdes, considerando a lei n. 12.527/2011, que regula o
acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da

Constituicdo Federal e a lei n. 13.460/2017, que dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do u
sudrio dos servigos publicos da administra¢do publica, encaminhadas no arquivo em PDF anexo.

2. PERGUNTAS AO GESTOR DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Considerando a lei n. 12.527/2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no in
ciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal e a lei n. 13.460/2017, que disp&e sobre p
rticipacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica, encamin

hamos as seguintes questdes:

2.1. Vocé, enquanto gestor do setor de tecnologia da informacdo, ja possuia conhecimento prévio, recebeu re
ferenciais ou treinamentos da sua institui¢do sobre a transformagdo digital?

( )Sim
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Se sim, responda:
Como tomou conhecimento?
( ) internet ou leitura

( ) treinamento ou capacitagao

2.2. Atransformagdo digital é uma prioridade identificada em seu érgdo?

( ) Ndo estou ciente
( ) Nao
( ) Sim

2.3. Seu estado possui legislacdo e normativas especificas sobre transformacdo digital?
( ) Sim

( )Nao

Se sim, responda:

Quais sao estas normativas?

2.4. Foi formalizado algum grupo de trabalho ou foi criada na estrutura do 6rgdo uma area para coordenar ou
centralizar as orientacdes e processos sobre transformacdo digital?

( ) Néo
( ) Sim
( ) Ndo existe iniciativa de transformacao digital na instituicdo/érgao

Caso positivo, qual nome da area/grupo de trabalho e qual instrumento normativo formaliza e organiza a est
rutura e lista as areas que comp&em/participam?
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2.5. Seu setor/area possui representante, foi consultado ou participou na elaboracdo destas leis/normativas p
ara a transformacdo digital ou modificagdo de procedimentos e processos de trabalho por meio do uso de te
cnologias digitais?

( )Sim

( )Nao

2.6. Acerca da Transformacao digital em sua instituicdo, responda.

2.6.1. A digitizacao é entendida como um processo de transformac¢do e melhoria das atividades de uma emprsg
sa, de modelos e fun¢des do negécio, das comunicacdes, uso de plataformas online, capacitagdo e reciclagem
de funciondrios para trabalhar em novas condi¢des com base no uso difundido de tecnologias digitais e dados|
digitalizados. Neste sentido, existem a¢des sendo feitas para a digitizacdo de sua instituicdo?

( )Nio

( )Sim

Caso a resposta seja positiva, qual a acdo de digitiza¢do?

2.6.2. A digitalizacdo é um processo técnico de conversdo de documentos analégicos para o formato digital (bi
ts), ou seja, documentos ou representantes digitais. Desta forma, que recursos e processos a sua instituicdo e
sta utilizando para a transformar as comunicacées, os negécios e fun¢des do arquivo por meio de tecnologias
digitais?

2.6.3. Possui projeto, plano ou piloto para implementa¢do da Transformacdo Digital? Que projetos, produtos
ou servicos de Transformacdo Digital foram criados? Algum modelo de negécio dos arquivos e dos arquivistas
(no tocante a gestdo de documentos, preservacao digital sistémica e acesso e transparéncia ativa) foi modific
ado? Qual ou quais?

( )Sim

( )Nao
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Se sim, no tocante a:
2.6.3.1. Gestdo de documentos - O érgdo/instituicdo:

() Possui Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos - SIGAD, de acordo com o e-ARQ B
rasil?

() Possui um sistema de GED (ainda que ndo contemple os requisitos arquivisticos)?
() Possuialgum sistema que produza documentos digitais? Qual?
() Possuium sistema de gestao de processos administrativos?

( ) Outros. Quais?

2.6.3.2. Preservacdo - A instituicdo oferece custédia digital? Tem iniciativas para oferecer custodia digital, em g
cordo com o modelo de RDC-Arqg segundo Resolucdo n.° 43/2015 do CONARQ? Existe a implementa¢do de um
arquivo permanente digital?

( )Nao

( ) Sim

Caso, resposta positiva, a implementacdo se da por meio de qual software?

( )RODA?

( ) Archivematica?

() Outros softwares de Repositério Arquivistico Digital Confidvel - RDC-Arq. Neste caso, informe o nome do j

istema, indicando se 0 mesmo é software livre, conforme preconizado pelos referenciais da preservacdo digitd
I ou se é software proprietario.

2.6.3.3. Acesso: Sobre plataformas de acesso e difusdo ou plataformas de transparéncia ativa, responda:

2.6.3.3.1. A custddia é analégica ou digital? O arquivo oferece que tipo de custédia aos produtores dos docum
entos?

() Custédia analdgica
( ) Custédia Digital
() Custddia hibrida, analégica e digital

() Desconheco/a instituicdo ndo possui
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2.6.3.3.2. Como se da o acesso aos documentos e informag8es no arquivo?
( ) Envio de documentos e informagdes por e-mail

() Envio de documentos e informagdes para os usuarios por meio de plataformas arquivisticas para acesso
e difusao

( ) Desconheco

2.6.3.3.3. Ainstituicdo implementa alguma iniciativa ou solucdo de plataforma arquivistica de difusdo e aced
so aos documentos e informag¢des com requisitos arquivisticos implementados?

( )Nao
( ) Sim

( ) Desconheco

Caso, resposta positiva, a implementacdo se da por meio de qual software que contemple requisitos arquivist
icos?

( )AtoM (ICA-AtoM)?
( ) ArchivesSpace?
() Archivists' Toolkit
( ) ArchON

() ArchivesCollection

( ) Outros softwares. Neste caso, informe o nome do sistema indicando se o mesmo é Software Livre ou na

Fim da Solicitacdo

Para que possamos atender aos prazos legais envolvidos, solicitamos que nos envie a resposta em no maxim
o 5 dias.
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Grata

Atenciosamente

NUcleo de Quvidoria

O prazo para a resposta do Parecer Técnico expirou em 29/11/2021 17:07

Atendimento - SIGO-22/11/2021 00:04
A expirar

Senhor(a) Ouvidor(a),

Considerando que o prazo de resposta para este atendimento expirara em 3 (trés) dias, solicitamos que as
diligéncias para tanto sejam finalizadas, em cumprimento as legisla¢8es vigentes.

A utilizacdo da prorrogacdo do prazo de resposta, se necessaria, devera ser justificada na op¢do abaixo onde
automaticamente dard ciéncia ao solicitante.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

I (- cPAR)- 19/11/2021 16:52

Entrado em contato com o solicitante.

prezecor)

Recebemos sua manifestacdo delLei de Acesso a Informacaoe ja a encaminhamos para a area técnica
responsavel.
Assim que obtivermos retorno, entraremos em contato.

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Parana - CELEPAR
http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO

A Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI)

Pedimos responder as perguntas para coleta de informac®es, considerando a lei n. 12.527/2011, que regula
0 acesso a informacg8es previsto no inciso XXXl do art. 5°, noinciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216
da Constituicdo Federal e a lei n. 13.460/2017, que disp&e sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administracdo publica, encaminhadas no arquivo em PDF anexo.

2. PERGUNTAS AO GESTOR DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Considerando a lei n. 12.527/2011, que regula o acesso a informacgdes previsto no inciso XXXl do art. 5°, no
inciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal e a lei n. 13.460/2017, que disp&e
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sobre participacao, prote¢do e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragcao
publica, encaminhamos as seguintes questdes:

2.1.Vocé, enquanto gestor do setor de tecnologia da informacdo, ja possuia conhecimento prévio, recebeu
referenciais ou treinamentos da sua instituicdo sobre a transformacdo digital?

( )Sim

( )Néo

Se sim, responda:

Como tomou conhecimento?

( ) internet ou leitura

( ) treinamento ou capacita¢do

2.2. A transformacao digital é uma prioridade identificada em seu érgdo?

( ) Ndo estou ciente
( ) Nao
( )Sim

2.3. Seu estado possui legislacdo e normativas especificas sobre transformacdo digital?
( ) Sim
( ) Néo

Se sim, responda:
Quais sdo estas normativas?

2.4. Foi formalizado algum grupo de trabalho ou foi criada na estrutura do 6rgdo uma area para coordenar
ou centralizar as orientac¢des e processos sobre transformacao digital?

( ) Nado
( ) Sim
( ) N&o existe iniciativa de transformacao digital na instituicdo/érgdo

Caso positivo, qual nome da area/grupo de trabalho e qual instrumento normativo formaliza e organiza a
estrutura e lista as dreas que compdem/participam?

2.5. Seu setor/area possui representante, foi consultado ou participou na elaborac¢do destas leis/normativas
para a transformacdo digital ou modificacdo de procedimentos e processos de trabalho por meio do uso de
tecnologias digitais?

( )Sim

( )N&o

2.6. Acerca da Transformacao digital em sua instituicdo, responda.

2.6.1. A digitizacdo é entendida como um processo de transformacgdo e melhoria das atividades de uma
empresa, de modelos e fun¢des do negdcio, das comunicac8es, uso de plataformas online, capacita¢do e
reciclagem de funciondrios para trabalhar em novas condi¢des com base no uso difundido de tecnologias
digitais e dados digitalizados. Neste sentido, existem a¢des sendo feitas para a digitiza¢do de sua

instituicdo?
( )Nao
( )Sim

Caso a resposta seja positiva, qual a agdo de digitizacdo?
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2.6.2. A digitalizacdo é um processo técnico de conversdo de documentos analégicos para o formato digital
(bits), ou seja, documentos ou representantes digitais. Desta forma, que recursos e processos a sua
instituicdo esta utilizando para a transformar as comunicag8es, os negocios e fun¢des do arquivo por meio
de tecnologias digitais?

2.6.3. Possui projeto, plano ou piloto para implementa¢do da Transformacdo Digital? Que projetos, produtos
ou servicos de Transformacgdo Digital foram criados? Algum modelo de negécio dos arquivos e dos
arquivistas (no tocante a gestdo de documentos, preservacdo digital sistémica e acesso e transparéncia
ativa) foi modificado? Qual ou quais?

( )Sim

( )Nao

Se sim, no tocante a:

2.6.3.1. Gestao de documentos - O 6rgao/instituicdo:

( ) Possui Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos - SIGAD, de acordo com o e-ARQ
Brasil?

() Possui um sistema de GED (ainda que ndo contemple os requisitos arquivisticos)?

() Possuialgum sistema que produza documentos digitais? Qual?

( ) Possui um sistema de gestao de processos administrativos?

( ) Outros. Quais?

2.6.3.2. Preservacdo - A instituicdo oferece custddia digital? Tem iniciativas para oferecer custédia digital,
em acordo com o modelo de RDC-Arg segundo Resolug¢do n.° 43/2015 do CONARQ? Existe a implementacédo
de um arquivo permanente digital?

( ) Nao

( )Sim

Caso, resposta positiva, a implementagao se da por meio de qual software?

( ) RODA?

( ) Archivematica?

() Outros softwares de Repositério Arquivistico Digital Confidvel - RDC-Arq. Neste caso, informe o nome
do sistema, indicando se 0 mesmo é software livre, conforme preconizado pelos referenciais da
preservacdo digital ou se é software proprietario.

2.6.3.3. Acesso: Sobre plataformas de acesso e difusdo ou plataformas de transparéncia ativa, responda:
2.6.3.3.1. A custddia é analégica ou digital? O arquivo oferece que tipo de custodia aos produtores dos
documentos?

() Custédia analdgica

() Custédia Digital

( ) Custddia hibrida, analégica e digital

() Desconheco/a instituicdo ndo possui

2.6.3.3.2. Como se da o acesso aos documentos e informacg8es no arquivo?

( ) Envio de documentos e informagdes por e-mail

() Envio de documentos e informagdes para os usuarios por meio de plataformas arquivisticas para
acesso e difusao

( ) Desconheco
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2.6.3.3.3. Ainstituicdo implementa alguma iniciativa ou solucdo de plataforma arquivistica de difusao e
acesso aos documentos e informag8es com requisitos arquivisticos implementados?

( )Néo

( )Sim

( ) Desconheco

Caso, resposta positiva, a implementacao se da por meio de qual software que contemple requisitos
arquivisticos?

) AtoM (ICA-AtoM)?

) ArchivesSpace?

) Archivists' Toolkit

) ArchON

) ArchivesCollection

) Outros softwares. Neste caso, informe o nome do sistema indicando se 0 mesmo é Software Livre ou

Esta mensagem pode conter informacg8es confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé nao for o destinatario ou a
pessoa autorizada a recebé- la, ndo pode usar, copiar ou divulgar as informacdes nela contidas ou tomar
qualquer a¢do baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por engano,por favor, avise imediatamente o
remetente, e em seguida, apague-a. Comunicag¢des pela Internet ndo podem ser garantidas quanto a
seguranca ou inexisténcia de erros ou de virus. O remetente, por esta razdo, ndo aceita responsabilidade por
qualquer erro ou omissdo no contexto da mensagem decorrente da transmissdo via Internet.

I (CELcPAR) - 19/11/2021 16:51

Enviado consulta de Parecer Técnico para _

Boa tarde | N

Recebemos o pedido de acesso a informacgdo (LAI) abaixo , solicitamos verificagdo da mesma e envio de Parec
er Técnico que possa fundamentar a formulagdo da nossa resposta ao cidadao.

Inicio da Solicitagcdo

Pedimos responder as perguntas para coleta de informac&es, considerando a lei n. 12.527/2011, que regula o
acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da

Constituicdo Federal e a lei n. 13.460/2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do u
sudrio dos servigos publicos da administra¢do publica, encaminhadas no arquivo em PDF anexo.
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2.  PERGUNTAS AO GESTOR DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO

Considerando a lei n. 12.527/2011, que regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no in
ciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do Federal e a lei n. 13.460/2017, que disp&e sobre p
rticipacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administracdo publica, encamin

hamos as seguintes questdes:

2.1.Vocé, enquanto gestor do setor de tecnologia da informacdo, ja possuia conhecimento prévio, recebeu re
ferenciais ou treinamentos da sua instituicdo sobre a transformacao digital?

( )Sim

( )Nao

Se sim, responda:
Como tomou conhecimento?
( ) internet ou leitura

( ) treinamento ou capacita¢ao

2.2. Atransformacao digital é uma prioridade identificada em seu érgéo?

( ) Ndo estou ciente
( ) Nao
( ) Sim

2.3. Seu estado possui legislacdo e normativas especificas sobre transformagdo digital?
( )Sim

( )Nao

Se sim, responda:
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Quais sdo estas normativas?

2.4. Foi formalizado algum grupo de trabalho ou foi criada na estrutura do 6rgdo uma area para coordenar ou
centralizar as orientagdes e processos sobre transformacdo digital?

( ) Ndo
( ) Sim
( ) N&o existe iniciativa de transformacao digital na instituicdo/érgdo

Caso positivo, qual nome da area/grupo de trabalho e qual instrumento normativo formaliza e organiza a est
rutura e lista as areas que comp&em/participam?

2.5. Seu setor/area possui representante, foi consultado ou participou na elaboracéo destas leis/normativas p
ara a transformacao digital ou modificacdo de procedimentos e processos de trabalho por meio do uso de te
cnologias digitais?

( )Sim

( )Nao

2.6. Acerca da Transformacao digital em sua instituicdo, responda.

2.6.1. A digitizacdo é entendida como um processo de transformac¢do e melhoria das atividades de uma empre
sa, de modelos e fun¢des do negécio, das comunicacdes, uso de plataformas online, capacitagdo e reciclagem
de funciondrios para trabalhar em novas condigdes com base no uso difundido de tecnologias digitais e dados|
digitalizados. Neste sentido, existem a¢des sendo feitas para a digitizacdo de sua instituicdo?

( )Nao

( )Sim

Caso a resposta seja positiva, qual a agdo de digitizacdo?
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2.6.2. A digitalizagdo é um processo técnico de conversdo de documentos analégicos para o formato digital (bi
ts), ou seja, documentos ou representantes digitais. Desta forma, que recursos e processos a sua instituicdo e
sta utilizando para a transformar as comunicacdes, os negécios e func¢des do arquivo por meio de tecnologias
digitais?

2.6.3. Possui projeto, plano ou piloto para implementacdo da Transformacao Digital? Que projetos, produtos
ou servicos de Transformacdo Digital foram criados? Algum modelo de negécio dos arquivos e dos arquivistas
(no tocante a gestdo de documentos, preservac¢do digital sistémica e acesso e transparéncia ativa) foi modific
ado? Qual ou quais?

( )Sim

( )Nao

Se sim, no tocante a:
2.6.3.1. Gestdo de documentos - O érgdo/instituicdo:

( ) Possui Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos - SIGAD, de acordo com o e-ARQ B
rasil?

() Possui um sistema de GED (ainda que ndo contemple os requisitos arquivisticos)?
() Possuialgum sistema que produza documentos digitais? Qual?
() Possuium sistema de gestao de processos administrativos?

( ) Outros. Quais?

2.6.3.2. Preservacdo - A instituicdo oferece custddia digital? Tem iniciativas para oferecer custddia digital, em g
cordo com o modelo de RDC-Arq segundo Resolucdo n.° 43/2015 do CONARQ? Existe a implementa¢do de um
arquivo permanente digital?

( )Nao

( )Sim

Caso, resposta positiva, a implementacdo se da por meio de qual software?

( )RODA?
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( ) Archivematica?
() Outros softwares de Repositério Arquivistico Digital Confiavel - RDC-Arq. Neste caso, informe o nome do

istema, indicando se o mesmo é software livre, conforme preconizado pelos referenciais da preservac¢do digitd
I ou se é software proprietario.

2.6.3.3. Acesso: Sobre plataformas de acesso e difusdo ou plataformas de transparéncia ativa, responda:

2.6.3.3.1. A custddia é analégica ou digital? O arquivo oferece que tipo de custédia aos produtores dos docum
entos?

( ) Custddia analdgica
() Custédia Digital
( ) Custddia hibrida, analégica e digital

() Desconheco/a instituicdo ndo possui

2.6.3.3.2. Como se da o acesso aos documentos e informacg8es no arquivo?
( ) Envio de documentos e informacgdes por e-mail

() Envio de documentos e informagdes para os usudrios por meio de plataformas arquivisticas para acesso
e difusao

( ) Desconheco

2.6.3.3.3. Alnstituicdo implementa alguma iniciativa ou solucdo de plataforma arquivistica de difusdo e aced
so aos documentos e informag¢des com requisitos arquivisticos implementados?

( )Nao
( )Sim

( ) Desconheco

Caso, resposta positiva, a implementacdo se da por meio de qual software que contemple requisitos arquivist
icos?

() AtoM (ICA-AtoM)?
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( ) ArchivesSpace?

( ) Archivists' Toolkit
( ) ArchON

( ) ArchivesCollection

( ) Outros softwares. Neste caso, informe o nome do sistema indicando se o mesmo é Software Livre ou na

Fim da Solicitacdo

Para que possamos atender aos prazos legais envolvidos, solicitamos que nos envie a resposta em no maxim
o 5dias.

Grata

Atenciosamente

Nucleo de Quvidoria

O prazo para a resposta do Parecer Técnico expirou em 24/11/2021 16:51

I (- PAR) - 19/11/2021 15:28
Definido usuério_ como responsavel.

I 0. idoria-geral do Estado/CGE) - 19/11/2021 15:08

Atribuido atendimento para: Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Parana
(CELEPAR)
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I s:71) - 19/11/2021 14:55

Retornado atendimento para CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO (Ouvidoria-geral do Estado/CGE)

Prezado (a) senhor (a).
Solicito que o pedido de informac8es seja encaminhado para anélise da Ouvidoria da Celepar.
Atenciosamente,

Quvidora da SETI

I (Ouvidoria-geral do Estado/CGE) - 08/11/2021 10:57
Atribuido atendimento para: Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI)

Prezada Agente de Informacdo,

Encaminhamos solicitagdo formulada com base na legislagdo de acesso a informacgdes, a qual requer
a observancia do prazo de resposta estabelecido no art. 18, §1°, 1, 1, e lll, §2° e §3° do Decreto n° 10.285
/2014 (se nao puder ser prestada de imediato, a resposta devera ser fornecida no prazo de vinte dias,
contados a partir do recebimento do requerimento pelo 6rgéo ou entidade responsavel por analisa-lo
, prorrogaveis por mais dez,(mediante justificativa e ciéncia do solicitante).

Em caso de duvidas entre em contato com a OGE.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria Geral do Estado
Controladoria Geral do Estado - CGE
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I 0. idoria-geral do Estado/CGE) - 08/11/2021 10:56

Entrado em contato com o solicitante.

Curitiba, 08 de novembro de 2021.
Prezado (a) Sr(a),

Agradecemos o seu contato e a confianca depositada nesta Ouvidoria Geral do
Estado. Informamos que recebemos a sua manifestacao através do atendimento
140420/2021.

Estamos trabalhando em sua manifestacao, e retornaremos com a resposta o
mais breve possivel, conforme disposto na Lei 13.460/2017 em seu artigo Art.
16.

Por gentileza, participe de nossa pesquisa de satisfacao.

Atenciosamente,

Ouvidoria Geral do Estado - OGE
Controladoria Geral do Estado - CGE

I O idoria-geral do Estado/CGE) - 05/11/2021 15:29
Atribuido atendimento para: CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO (Ouvidoria-geral do Estado/CGE)

05/11/2021 14:50
Acesso externo realizado.

(Portal) - 05/11/2021 14:50
Criado atendimento.
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