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Status: Encerrado
Sobre o Acesso a Informacdo, este foi: Deferido
Tipo: Atendimento Completo
Data: 07/01/2021 11:06
Local/Orgao: CELEPAR
Contato: Internet (Portal)
Natureza: Lei de Acesso a Informacao
Area: Tecnologia da informacao e comunicagao
Assunto: Sistemas/PIA
e-Protocolo:
Status do prazo no
encerramento:
A expirar
Prorrogado: Sim

Tipo Solicitante: Identificado

Nome: -

Celular: ]

Telefone:

Email I
(Email confirmado.)

& I

Orgao Emissor: I

CPF: ]

Cep: I

Enderego: —

Complemento: e
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Prezadas(os), com base na Lei de Acesso a Informacao, solicito os seguintes documentos e informacdes
relacionadas ao portal/aplicativo PIA (http://www.aen.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?
storyid=106165&tit=ATUALIZADO-Confira-o-funcionamento-dos-orgaos-publicos-do-Estado):

1. Solicito acesso a(s) cdpia(s) integral(is) do(s) Processo(s) SEl(s) que deu(ram) origem a implementacdo do
projeto;

2. Quais sao as empresas e 0s érgaos responsaveis pelo desenvolvimento da plataforma? Enviar copia
integral do contrato e/ou termo de cooperag¢do e/ou doacao (ou equivalente) com a(s) empresa(s)
responsavel(is) pelo desenvolvimento da(s) plataforma(s);

3. Valor total efetivamente pago pelo produto, especificando o valor mensal;

4. Planilha com os custos unitarios que possibilitem o detalhamento de todos os pregos desde a
implementacao e suas atualiza¢des;

5. Copia de todas as notas fiscais emitidas pela empresa e os comprovantes que atestem a prestagdo dos
servi¢cos nas condicdes firmadas pelo contrato;

6. Caso seja uma parceria que ndo preveja gastos publicos, informar quais sdo as contrapartidas previstas no
acordo.

7. Detalhar exatamente quais sdo os dados dos usudrios coletados pelo portal/aplicativo PIA, como s&o
coletados e com quais finalidades especificamente;

8. Quem sdo os responsaveis pelo gerenciamento e tratamento dos dados pessoais coletados pela
ferramenta?

9. E feito 0 acompanhamento por meio de geolocalizacdo? Se sim, como é feito, quais sdo as tecnologias
usadas para isso e quem sao os responsaveis pela prestacdo desse servico (indicar 6rgdo/setor e/ou
empresa)?

10. Sdo aplicadas técnicas de anonimizacdo de dados pessoais? Se sim, de que maneira isso é feito?

11. Ha uso compartilhado de dados pessoais entre setor privado e 6rgaos publicos? Se sim, detalhar:

a. Com quais empresas esses dados sdo compartilhados?

b. Com que 6rgaos publicos esses dados sdo compartilhados?

. Quais dados sdo tratados por essas empresas, quais sao os tipos de tratamento realizado com esses dados
(conforme definicdo de tratamento estabelecida pela LGPD - Art. 5°, X) e qual é a finalidade de cada
tratamento realizado?

d. Por quanto tempo esses dados serao tratados e armazenados por essas empresas?

Caso nao seja este 0 6rgdo competente para realizar esta demanda, favor enderecar ao 6rgdo que tenha essa
competéncia.

Grato.
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10/03/2021 22:28
Acesso externo realizado.

I C:LcPAR) - 05/02/2021 16:57

Encerrado atendimento.

I (CFLEPAR) - 05/02/2021 16:57

Entrado em contato com o solicitante.

prezado |

Primeiramente, agradecemos o contato e a confian¢a depositada nesta Ouvidoria e ressaltamos que a
participacdo do cidaddo é fundamental para o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados pela
Celepar.

A resposta dada pela area técnica sobre sua Lei de Acesso a Informacao, foi:

1. Solicito acesso a(s) copia(s) integral(is) do(s) Processo(s) SEI(s) que deu(ram) origem a implementacdo do
projeto;

Resposta: Ha um comum acordo entre Celepar e o Governo do Estado do Parana em disponibilizar uma
plataforma de servigos que trouxesse inovagao e transformacao digital em beneficio do cidaddo. O PIA é
uma evolugao do antigo programa Governo Digital. Trata-se de uma plataforma centralizadora de servicos e
este processo estd em constante desenvolvimento.

2. Quais sdo as empresas e o0s 6rgdos responsaveis pelo desenvolvimento da plataforma? Enviar copia
integral do contrato e/ou termo de cooperagdo e/ou doacdo (ou equivalente) com a(s) empresa(s)
responsavel(is) pelo desenvolvimento da(s) plataforma(s);

Resposta: A Celepar deu inicio aos trabalhos de concepcdo da plataforma PIA em parceria com os Orgdos do
Governo do Estado, ndo havendo uma unica entidade responsavel, mas sim um trabalho em conjunto em
que cada Orgdo define as regras dos servicos ofertados ao cidad&o.

3. Valor total efetivamente pago pelo produto, especificando o valor mensal;

Resposta: Em se tratando do formato de trabalho adotado, conforme comentado nos itens anteriores, bem
como ser a plataforma PIA - Parana Inteligéncia Artificial um programa centralizador de servicos para a
populacdo paranaense, a questdo da remuneracdo fica diluida quando da contrata¢do do desenvolvimento
dos servi¢cos de negocio, ndo havendo, até entdo, um modelo comercial em especifico para o PIA.

4. Planilha com os custos unitarios que possibilitem o detalhamento de todos os precos desde a
implementacao e suas atualiza¢des;

Resposta: De acordo com as explica¢gdes anteriores, ndo ha uma precificagdo determinada e especifica para
a plataforma PIA.

5. Copia de todas as notas fiscais emitidas pela empresa e os comprovantes que atestem a presta¢do dos
servicos nas condi¢8es firmadas pelo contrato;

Resposta: A Celepar ndo emite nota fiscal de forma especifica referente a plataforma PIA. Como ja
explicitado em respostas anteriores, e uma vez que a remuneracao fica diluida em montante global relativo
ao desenvolvimento de outros sistemas, ndo ha como estabelecer os valores dessa remuneracdo de
maneira individualizada.

6. Caso seja uma parceria que ndo preveja gastos publicos, informar quais sdo as contrapartidas previstas
no acordo.

Resposta: A contrapartida ocorre através do nivel de comprometimento da Celepar e do Governo do Estado
do Parana em prover e transformar continuamente a prestacao de servicos em prol da populagao
paranaense.

7. Detalhar exatamente quais sdo os dados dos usudrios coletados pelo portal/aplicativo PIA, como s&o
coletados e com quais finalidades especificamente;

Resposta: O PIA coleta os dados pessoais dos usuarios nas seguintes situagdes:
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a) O cadastro de usuarios (onde sdo armazenados os dados como nome, email e telefone) ocorre através
de um recurso denominado Central de Seguranca que tem sido utilizado pela Celepar para autenticacdo de
usuarios e gestdo de acessos a servicos publicos do Estado do Parand. Como é um protocolo relativamente
novo, nem todas as aplicagbes utilizam este padrdo, mas as que utilizam compartilham os dados
cadastrados (somente aplica¢bes do Estado podem utilizar esta aplicacdo). Para que o cidadao seja
cadastrado no PIA é necessario ter carteira de motorista ou carteira de identidade do Parana.

No Termo de Uso do PIA, que o cidaddo aceita no primeiro acesso, é informada e explicada qual a finalidade
do armazenamento dos dados pessoais coletados e armazenados.

b) O PlAregistra o comportamento do usuario para poder sugerir servicos e agilizar a utilizacdo do Pia
pelo cidaddo. Para registrar o comportamento do cidadao armazenamos: CPF, endereco IP, qual navegador
web utilizado, Sistema Operacional utilizado e comportamento (portais acessados ou servi¢os buscados).

A finalidade é oferecer servigos de forma mais assertiva ao cidadao, como a funcionalidade de
recomendacao de servicos baseada em algoritmos de inteligéncia artificial.

¢)  Umdos servigos que o PIA oferece é o Fale Conosco. Se o cidaddo acessar este servico pelo chatbot do
PIA, serdo solicitadas ao cidaddo informag¢des como Nome e Sobrenome, e-mail, telefone com DDD e CPF.
Estas informacdes sdo repassadas automaticamente para Central de Atendimento da CELEPAR através de
um e-mail e ndo sdo armazenadas no PIA. O mesmo aconteceré se o cidadao fizer isso pelo formulério do
Fale Conosco.

8. Quem sdo os responsaveis pelo gerenciamento e tratamento dos dados pessoais coletados pela
ferramenta?

Resposta: Os dados pessoais coletados e armazenados sdo gerenciados e tratados por equipe interna da
Celepar.

9. E feito 0 acompanhamento por meio de geolocalizacdo? Se sim, como é feito, quais sdo as tecnologias
usadas para isso e quem sdo 0s responsaveis pela prestacdo desse servico (indicar 6rgdo/setor e/ou
empresa)?

Resposta: Ndo é feito o acompanhamento por geolocalizacao.

10. Sdo aplicadas técnicas de anonimiza¢do de dados pessoais? Se sim, de que maneira isso é feito?
Resposta: Ndo sdo aplicadas técnicas de anonimizacdo de dados pessoais, em razdo das especificidades do
tratamento de dados realizado no PIA, ndo demandando tal necessidade.

11. Ha uso compartilhado de dados pessoais entre setor privado e 6rgdos publicos? Se sim, detalhar:
Resposta: Nao sdo compartilhados dados com o setor privado, somente 6rgaos publicos. Os dados pessoais
do cidaddo sdo guardados apenas na Celepar.

Caso esta resposta ndo tenha sido satisfatéria a sua necessidade, solicitamos que registre nova
manifestacdo através deste mesmo canal de atendimenta

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Parana - CELEPAR

http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO

Prezadas(os), com base na Lei de Acesso a Informacao, solicito os seguintes documentos e informacdes
relacionadas ao portal/aplicativo PIA (http://www.aen.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?
storyid=106165&tit=ATUALIZADO-Confira-o-funcionamento-dos-orgaos-publicos-do-Estado):

1. Solicito acesso a(s) cépia(s) integral(is) do(s) Processo(s) SEI(s) que deu(ram) origem a implementacdo do
projeto;

2. Quais sdo as empresas e 0s 6rgaos responsaveis pelo desenvolvimento da plataforma? Enviar cépia
integral do contrato e/ou termo de cooperagdo e/ou doagao (ou equivalente) com a(s) empresa(s)
responsavel(is) pelo desenvolvimento da(s) plataforma(s);

3. Valor total efetivamente pago pelo produto, especificando o valor mensal;
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4, Planilha com os custos unitarios que possibilitem o detalhamento de todos os precos desde a
implementacdo e suas atualiza¢des;

5. Cépia de todas as notas fiscais emitidas pela empresa e os comprovantes que atestem a prestacdo dos
servicos nas condi¢Oes firmadas pelo contrato;

6. Caso seja uma parceria que ndo preveja gastos publicos, informar quais sdo as contrapartidas previstas
no acordo.

7. Detalhar exatamente quais sdo os dados dos usudrios coletados pelo portal/aplicativo PIA, como s&o
coletados e com quais finalidades especificamente;

8. Quem sdo os responsaveis pelo gerenciamento e tratamento dos dados pessoais coletados pela
ferramenta?

9. E feito 0 acompanhamento por meio de geolocalizacdo? Se sim, como é feito, quais sdo as tecnologias
usadas para isso e quem sao 0s responsaveis pela prestagdao desse servigo (indicar 6rgao/setor e/ou
empresa)?

10. Sdo aplicadas técnicas de anonimizacdo de dados pessoais? Se sim, de que maneira isso é feito?

11. Ha uso compartilhado de dados pessoais entre setor privado e 6rgaos publicos? Se sim, detalhar:

a. Com quais empresas esses dados sao compartilhados?

b. Com que érgdos publicos esses dados sdo compartilhados?

¢. Quais dados sdo tratados por essas empresas, quais sao os tipos de tratamento realizado com esses
dados (conforme definicdo de tratamento estabelecida pela LGPD - Art. 5°, X) e qual é a finalidade de cada
tratamento realizado?

d. Por quanto tempo esses dados serao tratados e armazenados por essas empresas?

Caso nao seja este o 6rgdo competente para realizar esta demanda, favor enderecar ao 6rgdo que tenha
essa competéncia.

Grato.

Esta mensagem pode conter informacbdes confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé ndo for o
destinatario ou a pessoa autorizada a recebé- la, ndao pode usar, copiar ou divulgar as informacdées
nela contidas ou tomar qualquer acdo baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por
engano,por favor, avise imediatamente o remetente, e em seguida, apague-a. Comunicacbes pela
Internet ndo podem ser garantidas quanto a seguranca ou inexisténcia de erros ou de virus. O
remetente, por esta razao, ndo aceita responsabilidade por qualquer erro ou omissao no contexto

da mensagem decorrente da transmissao via Internet.

Atendimento - SIGO -03/02/2021 00:04
A expirar

Senhor(a) Ouvidor(a),

Considerando que o prazo de resposta para este atendimento, ja prorrogado, expirara em 3 (trés) dias,
solicitamos que as diligéncias para tanto sejam finalizadas, em cumprimento as legislacdes vigentes.
Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social
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(Sistema SIGO) - 27/01/2021 08:26

Entrado em contato com o solicitante.

Solicitado prorrogacdo de prazo para encerrar atendimento. Justificativa:

Informamos que a presente solicitacdo ja esta em tramite para o tempestivo atendimento. No entanto,
considerando a complexidade do pedido, utilizaremos a prorrogacdo para a apresentagdo das informacdes,
pelo prazo de 10 (dez) dias, conforme prerrogativa estabelecida no art. 18, § 3°, do Decreto Estadual n°.
10.285/2014.

Atenciosamente,
Nucleo de Quvidoria
Celepar

I (CcLcPAR) - 27/01/2021 08:26

Solicitado prorrogacdo de prazo para encerrar atendimento.

Informamos que a presente solicitacdo ja esta em tramite para o tempestivo atendimento. No entanto,
considerando a complexidade do pedido, utilizaremos a prorrogagdo para a apresentac¢do das informacgdes,
pelo prazo de 10 (dez) dias, conforme prerrogativa estabelecida no art. 18, § 3°, do Decreto Estadual n°.
10.285/2014.

Atenciosamente,
Nucleo de Ouvidoria
Celepar

I (C:LEPAR) - 27/01/2021 08:23

Entrado em contato com o solicitante.
Curitiba, 27 de janeiro de 2021

Prezado(a)

Em reposta a reivindicagdo formulada por Vossa Senhoria, informamos que a presente solicitacao ja
estd em tramite para o tempestivo atendimento. No entanto, considerando a complexidade do
pedido, utilizaremos a prorrogagao para a apresentacao das informacdes, pelo prazo de 10 (dez)
dias, conforme prerrogativa estabelecida no art. 18, § 32, do Decreto Estadual n2. 10.285/2014.

Permanecemos a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,
Controladoria Geral do Estado - CGE
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Atendimento - SIGO-27/01/2021 00:03

Expira

hoje

Senhor(a) Ouvidor(a),

Considerando que o prazo de resposta para este atendimento expira hoje, solicitamos que as diligéncias
para tanto sejam finalizadas, em cumprimento as legislac8es vigentes.

A utilizagdo da prorrogacao do prazo de resposta, se necessaria, devera ser justificada na op¢do abaixo onde
automaticamente dara ciéncia ao solicitante.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

Atendimento - SIGO-24/01/2021 00:03
A expirar

Senhor(a) Ouvidor(a),

Considerando que o prazo de resposta para este atendimento expirara em 3 (trés) dias, solicitamos que as
diligéncias para tanto sejam finalizadas, em cumprimento as legisla¢8es vigentes.

A utilizagdo da prorrogacdo do prazo de resposta, se necessaria, devera ser justificada na op¢do abaixo onde
automaticamente dara ciéncia ao solicitante.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

07/01/2021 13:13
Acesso externo realizado.
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(Ouvidoria-geral do Estado/CGE) - 07/01/2021 11:41
Atribuido atendimento para: Companhia de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao do Parana
(CELEPAR)

Prezado agente de informacdo da CELEPAR,

Encaminhamos solicitagdo formulada com base na legislacdo de acesso a informacdes, a qual requer
a observancia do prazo de resposta estabelecido no art. 18, §1°, 1, II, e lll, 82° e 83° do Decreto n° 10.285
/2014 (se nao puder ser prestada de imediato, a resposta devera ser fornecida no prazo de vinte dias,
contados a partir do recebimento do requerimento pelo 6rgdo ou entidade responsavel por analisa-lo
, prorrogaveis por mais dez,(mediante justificativa e ciéncia do solicitante).

Em caso de duvidas entre em contato com a OGE.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria Geral do Estado
Controladoria Geral do Estado - CGE
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(Ouvidoria-geral do Estado/CGE) - 07/01/2021 11:40
Entrado em contato com o solicitante.
Curitiba, 07 de janeiro de 2021

prezado(a) (=) |

Agradecemos o seu contato e a confianca depositada nesta Ouvidoria Geral do Estado. Informamos
gue recebemos a sua manifestacao através do atendimento 2018/2021.

Estamos trabalhando em seu pedido, considerando o disposto na legislacdao de acesso a

informacdes, a qual requer a observancia do prazo de resposta de 20 dias, prorrogavel pelo mesmo
periodo de forma Unica.

Participe da pesquisa sobre o atendimento da nossa Ouvidoria clicando no link abaixo e ajude-nos a
melhorar os servicos prestados(apenas alguns instantes):

http://www.cge.pr.gov.br/Formulario/Pesquisa-Ouvidoria

_(Ouvidoria-geral do Estado/CGE) - 07/01/2021 11:39

Atribuido atendimento para: CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO (Ouvidoria-geral do Estado/CGE)

07/01/2021 11:06
Acesso externo realizado.

(Portal) - 07/01/2021 11:06
Criado atendimento.
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