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Controladoria Geral do Estado
Atendimento 47282/2021

Status: Encerrado
Sobre o Acesso a Informacdo, este foi: Deferido
Tipo: Atendimento Completo
Data: 17/04/2021 19:53
Local/Orgao: CELEPAR
Contato: Internet (Portal)
Natureza:

Lei de Acesso a Informacao

Area: Tecnologia da informacao e comunicagao
Assunto: Sistemas
e-Protocolo:

Status do prazo no
encerramento:

No prazo
Prorrogado: Nao

Solicitante

Tipo Solicitante: Identificado

Nome: .

Celular: _

Telefone:

emall I
(Email confirmado.)

" —

Orgao Emissor: [

cPF I

Cep: I

Endereso I

Complemento: [

Reivindicacao
ol < indica informagdes acerca do uso da tecnologia de

reconhecimento facial pelo Governo do Estado do Parana.
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04/05/2021 15:51
Acesso externo realizado.

29/04/2021 11:34
Acesso externo realizado.

29/04/2021 11:32
Acesso externo realizado.

28/04/2021 02:30
Acesso externo realizado.

I (CELEPAR) - 27/04/2021 09:40

Encerrado atendimento.

I (CELEPAR) - 27/04/2021 09:40
Removido usuario |GG oo responsavel.

I (CFLEPAR) - 27/04/2021 09:39

Entrado em contato com o solicitante.

prezacio N

Primeiramente, agradecemos o contato e a confianca depositada nesta Ouvidoria e ressaltamos que a
participa¢do do cidaddo é fundamental para o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados pela
Celepar.

A resposta dada pela area técnica sobre sua Lei de Acesso a Informacao, foi:

1. Ha alguma norma que regulamente o uso da tecnologia de reconhecimento facial pela Secretaria no
contexto de uso na seguranca publica? Se sim, favor informar a norma e os dispositivos que tratam do
tema.

R: Desconhecemos qualquer norma que regulamente em especifico o uso de tecnologia de reconhecimento
facial vinculado aos contratos de prestacao de servicos da Celepar para esta secretaria.

2. Qual a finalidade do uso da tecnologia por este érgdo? Além disso, descreva detalhadamente qual o
problema a ser resolvido através do uso de reconhecimento facial.

R: A Celepar ndo presta servicos referentes a tecnologia de reconhecimento facial para a Secretaria de
Seguranca Publica e Administracdo Penitenciaria do Parana. Desconhecemos a existéncia desta tecnologia
em sistemas mantidos pela Celepar.

3. Em quais locais e contextos a tecnologia é aplicada?
R: Desconhecemos.

4. Por que se escolheu realizar a implementagdo da tecnologia de reconhecimento facial em vez de outras
alternativas?
R: Desconhecemos.

5. Quais bancos de dados sao usados em conexdo com a tecnologia de reconhecimento facial?
R: Desconhecemos.
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6. Qual é a empresa fornecedora da tecnologia? Ela é a prépria fabricante das cameras e do software de
reconhecimento facial? Se ndo for este o caso, quem é a fabricante das cAmeras e do software de
reconhecimento facial?

R: Desconhecemos.

7. 0 equipamento utilizado (cameras, software, sistema como um todo) é de fabricagdo nacional? Se ndo for
este 0 caso, qual é a origem dos equipamentos?
R: Desconhecemos.

8. Favor descrever a modalidade de contratagdo do servico e bens envolvidos no equipamento, bem como
quaisquer instrumentos firmados em virtude de sua contratagado (as informagdes do contrato aqui
requeridas ndo incluem excepcionais trechos que contenham informacg&es confidenciais). Caso o
procedimento de sele¢do do fornecedor da tecnologia tenha sido feito via licitagdo, favor fornecer o edital
de licitacdo e informar o valor pago.

R: Nao ha.

9. Favor fornecer especifica¢es técnicas do sistema utilizado. Isso inclui a marca e modelo das cameras e do
software empregados, bem como sua taxa de acuracia (porcentagem média de acerto de identificacdo entre
imagem coletada e imagem ja armazenada na base de dados).

R: Ndo ha.

10. Por favor, relate detalhes sobre o processo de coleta, processamento e armazenamento de dados
biométricos na operagdo do sistema de reconhecimento facial.
R: Nao ha.

11. Além de sua instituicdo, quais outras entidades (publicas e privadas) tém acesso aos dados coletados via
tecnologia de reconhecimento facial sob este programa?
R: Desconhecemos.

12. Foram projetados protocolos para a implementac¢ao da tecnologia por cada entidade interveniente? Em
caso afirmativo, forneca uma copia deles (as informac¢des do contrato aqui requeridas ndo incluem
excepcionais trechos que contenham informagdes confidenciais).

R: Desconhecemos.

13. Foi realizado um relatdrio de impacto de dados pessoais e/ou um relatério de impacto de direitos
humanos antes da implementacdo do programa que utiliza tecnologia de reconhecimento facial? Em caso
de resposta afirmativa, favor fornecer cépia do(s) documento(s), com o resultado das avalia¢des (as
informac8es do contrato aqui requeridas ndo incluem excepcionais trechos que contenham informacdes
confidenciais).

R: Desconhecemos.

14. Foram realizadas analises sobre o potencial de discriminacdo (especialmente racial e de género) que
pode resultar de software de reconhecimento facial?

Detalhe o processo e a conclusdo alcangada, bem como cépia do documento em que constam as analises
(as informagdes do contrato aqui requeridas ndo incluem excepcionais trechos que contenham informacdes
confidenciais).

R: Desconhecemos.

15. Had mecanismo para uma pessoa requerer acesso aos dados coletados pelo sistema? Como ela pode
fazer essa requisicao?
R: Ndo ha sistema.
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No momento recomendamos procurar a Secretaria de Seguranga Publica e Administracdo Penitenciaria do
Parana. A Celepar possui contrato de prestacdo de servicos com esta secretaria em diversos sistemas, na
qual ndo esta contemplado o fornecimento da tecnologia de reconhecimento facial em nenhum deles até o
momento. Esclarecemos que todos os dados pessoais sdo protegidos e amparados pelas Leis n°
12.527/2011, 12.965/2014 e a LGPD n° 13.709/2018, e caso ocorra qualquer divulgacdo, o responsavel pela
acao estara sujeito as san¢des administrativas, conforme previsto no Art.33 da Lei n° 12.527/2011 e/ou
Art.52 da LGPD n° 13.709/2018.

Caso esta resposta ndo tenha sido satisfatéria a sua necessidade, solicitamos que registre nova
manifestacdo através deste mesmo canal de atendimenta

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Parana - CELEPAR
http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO

ol i indica informacBes acerca do uso da tecnologia de

reconhecimento facial pelo Governo do Estado do Parana.

Esta mensagem pode conter informacbdes confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé ndo for o
destinatario ou a pessoa autorizada a recebé- la, ndo pode usar, copiar ou divulgar as informacdes
nela contidas ou tomar qualquer acdo baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por
engano,por favor, avise imediatamente o remetente, e em seguida, apague-a. Comunicacoes pela
Internet ndo podem ser garantidas quanto a seguranga ou inexisténcia de erros ou de virus. O
remetente, por esta razao, ndo aceita responsabilidade por qualquer erro ou omissao no contexto
da mensagem decorrente da transmissao via Internet.

19/04/2021 17:05
Acesso externo realizado.

I (CELEPAR) - 19/04/2021 14:36
Enviado consulta de Parecer Técnico par- G

Boa tarde ||}

Recebemos o pedido de acesso a informagdo abaixo, solicitamos o envio de Parecer Técnico que possa fund
amentar a formula¢do da nossa resposta ao cidaddo.

Inicio da Solicitacdo

O Laboratério de Politicas Publicas e Internet reivindica informacdes acerca do uso da tecnologia de reconhec
imento facial pelo Governo do Estado do Parana.
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Pedido em arquivo anexo *
Fim da Solicitacdo

Para que possamos atender aos prazos legais envolvidos, solicitamos que nos envie a resposta em no maxim
0 10 dias.

Grata
Atenciosamente

Nucleo de Ouvidoria
Respondido em 26/04/2021 15:32:
1. Ha alguma norma que regulamente o uso da tecnologia de reconhecimento facial pela Secretaria no contex

to de uso na seguranca publica? Se sim, favor informar a norma e os dispositivos que tratam do tema.

R: Desconhecemos qualquer norma que regulamente em especifico o uso de tecnologia de reconhecimento f
acial vinculado aos contratos de prestacdo de servicos da Celepar para esta secretaria.

2. Qual a finalidade do uso da tecnologia por este érgdo? Além disso, descreva detalhadamente qual o proble
ma a ser resolvido através do uso de reconhecimento facial.

R: A Celepar ndo presta servicos referentes a tecnologia de reconhecimento facial para a Secretaria de Segurar

¢a Publica e Administracdo Penitenciaria do Parana. Desconhecemos a existéncia desta tecnologia em sistema
s mantidos pela Celepar.

3. Em quais locais e contextos a tecnologia é aplicada?
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R: Desconhecemos.

4. Por que se escolheu realizar a implementacdo da tecnologia de reconhecimento facial em vez de outras alte
rnativas?

R: Desconhecemos.

5. Quais bancos de dados sdo usados em conexdo com a tecnologia de reconhecimento facial?

R: Desconhecemos.

6. Qual é a empresa fornecedora da tecnologia? Ela é a propria fabricante das cameras e do software de recon
hecimento facial? Se ndo for este o caso, quem ¢é a fabricante das cameras e do software de reconhecimento f
acial?

R: Desconhecemos.

7. O equipamento utilizado (cameras, software, sistema como um todo) é de fabricagdo nacional? Se nao for e
ste o caso, qual é a origem dos equipamentos?

R: Desconhecemos.

8. Favor descrever a modalidade de contrata¢do do servico e bens envolvidos no equipamento, bem como q
uaisquer instrumentos firmados em virtude de sua contrata¢do (as informag¢des do contrato aqui requeridas
nao incluem excepcionais trechos que contenham informacdes confidenciais). Caso o procedimento de seleg
ao do fornecedor da tecnologia tenha sido feito via licitagao, favor fornecer o edital de licitagdo e informar o va
lor pago.

R: N&o ha.

9. Favor fornecer especificagdes técnicas do sistema utilizado. Isso inclui a marca e modelo das cdmeras e do s
oftware empregados, bem como sua taxa de acuracia (porcentagem média de acerto de identificagdo entre i
magem coletada e imagem ja armazenada na base de dados).

R: N&o ha.
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10. Por favor, relate detalhes sobre o processo de coleta, processamento e armazenamento de dados biométr
icos na operacdo do sistema de reconhecimento facial.

R: Ndo ha.

11. Além de sua instituicdo, quais outras entidades (publicas e privadas) tém acesso aos dados coletados via t
ecnologia de reconhecimento facial sob este programa?

R: Desconhecemos.

12. Foram projetados protocolos para a implementacao da tecnologia por cada entidade interveniente? Em ¢
aso afirmativo, forne¢a uma cépia deles (as informacg8es do contrato aqui requeridas nao incluem excepcionai
s trechos que contenham informacgdes confidenciais).

R: Desconhecemos.

13. Foi realizado um relatdrio de impacto de dados pessoais e/ou um relatério de impacto de direitos human
os antes da implementac¢do do programa que utiliza tecnologia de reconhecimento facial? Em caso de respost
a afirmativa, favor fornecer cépia do(s) documento(s), com o resultado das avalia¢8es (as informacdes do cont
rato aqui requeridas nao incluem excepcionais trechos que contenham informagdes confidenciais).

R: Desconhecemos.

14. Foram realizadas analises sobre o potencial de discriminac¢do (especialmente racial e de género) que pode
resultar de software de reconhecimento facial?

Detalhe o processo e a conclusdo alcangada, bem como cépia do documento em que constam as analises (as
informacdes do contrato aqui requeridas ndo incluem excepcionais trechos que contenham informacgdes conf

idenciais).

R: Desconhecemos.

15. H& mecanismo para uma pessoa requerer acesso aos dados coletados pelo sistema? Como ela pode fazer
essa requisi¢ao?

R: Ndo hé sistema.

No momento recomendamos procurar a Secretaria de Seguranga Publica e Administracdo Penitenciaria do Pa
rana. A Celepar possui contrato de prestacdo de servicos com esta secretaria em diversos sistemas, na qual n
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do esta contemplado o fornecimento da tecnologia de reconhecimento facial em nenhum deles até o momen
to. Esclarecemos que todos os dados pessoais sdo protegidos e amparados pelas Leis n® 12.527/2011, 12.965/
2014 e a LGPD n° 13.709/2018, e caso ocorra qualquer divulgagdo, o responsavel pela a¢do estara sujeito as sa
n¢des administrativas, conforme previsto no Art.33 da Lei n® 12.527/2011 e/ou Art.52 da LGPD n° 13.709/2018.

I (CELEPAR) - 19/04/2021 14:12
Definido usuario || GGG oo responsavel.

I O idoria-geral do Estado/CGE) - 19/04/2021 09:24

Atribuido atendimento para: Companhia de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao do Parana
(CELEPAR)

Prezado agente de informacdo da CELEPAR,

Encaminhamos solicitagdo formulada com base na legislacdo de acesso a informacdes, a qual requer
a observancia do prazo de resposta estabelecido no art. 18, §1°, 1, Il, e lll, §2° e §3° do Decreto n° 10.285
/2014 (se nao puder ser prestada de imediato, a resposta devera ser fornecida no prazo de vinte dias,
contados a partir do recebimento do requerimento pelo 6rgao ou entidade responsavel por analisa-lo
, prorrogaveis por mais dez,(mediante justificativa e ciéncia do solicitante).

Em caso de dudvidas entre em contato com a OGE.
Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria Geral do Estado
Controladoria Geral do Estado - CGE
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(Ouvidoria-geral do Estado/CGE) - 19/04/2021 09:24

Entrado em contato com o solicitante.

Curitiba, 19 de abril de 2021

Prezado(a) Sr(a) I

Agradecemos o0 seu contato e a confianca depositada nesta Ouvidoria Geral do
Estado. Informamos que recebemos a sua manifestacao através do atendimento
47282/2021.

Estamos trabalhando em seu pedido, considerando o disposto na legislacao de
acesso a informacdes, a qual requer a observancia do prazo de resposta de 20
dias, prorrogavel pelo mesmo periodo de forma Unica.

Por gentileza, participe de nossa pesquisa de satisfacao.

Atenciosamente,
Coordenadoria de Ouvidoria Geral do Estado
Controladoria Geral do Estado - CGE/PR

(Sistema SIGO) - 18/04/2021 01:00
Atribuido atendimento para: CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO (Ouvidoria-geral do Estado/CGE)

Atribuicdo automatica.
17/04/2021 19:53
Acesso externo realizado.

(Portal) - 17/04/2021 19:53
Criado atendimento.
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