Sistema Integrado para Gestdo de
Ouvidorias

Controladoria Geral do Estado
Atendimento 50056/2020

G

SIGO

-

Status: Encerrado
Sobre o Acesso a Informacdo, este foi: Deferido
Tipo: Atendimento Completo
Data: 14/05/2020 16:30
Local/Orgao: CELEPAR
Contato: Internet (Portal)
Natureza: Lei de Acesso a Informacao
Area: Transparéncia/Controle Social
Assunto: CONTRATOS
e-Protocolo:
Tipo Solicitante: Identificado
Nome: I
Celular: I
Telefone:
Email I
(Email confirmado.)
Rg: I
Orgdo Emissor: e
cor. —
Cep —
Enderego: ]
Complemento: .

Reivindicacao

Boa tarde, prezados,

Procuro por informac8es sobre contratos na area de infraestrutura de TIC. Fui informado que vocés utilizam
NOBREAKS marca APCe possuem contrato de manutenc¢do. Confere a informac¢do? Poderia ter acesso?
Poderia me encaminhar para o responsavel pela area?

Obs.: Procurei na area de Contratos do site, mas ndo encontrei nada.

Atenciosamente,
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01/06/2020 14:00
Acesso externo realizado.

I CccraR) - 01/06/2020 13:57

Encerrado atendimento.

B (L cPAR) - 01/06/2020 13:57

Removido usuario |GGG oo responsavel.

I (CcLcPAR) - 01/06/2020 13:56

Entrado em contato com o solicitante.

Prezado

Primeiramente, agradecemos o contato e a confianca depositada nesta Ouvidoria e ressaltamos que a
participa¢do do cidaddo é fundamental para o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados pela
Celepar.

A resposta dada pela area técnica sobre sua Acesso a Informacao, foi:

A Celepar possui 02 contratos de manutenc¢do para nobreaks, sendo um deles para equipamentos APC
(SCHNEIDER) e o outro para equipamentos EATON.

Seguem os numeros:

2208/2019 - Fornecedor ACECO TI SA

776/2017 - Fornecedor EATON POWER SOLUTION LTDA

Esses contratos podem ser consultados no link abaixo:
http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/compras/contratos?windowld=c79

Caso esta resposta ndo tenha sido satisfatéria a sua necessidade, solicitamos que registre nova
manifestacdo através deste mesmo canal de atendimenta

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Parana - CELEPAR

http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO

Boa tarde, prezados,

Procuro por informag8es sobre contratos na area de infraestrutura de TIC. Fui informado que vocés utilizam
NOBREAKS marca APCe possuem contrato de manutencdo. Confere a informagdo? Poderia ter acesso?
Poderia me encaminhar para o responsavel pela area?

Obs.: Procurei na area de Contratos do site, mas ndo encontrei nada.

Atenciosamente,

Esta mensagem pode conter informacdes confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé ndo for o
destinatario ou a pessoa autorizada a recebé- la, nao pode usar, copiar ou divulgar as informagdes
nela contidas ou tomar qualquer acdo baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por
engano,por favor, avise imediatamente o remetente, e em seguida, apague-a. Comunicacdes pela
Internet ndo podem ser garantidas quanto a seguranc¢a ou inexisténcia de erros ou de virus. O
remetente, por esta razao, nao aceita responsabilidade por qualquer erro ou omissao no contexto
da mensagem decorrente da transmissao via Internet.
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I (- PAR)- 01/06/2020 09:54
Enviado consulta e Parecer Técnico para [

-, bom dia.

Recebemos o pedido de acesso a informagdo abaixo, para respondermos ao cidaddo, solicitamos que nos info
rme:
a Celepar utiliza NoBreaks marca APCe?

se utilizar, vocé tem o nimero do contrato?

inicio do pedido:
Boa tarde, prezados,

Procuro por informag8es sobre contratos na area de infraestrutura de TIC. Fui informado que vocés utilizam
NOBREAKS marca APCe possuem contrato de manutenc¢ado. Confere a informacado? Poderia ter acesso?

Poderia me encaminhar para o responsavel pela area?
Obs.: Procurei na area de Contratos do site, mas ndo encontrei nada.

Atenciosamente,

Final do pedido

Para que possamos atender aos prazos legais envolvidos, solicitamos que nos envie a resposta em no maxim
o 5 dias.

Grata

Atenciosamente
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Nucleo de Ouvidoria
Respondido em 01/06/2020 13:11:

Boa tarde.

A Celepar possui 02 contratos de manutenc¢do para nobreaks, sendo um deles para equipamentos APC (SCH
NEIDER) e o outro para equipamentos EATON.

Seguem os numeros:
2208/2019 - Fornecedor ACECO Tl SA
776/2017 - Fornecedor EATON POWER SOLUTION LTDA

Att,

I - cPAR) - 25/05/2020 09:35
Enviado consulta de Parecer Técnico para I

I o dia.

Recebemos o pedido de acesso a informacgdo abaixo, para respondermos ao cidaddo, solicitamos que nos info
rme:

a Celepar utiliza NoBreaks marca APCe?

se utilizar, vocé tem o nimero do contrato?

inicio do pedido:

Boa tarde, prezados,
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Procuro por informacdes sobre contratos na area de infraestrutura de TIC. Fui informado que vocés utilizam
NOBREAKS marca APCe possuem contrato de manutencdo. Confere a informacao? Poderia ter acesso?

Poderia me encaminhar para o responsavel pela area?
Obs.: Procurei na area de Contratos do site, mas ndo encontrei nada.

Atenciosamente,

Secretaria de Tecnologia e Informacgdo - TRT12

Final do pedido

Para que possamos atender aos prazos legais envolvidos, solicitamos que nos envie a resposta em no maxim
o 5 dias.

Grata

Atenciosamente

Nucleo de Ouvidoria

O prazo para a resposta do Parecer Técnico expirou em 30/05/2020 09:35

18/05/2020 13:06
Acesso externo realizado.
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I CcLcrAR) - 18/05/2020 11:33

Entrado em contato com o solicitante.

Recebemos sua manifestacdo deAcesso a Informacgao e ja a encaminhamos para a area técnica
responsavel.
Assim que obtivermos retorno, entraremos em contato.

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Parana - CELEPAR
http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO

Boa tarde, prezados,

Procuro por informac8es sobre contratos na area de infraestrutura de TIC. Fui informado que vocés utilizam
NOBREAKS marca APCe possuem contrato de manutencdo. Confere a informacao? Poderia ter acesso?
Poderia me encaminhar para o responsavel pela area?

Obs.: Procurei na area de Contratos do site, mas ndo encontrei nada.

Atenciosamente,

Esta mensagem pode conter informag8es confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé nao for o destinatario ou a
pessoa autorizada a recebé- la, ndo pode usar, copiar ou divulgar as informacdes nela contidas ou tomar
qualquer acdo baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por engano,por favor, avise imediatamente o
remetente, e em seguida, apague-a. Comunicac¢des pela Internet ndo podem ser garantidas quanto a
seguranca ou inexisténcia de erros ou de virus. O remetente, por esta razdo, ndo aceita responsabilidade por
qualquer erro ou omissao no contexto da mensagem decorrente da transmissdo via Internet.

B (CLcPAR) - 18/05/2020 11:33
Enviado consulta de Parecer Técnico para

- bom dia.

Recebemos o pedido de acesso a informagado abaixo, para respondermos ao cidadao, solicitamos que nos info
rme:

a Celepar utiliza NoBreaks marca APCe?

se utilizar, vocé tem o nimero do contrato?

inicio do pedido:
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Boa tarde, prezados,

Procuro por informac8es sobre contratos na area de infraestrutura de TIC. Fui informado que vocés utilizam
NOBREAKS marca APCe possuem contrato de manutengdo. Confere a informagdo? Poderia ter acesso?

Poderia me encaminhar para o responsavel pela area?
Obs.: Procurei na area de Contratos do site, mas ndo encontrei nada.

Atenciosamente,

Final do pedido

Para que possamos atender aos prazos legais envolvidos, solicitamos que nos envie a resposta em no maxim
o 5 dias.

Grata

Atenciosamente

Nucleo de Quvidoria

O prazo para a resposta do Parecer Técnico expirou em 23/05/2020 11:33

I (CELEPAR) - 18/05/2020 11:15
Definido usuario |GGG coo responsavel.
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Atendimento 50056/2020

(Ouvidoria-geral do Estado/CGE) - 18/05/2020 09:35
Atribuido atendimento para: Companhia de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao do Parana
(CELEPAR)

Solicitagdo formulada com base na legislacdo de acesso a informacdes, a qual requer a observancia do prazo
de resposta estabelecido no art. 18, 81°, 1, I, e 1], 82° e 83° do Decreto n° 10.285/2014 (se ndo puder ser prest
ada de imediato, a resposta devera ser fornecida no prazo de vinte dias, contados a partir do recebimento do
requerimento pelo érgdo ou entidade responsavel por analisa-lo, prorrogaveis por mais dez,(mediante justific
ativa e ciéncia do solicitante).

I 0. icoria-geral do Estado/CGE) - 18/05/2020 09:35
Removido usuério _como responsavel.
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(Ouvidoria-geral do Estado/CGE) - 18/05/2020 09:35
Entrado em contato com o solicitante.

Curitiba, 18 de maio de 2020

50056/2020

prezaco I oo dio

Agradecemos o seu contato, a confianca depositada nesta ouvidoria e as considera¢des
ministradas. O objetivo principal é buscar a exceléncia nos servicos prestados e
atendimento ao cidaddo, cuja contribuicdo é dada através de seu retorno com elogios,
criticas e sugestdes.

Cientificamos Vossa Senhoria que a presente solicitacdo foi encaminhada, nesta data, a
Companhia de Tecnologia da Informacdo e comunica¢ao do Parana-CELEPAR , a quem
compete analisa-la.

Atenciosamente,

Quvidoria Geral do Estado - OGE

14/05/2020 20:03
Acesso externo realizado.

I O\ icoria-geral do Estado/CGE) - 14/05/2020 16:33

Definido usuario R o esponsave.

I (Ouvidoria-geral do Estado/CGE) - 14/05/2020 16:33

Atribuido atendimento para: CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO (Ouvidoria-geral do Estado/CGE)

14/05/2020 16:30
Acesso externo realizado.

(Portal) - 14/05/2020 16:30
Criado atendimento.
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