/ X7 Sistema Integrado para Gest&o de
(sIGO , U Ouvidorias

\J Controladoria Geral do Estado
Atendimento 59445/2022

Status: Encerrado
Sobre o Acesso a Informacdo, este foi: Deferido
Tipo: Atendimento Completo
Data: 16/05/2022 17:01
Local/Orgao: CELEPAR
Contato: Internet (Portal)
Natureza: Lei de Acesso a Informacao
Area: Administracdo geral
Assunto: Acordos, Contratos e Convénios
e-Protocolo:

Status do prazo no
encerramento:

No prazo
Prorrogado: Nao

Solicitante

Tipo Solicitante: Identificado
Nome:

Celular:

Telefone:

Email:

Rg:

Orgao Emissor:
CPF:

Cep:

Endereco:

Complemento:

Reivindicacao

Boa tarde,

Gostaria de saber a seguinte informacgao:

Quanto o governo do Estado gastou com licengas de Microsoft Office por ano de 2011 a 2021?
Obrigada!
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20/06/2022 15:53
Acesso externo realizado.

30/05/2022 10:36
Acesso externo realizado.

26/05/2022 16:14
Acesso externo realizado.

23/05/2022 16:05
Acesso externo realizado.

I - cpAR) - 23/05/2022 16:04

Encerrado atendimento.

I (CELEPAR) - 23/05/2022 16:04

Removido usuario |GG o responsavel.

Impresso em 10/08/2022 17:05 por || GG Pagina2de7?



=

Sistema Integrado para Gestdo de
\iGo @ Ouvidorias

Controladoria Geral do Estado
Atendimento 59445/2022

/%
=
A

I (CELEPAR) - 23/05/2022 16:04

Entrado em contato com o solicitante.
Prezada
Primeiramente, agradecemos o contato e a confian¢a depositada nesta Ouvidoria e ressaltamos que a
participagdo do cidaddo é fundamental para o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados pela
Celepar.

A resposta dada pela area técnica sobre sua Lei de Acesso a Informacgao, foi:

Alertamos para o fato de que a Companhia de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo do Parana -
CELEPAR, é parceira tecnolégica do Estado; portanto, assuntos relacionados a contratos de clientes sdo
geridos pelos mesmos.

Com relacdo aos contratos da Celepar, verificamos os registros em nossos sistemas e localizamos o contrato
152/2015.

Informamos ainda que para consulta publica dos valores e pagamentos, basta entrar no portal da
transparéncia: http://www.transparencia.pr.gov.br/ - ir em compras - contrato - escolher o ano, colocar no
objeto a palavra Microsoft que serdo mostrados todos os contratos para esse objeto. Note-se que a situagdo
do contrato pode ser "vigente", "expirado”, "rescindido" ou "suspenso"

Caso esta resposta ndo tenha sido satisfatéria a sua necessidade, solicitamos que registre nova
manifestacdo através deste mesmo canal de atendimenta

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Parana - CELEPAR

http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO

Boa tarde,

Gostaria de saber a seguinte informacao:

Quanto o governo do Estado gastou com licengas de Microsoft Office por ano de 2011 a 2021?
Obrigada!

Esta mensagem pode conter informacdes confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé ndo for o
destinatario ou a pessoa autorizada a recebé- la, ndao pode usar, copiar ou divulgar as informagdes
nela contidas ou tomar qualquer acdo baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por
engano,por favor, avise imediatamente o remetente, e em seguida, apague-a. Comunicagodes pela
Internet ndo podem ser garantidas quanto a seguranca ou inexisténcia de erros ou de virus. O
remetente, por esta razao, nao aceita responsabilidade por qualguer erro ou omissao no contexto
da mensagem decorrente da transmissao via Internet.
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I (CELEPAR) - 17/05/2022 16:42

Entrado em contato com o solicitante.
Prezada

Recebemos sua manifestacdo delLei de Acesso a Informacgao e ja a encaminhamos para a area técnica
responsavel.
Assim que obtivermos retorno, entraremos em contato.

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Parana - CELEPAR
http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO

Boa tarde,

Gostaria de saber a seguinte informacao:

Quanto o governo do Estado gastou com licencas de Microsoft Office por ano de 2011 a 2021?
Obrigada!

Esta mensagem pode conter informacg8es confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé nao for o destinatario ou a
pessoa autorizada a recebé- la, ndo pode usar, copiar ou divulgar as informacdes nela contidas ou tomar
qualquer a¢do baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por engano,por favor, avise imediatamente o
remetente, e em seguida, apague-a. Comunicag¢des pela Internet ndo podem ser garantidas quanto a
seguranca ou inexisténcia de erros ou de virus. O remetente, por esta razdo, ndo aceita responsabilidade por
qualquer erro ou omissdo no contexto da mensagem decorrente da transmissao via Internet.

I (CCLPAR) - 17/05/2022 16:42
Enviado consulta de Parecer Técnico para [ T -

Boa tarde -

Recebemos o pedido de acesso a informacgao (LAI) abaixo , solicitamos verificacgdo do mesmo e envio de Parec
er Técnico que possa fundamentar a formulacdo da nossa resposta ao cidadao.

Inicio do pedido

Boa tarde,

Gostaria de saber a seguinte informacao:

Quanto o governo do Estado (Celepar) gastou com licengas de Microsoft Office por ano de 2011 a 2021?

Obrigada!
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Fim do pedido

Para que possamos atender aos prazos legais envolvidos, solicitamos que nos envie a resposta em no maxi
mo 5 dias.

Grata

Atenciosamente

Nucleo de Ouvidoria

Respondido em 18/05/2022 17:01:

Boa tarde,

Verificamos os registros em nossos sistemas e localizamos o contrato 152/2015 disponivel no portal da transp

aréncia para consulta publica dos valores e pagamentos, link: http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/pages
/compras/contratos/detalhamentos/detalhamento contrato gms?windowld=006.

Confirmamos com a area responsavel, a qual confirmou que esse foi a Unica aquisi¢do feita pela Celepar no pe
riodo solicitado (e-mail em anexo).

Att

Anexos:
consulta drea responsavel.pdf

17/05/2022 15:48
Acesso externo realizado.

I (CLcPAR) - 17/05/2022 15:35

Definido usuario |GG oo responsavel.
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I 0.\ idoria-geral do Estado/CGE) - 17/05/2022 15:00
Atribuido atendimento para: Companhia de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao do Parana
(CELEPAR)

Prezada Agente de Informacao,

Encaminhamos solicitagdo formulada com base na legislacdo de acesso a informacdes, a qual requer
a observancia do prazo de resposta estabelecido no art. 18, §1°, 1, II, e lll, 82° e 83° do Decreto n° 10.285
/2014 (se nao puder ser prestada de imediato, a resposta devera ser fornecida no prazo de vinte dias,
contados a partir do recebimento do requerimento pelo 6rgdo ou entidade responsavel por analisa-lo
, prorrogaveis por mais dez,(mediante justificativa e ciéncia do solicitante).

Em caso de duvidas entre em contato com a OGE.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria Geral do Estado
Controladoria Geral do Estado - CGE
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I (©.idoria-geral do Estado/CGE) - 17/05/2022 14:59

Entrado em contato com o solicitante.

Curitiba, 17 de maio de 2022

Prezada Senhora G

Agradecemos o0 seu contato e a confianca depositada nesta Ouvidoria Geral do
Estado. Informamos que recebemos a sua manifestacao através do atendimento
59445/2022.

Estamos trabalhando em seu pedido, considerando o disposto na legislacao de
acesso a informacdes, a qual requer a observancia do prazo de resposta de 20
dias, prorrogavel pelo prazo de 10 dias, mediante justificativa expressa, da qual
sera cientificado o requerente.

Por gentileza, participe de nossa pesquisa de satisfacao.

Atenciosamente,
Coordenadoria de Ouvidoria Geral do Estado
Controladoria Geral do Estado - CGE/PR

I (O vidoria-geral do Estado/CGE) - 16/05/2022 17:16
Atribuido atendimento para: CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO (Ouvidoria-geral do Estado/CGE)

16/05/2022 17:01
Acesso externo realizado.

(Portal) - 16/05/2022 17:01
Criado atendimento.
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