/' X7 Sistema Integrado para Gestdo de

SIGO Ouvidorias
\J Controladoria Geral do Estado

Atendimento 98591/2022

Status: Encerrado
Sobre o Acesso a Informacdo, este foi: Deferido
Tipo: Atendimento Completo
Data: 09/08/2022 16:34
Local/Orgao: CELEPAR
Contato: Internet (Portal)
Natureza: Lei de Acesso a Informacao
Area: Tecnologia da informacao e comunicagao
Assunto: Sistemas
e-Protocolo:
Status do prazo no
encerramento:
No prazo
Prorrogado: N&ao

Solicitante

Tipo Solicitante: Identificado
Nome:
Celular:
Telefone:
Email:

(Email confirmado.)
Rg:
Orgao Emissor:
CPF:
Cep:

Endereco:

Complemento:

Reivindicacao

Prezados;

Estou realizando um levantamento documental sobre o desenvolvimento de servigos publicos digitais para
minha tese - Participacdo cidadd na construcdo de interfaces nos servigos publicos digitais - e necessito das
seguintes informac&es deste Estado:

1. A Empresa usa pontos por func¢do para medir o desenvolvimento de um servi¢o publico digital?

2. Como é conduzido o desenvolvimento da interface de um servico publico digital?

3. E utilizado a Arquitetura de Referéncia da Plataforma de Governo Digital dos Estados e Distrito Federal
proposto pela ABEP?

4. Ha designers nas equipes de desenvolvimento? Qual o papel deles nas equipes?

att;
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01/09/2022 16:40
Acesso externo realizado.

I CccraR) - 17/08/2022 10:58

Encerrado atendimento.

I cLcrAR) - 17/08/2022 10:58
Removido usuério_ como responsavel.

(CELEPAR) - 17/08/2022 10:58
Entrado em contato com o solicitante.

Prezada
Primeiramente, agradecemos o contato e a confian¢a depositada nesta Ouvidoria e ressaltamos que a
participa¢do do cidaddo é fundamental para o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados pela
Celepar.

A resposta dada pela area técnica sobre seu pedido de Acesso a Informacao, foi:

Respostas

1: Sim, usamos;

2: S&o utilizadas as praticas comuns de Engenharia de Software. Caso tenha interesse em algum aspecto
mais especifico, por favor, nos encaminhe para que possamos responder adequadamente;

3: A arquitetura de referéncia da Plataforma de Servicos Digitais do Parana guarda muitas semelhancgas
conceituais com a elaborada pelo GTD.GOV (Grupo de Trabalho da ABEP-TIC);

4: Ha uma area especifica na empresa que aloja designers, cujas atribui¢des envolvem a cria¢do de icones,
banners, interfaces de sistemas e layouts de sites e portais. Essas propostas de design sao elaboradas
conforme padrdes reconhecidos de usabilidade e acessibilidade (que permitem que pessoas com
deficiéncias possam navegar nas aplica¢des), além de incorporarem boas praticas testadas em ambito
mundial, como a UX (experiéncia do usuario) e DCU (design centrado no usuario).

Uma outra equipe, que também atua na area, responsabiliza-se pela constru¢do de protétipos navegaveis,
desenvolvidos em framework Vue.js, com base nas propostas visuais elaboradas pelos designers.

Nas equipes de desenvolvimento, também ha profissionais encarregados da definicdo de layouts, ja que a
equipe especifica é pequena e nem sempre é acionada para participar de todos os projetos desenvolvidos
na empresa.

Atenciosamente

Caso esta resposta ndo tenha sido satisfatéria a sua necessidade, solicitamos que registre nova
manifestacdo através deste mesmo canal de atendimenta

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do do Parana - CELEPAR
http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO

Prezados;

Estou realizando um levantamento documental sobre o desenvolvimento de servicos publicos digitais para
minha tese - Participacdo cidadd na construcdo de interfaces nos servigos publicos digitais - e necessito das
seguintes informacdes deste Estado:

1. A Empresa usa pontos por funcdo para medir o desenvolvimento de um servi¢co publico digital?

2. Como é conduzido o desenvolvimento da interface de um servico publico digital?
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3. E utilizado a Arquitetura de Referéncia da Plataforma de Governo Digital dos Estados e Distrito Federal
proposto pela ABEP?
4. Ha designers nas equipes de desenvolvimento? Qual o papel deles nas equipes?

aty;

Esta mensagem pode conter informacbées confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé ndo for o
destinatario ou a pessoa autorizada a recebé- la, ndo pode usar, copiar ou divulgar as informagdes
nela contidas ou tomar qualquer acdo baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por
engano,por favor, avise imediatamente o remetente, e em seguida, apague-a. Comunicagodes pela
Internet ndo podem ser garantidas quanto a seguranca ou inexisténcia de erros ou de virus. O
remetente, por esta razdo, ndo aceita responsabilidade por qualguer erro ou omissao no contexto

da mensagem decorrente da transmissao via Internet.

(CELEPAR) - 17/08/2022 10:57
Definido usuario como responsavel.
(CELEPAR) - 17/08/2022 10:57
Removido usuario como responsavel. 1

I (C:L:PAR) - 15/08/2022 09:42
Enviado consula de Parecer Técnico par

Recebemos o pedido de acesso a informagao abaixo (LAI), solicitamos verificagdo da mesma e envio de Parece
r Técnico que possa fundamentar a formulagdo da nossa resposta ao cidadao.

Inicio do pedido

Prezados;

Estou realizando um levantamento documental sobre o desenvolvimento de servicos publicos digitais para m
inha tese - Participacdo cidada na construgdo de interfaces nos servicos publicos digitais - e necessito das segu
intes informac&es deste Estado:

1. A Empresa usa pontos por funcdo para medir o desenvolvimento de um servico publico digital?

2. Como é conduzido o desenvolvimento da interface de um servigo publico digital?

3. E utilizado a Arquitetura de Referéncia da Plataforma de Governo Digital dos Estados e Distrito Federal pro
posto pela ABEP?

4. Ha designers nas equipes de desenvolvimento? Qual o papel deles nas equipes?

att;
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Fim do pedido

Para que possamos atender aos prazos legais envolvidos, solicitamos que nos envie a resposta em no maxi
mo 5 dias.

Grata

Atenciosamente
Nucleo de Ouvidoria
Respondido em 16/08/2022 09:24:

A/C Nucleo de Ouvidoria

Segue retorno da solicitacdo da usuaria. Informo que as respostas foram baseadas em informac8es dos gesto

es técncos das areas que envobver o 7 [

Respostas
1: Sim, usamos;

2: Sao utilizadas as praticas comuns de Engenharia de Software. Caso tenha interesse em algum aspecto mais
especifico, por favor, nos encaminhe para que possamos responder adequadamente;

3: A arquitetura de referéncia da Plataforma de Servicos Digitais do Parana guarda muitas semelhancas concei
tuais com a elaborada pelo GTD.GOV (Grupo de Trabalho da ABEP-TIC);

4: Ha uma area especifica na empresa que aloja designers, cujas atribuicdes envolvem a cria¢do de icones, ban
ners, interfaces de sistemas e layouts de sites e portais. Essas propostas de design sdo elaboradas conforme p
adrdes reconhecidos de usabilidade e acessibilidade (que permitem que pessoas com deficiéncias possam na
vegar nas aplicacdes), além de incorporarem boas praticas testadas em ambito mundial, como a UX (experiénd
ia do usuario) e DCU (design centrado no usuario).

Uma outra equipe, que também atua na area, responsabiliza-se pela constru¢do de protétipos navegaveis, de
senvolvidos em framework Vue.js, com base nas propostas visuais elaboradas pelos designers.

Nas equipes de desenvolvimento, também ha profissionais encarregados da definicdo de layouts, ja que a equ
ipe especifica é pequena e nem sempre é acionada para participar de todos os projetos desenvolvidos na emp
resa.

Atenciosamente
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v

Registros de leitura:
16/08/2022 09:21:48
15/08/2022 20:13:18
15/08/2022 18:46:40
15/08/2022 10:33:59

10/08/2022 16:01
Acesso externo realizado.

(CELEPAR) - 09/08/2022 17:57
Entrado em contato com o solicitante.

prezacs (R

Recebemos sua manifestacdo delLei de Acesso a Informacgao e ja a encaminhamos para a area técnica
responsavel.
Assim que obtivermos retorno, entraremos em contato.

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do do Parana - CELEPAR
http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO

Prezados;

Estou realizando um levantamento documental sobre o desenvolvimento de servicos publicos digitais para
minha tese - Participacdo cidadd na construcdo de interfaces nos servigos publicos digitais - e necessito das
seguintes informacdes deste Estado:

1. A Empresa usa pontos por funcao para medir o desenvolvimento de um servico publico digital?

2. Como é conduzido o desenvolvimento da interface de um servico publico digital?

3. E utilizado a Arquitetura de Referéncia da Plataforma de Governo Digital dos Estados e Distrito Federal
proposto pela ABEP?

4. Ha designers nas equipes de desenvolvimento? Qual o papel deles nas equipes?

att;

Esta mensagem pode conter informacg8es confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé nao for o destinatario ou a
pessoa autorizada a recebé- la, ndo pode usar, copiar ou divulgar as informacdes nela contidas ou tomar
qualquer a¢do baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por engano,por favor, avise imediatamente o
remetente, e em seguida, apague-a. Comunicacdes pela Internet ndo podem ser garantidas quanto a
seguranca ou inexisténcia de erros ou de virus. O remetente, por esta razdo, ndo aceita responsabilidade por
qualquer erro ou omissdo no contexto da mensagem decorrente da transmissao via Internet.
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(CELEPAR) - 09/08/2022 17:56

Enviado consla e Parecer Tecnico o [

Recebemos o pedido de acesso a informagao abaixo (LAI), solicitamos verificagdo da mesma e envio de Parece
r Técnico que possa fundamentar a formulagdo da nossa resposta ao cidadao.

Inicio do pedido

Prezados;

Estou realizando um levantamento documental sobre o desenvolvimento de servicos publicos digitais para m
inha tese - Participacdo cidada na construg¢do de interfaces nos servicos publicos digitais - e necessito das segu
intes informac&es deste Estado:

1. A Empresa usa pontos por funcdo para medir o desenvolvimento de um servico publico digital?

2. Como é conduzido o desenvolvimento da interface de um servigo publico digital?

3. E utilizado a Arquitetura de Referéncia da Plataforma de Governo Digital dos Estados e Distrito Federal pro
posto pela ABEP?

4. Ha designers nas equipes de desenvolvimento? Qual o papel deles nas equipes?

att;

Fim do pedido

Para que possamos atender aos prazos legais envolvidos, solicitamos que nos envie a resposta em no maxi
mo 5 dias.

Grata

Atenciosamente

Nucleo de Ouvidoria

O prazo para a resposta do Parecer Técnico expirou em 14/08/2022 17:56
Registros de leitura:
10/08/2022 10:51:52
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(CELEPAR) - 09/08/2022 17:49
Definido usuario como responsavel.

I (CcLcPAR) - 09/08/2022 17:49

Atribuido atendimento para: Companhia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Parana
(CELEPAR)

09/08/2022 16:34
Acesso externo realizado.

(Portal) - 09/08/2022 16:34
Criado atendimento.
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