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Status: Encerrado
Sobre o Acesso a Informacdo, este foi: Deferido
Tipo: Atendimento Completo
Data: 08/10/2021 09:14
Local/Orgao: CELEPAR
Contato: Internet (Portal)
Natureza: Lei de Acesso a Informacao
Area: Tecnologia da informacao e comunicagao
Assunto: Sistemas/PIA
e-Protocolo:
Status do prazo no
encerramento:
A expirar
Prorrogado: N&ao

Solicitante

Tipo Solicitante: Identificado

Nome: I

Celulr: I
(Celular confirmado)

Telefone:

Emait I
(Email confirmado.)

Re; |

Orgao Emissor: [ ]

CPF: I

Cep: ]

Endereco; |

Complemento: [ ]
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Atendimento 127502/2021

Bom dia

Sou estudante do programa de mestrado em direitos fundamentais e democracia da UniBrasil.

Estou iniciando o desenvolvimento de um artigo sobre a efetivacdo da Lei 14.129/2021, Lei do Governo Digital
e gostaria de entender se o Estado do Paran4, através de sua plataforma Parana Inteligéncia Artificial (PIA)
almeja e contribui para alcance dos principios e diretrizes da referida lei, especialmente os referentes a
simplificacdo da relagdo do poder publico com a sociedade; incentivo a participa¢do social no controle e uso
da tecnologia para otimizar processos da administragdo publica.

Tendo em vista ainda que, conforme seu art. 24, as entidades responsaveis pela prestacdo digital devem
monitorar e implementar a¢Ses de melhoria dos servicos publicos prestados, bem como no resultado de
avaliacdo de satisfacdo dos usuarios, venho modestamente requerer a CELEPAR, se possivel, as seguintes
informacges;

1 - Quantidade de servicos disponibilizados nos ultimos trés anos (por periodo e por 6rgao);

2 - Nimero total de acesso aos servigos no periodo;

3 - Nos ultimos trés anos, os 10 servi¢os mais acessados (por periodo e por érgao);

4 - Numero total de avalia¢des no periodo;

5 - Avaliacdo de satisfagcdo dos servicos acessados;

6 - Tipo de prestagdo do servico (totalmente digital, semipresencial ou presencial);

Compreendo a criticidade de alguns dados, especialmente em relagdo a LGPD, portanto ndo seriam
necessarios dados que podem identificar ou tornar identificavel o cidaddo, mantendo assim coeréncia com o
artigo 29 da Lei 14.129/2021, "Os dados disponibilizados pelos prestadores de servi¢os publicos, bem como
qualquer informacdo de transparéncia ativa, sdo de livre utilizacdo pela sociedade, observados os principios
dispostos na LGPD."

Refor¢o que os dados sdo exclusivamente para fins académicos, razdo pela qual registro meu prévio
agradecimento a Celepar.

Att.
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27/10/2021 14:37
Acesso externo realizado.

(CELEPAR) - 27/10/2021 14:36
Encerrado atendimento.

I (CELEPAR) - 27/10/2021 14:36
Removido usuario (N

I (CCLEPAR)- 27/10/2021 14:36

Entrado em contato com o solicitante.

Prezado I

Primeiramente, agradecemos o contato e a confian¢a depositada nesta Ouvidoria e ressaltamos que a
participa¢do do cidaddo é fundamental para o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados pela
Celepar.

A resposta dada pela area técnica sobre seu pedido de Acesso a Informacao foi anexada em forma de
planilha neste atendimento.

Caso esta resposta ndo tenha sido satisfatéria a sua necessidade, solicitamos que registre nova
manifestacdo através deste mesmo canal de atendimenta

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Parana - CELEPAR
http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO

Bom dia

Sou estudante do programa de mestrado em direitos fundamentais e democracia da UniBrasil.

Estou iniciando o desenvolvimento de um artigo sobre a efetivacdo da Lei 14.129/2021, Lei do Governo
Digital e gostaria de entender se o Estado do Parana, através de sua plataforma Parana Inteligéncia Artificial
(PIA) almeja e contribui para alcance dos principios e diretrizes da referida lei, especialmente os referentes a
simplificacdo da relacao do poder publico com a sociedade; incentivo a participacdo social no controle e uso
da tecnologia para otimizar processos da administragao publica.

Tendo em vista ainda que, conforme seu art. 24, as entidades responsaveis pela prestacdo digital devem
monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servicos publicos prestados, bem como no resultado de
avaliagao de satisfacdo dos usuarios, venho modestamente requerer a CELEPAR, se possivel, as seguintes
informacdes;

1 - Quantidade de servicos disponibilizados nos Ultimos trés anos (por periodo e por 6rgao);

2 - Numero total de acesso aos servi¢os no periodo;

3 - Nos ultimos trés anos, os 10 servicos mais acessados (por periodo e por 6rgdo);

4 - Numero total de avalia¢cdes no periodo;

5 - Avaliagdo de satisfagdo dos servigos acessados;

6 - Tipo de prestacao do servico (totalmente digital, semipresencial ou presencial);

Compreendo a criticidade de alguns dados, especialmente em relacdo a LGPD, portanto ndo seriam
necessarios dados que podem identificar ou tornar identificavel o cidaddo, mantendo assim coeréncia com o
artigo 29 da Lei 14.129/2021, "Os dados disponibilizados pelos prestadores de servi¢os publicos, bem como
qualquer informacao de transparéncia ativa, sdo de livre utiliza¢cdo pela sociedade, observados os principios
dispostos na LGPD."

Reforco que os dados sdo exclusivamente para fins académicos, razdo pela qual registro meu prévio
agradecimento a Celepar.
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Esta mensagem pode conter informacdes confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé ndo for o
destinatdrio ou a pessoa autorizada a recebé- la, ndao pode usar, copiar ou divulgar as informagdes
nela contidas ou tomar qualquer acdo baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por
engano,por favor, avise imediatamente o remetente, e em seguida, apague-a. Comunicagodes pela
Internet ndo podem ser garantidas quanto a seguranca ou inexisténcia de erros ou de virus. O
remetente, por esta razdo, ndo aceita responsabilidade por qualguer erro ou omissao no contexto

da mensagem decorrente da transmissao via Internet.

I (CCLEPAR) - 27/10/2021 14:34

Definido usuario como responsavel.

I (CELcPAR) - 27/10/2021 14:34
Removido usuario |GG oo responsavel.

26/10/2021 14:05
Acesso externo realizado.

Atendimento - SIGO - 25/10/2021 00:03
A expirar

Senhor(a) Ouvidor(a),

Considerando que o prazo de resposta para este atendimento expirara em 3 (trés) dias, solicitamos que as
diligéncias para tanto sejam finalizadas, em cumprimento as legisla¢des vigentes.

A utilizacdo da prorrogacdo do prazo de resposta, se necessaria, devera ser justificada na opg¢do abaixo onde
automaticamente dara ciéncia ao solicitante.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

Solicitar Prorrogacdo de Prazo

19/10/2021 13:47
Acesso externo realizado.

I o crAR) - 19/10/2021 10:36
Enviado consulta de Parecer Técnico para [

Bom dia-,

Recebemos o pedido de acesso a Informacdo (LAI) abaixo referente ao PIA, solicitamos verificagdo da mesma §
envio de Parecer Técnico que possa fundamentar a formulacdo da nossa resposta ao cidadao.

** se ndo de sua responsabilidade, por favor, nos oriente para quem devemos encaminhar.

Inicio da Solicitacdo

Bom dia
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Sou estudante do programa de mestrado em direitos fundamentais e democracia da UniBrasil.

Estou iniciando o desenvolvimento de um artigo sobre a efetivagdo da Lei 14.129/2021, Lei do Governo Digital
e gostaria de entender se o Estado do Paran4, através de sua plataforma Parana Inteligéncia Artificial (PIA) al
meja e contribui para alcance dos principios e diretrizes da referida lei, especialmente os referentes a simplific
¢do da relagdo do poder publico com a sociedade; incentivo a participacao social no controle e uso da tecnolo
gia para otimizar processos da administracdo publica.

Tendo em vista ainda que, conforme seu art. 24, as entidades responsaveis pela prestacdo digital devem moni
torar e implementar a¢des de melhoria dos servicos publicos prestados, bem como no resultado de avaliagdo
de satisfagdo dos usuarios, venho modestamente requerer a CELEPAR, se possivel, as seguintes informacdes;

1 - Quantidade de servicos disponibilizados nos ultimos trés anos (por periodo e por 6rgado);
2 - Numero total de acesso aos servi¢os no periodo;

3 - Nos ultimos trés anos, os 10 servicos mais acessados (por periodo e por 6rgdo);

4 - Numero total de avalia¢cdes no periodo;

5 - Avaliagdo de satisfagdo dos servigos acessados;

6 - Tipo de prestacao do servico (totalmente digital, semipresencial ou presencial);

Compreendo a criticidade de alguns dados, especialmente em relacdo a LGPD, portanto ndo seriam necessari
os dados que podem identificar ou tornar identificavel o cidaddo, mantendo assim coeréncia com o artigo 29
da Lei 14.129/2021, "Os dados disponibilizados pelos prestadores de servicos publicos, bem como qualquer in
formacdo de transparéncia ativa, sdo de livre utiliza¢cdo pela sociedade, observados os principios dispostos na
LGPD."

Refor¢o que os dados sdo exclusivamente para fins académicos, razdo pela qual registro meu prévio agradeci
mento a Celepar.

Att.

Fim da Solicita¢do

Para que possamos atender aos prazos legais envolvidos, solicitamos que nos envie a resposta em no maxim
o 5dias.

Grata

Atenciosamente
NUcleo de Ouvidoria

Respondido em 21/10/2021 19:03:
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Boa tarde, -

Segue a planilha com os dados solicitados, dentro da interpretacdo da equipe do PIA.

Lembro que a quantidade de servicos disponibilizados no portal do PIA pode ser consultado a qualquer mom
ento no endereco:

https://www.pia.pr.gov.br/modules/sobre/

Sendo neste momento:
4.805 servigos federais
653 servicos estaduais e

23 servi¢cos municipais.

Atenciosamente,

Equipe PIA

Anexos:
Dados PIA para SIGO 20211021.xIsx

13/10/2021 14:02
Acesso externo realizado.

08/10/2021 14:45
Acesso externo realizado.

I (C:L:PAR) - 08/10/2021 14:06

Entrado em contato com o solicitante.

prezaclo [

Recebemos sua manifestacdo delLei de Acesso a Informacaoe ja a encaminhamos para a area técnica
responsavel.
Assim que obtivermos retorno, entraremos em contato.

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Parana - CELEPAR
http://www.celepar.pr.gov.br
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MANIFESTACAO

Bom dia

Sou estudante do programa de mestrado em direitos fundamentais e democracia da UniBrasil.

Estou iniciando o desenvolvimento de um artigo sobre a efetivacdo da Lei 14.129/2021, Lei do Governo
Digital e gostaria de entender se o Estado do Parana, através de sua plataforma Parana Inteligéncia Artificial
(PIA) almeja e contribui para alcance dos principios e diretrizes da referida lei, especialmente os referentes a
simplificacdo da relacdo do poder publico com a sociedade; incentivo a participacdo social no controle e uso
da tecnologia para otimizar processos da administragdo publica.

Tendo em vista ainda que, conforme seu art. 24, as entidades responsaveis pela prestacdo digital devem
monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servi¢os publicos prestados, bem como no resultado de
avaliagao de satisfacdo dos usuarios, venho modestamente requerer a CELEPAR, se possivel, as seguintes
informacdes;

1 - Quantidade de servicos disponibilizados nos Ultimos trés anos (por periodo e por 6rgao);

2 - Numero total de acesso aos servicos no periodo;

3 - Nos ultimos trés anos, os 10 servicos mais acessados (por periodo e por 6rgdo);

4 - Numero total de avalia¢cdes no periodo;

5 - Avaliagdo de satisfacdo dos servigos acessados;

6 - Tipo de prestacdo do servico (totalmente digital, semipresencial ou presencial);

Compreendo a criticidade de alguns dados, especialmente em relacao a LGPD, portanto ndo seriam
necessarios dados que podem identificar ou tornar identificavel o cidaddo, mantendo assim coeréncia com o
artigo 29 da Lei 14.129/2021, "Os dados disponibilizados pelos prestadores de servi¢os publicos, bem como
qualquer informacao de transparéncia ativa, sdo de livre utiliza¢do pela sociedade, observados os principios
dispostos na LGPD."

Reforco que os dados sdo exclusivamente para fins académicos, razdo pela qual registro meu prévio
agradecimento a Celepar.

Att.

Esta mensagem pode conter informacgdes confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé ndo for o destinatario ou a
pessoa autorizada a recebé- la, ndo pode usar, copiar ou divulgar as informacgdes nela contidas ou tomar
qualquer a¢do baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por engano,por favor, avise imediatamente o
remetente, e em seguida, apague-a. Comunicag¢des pela Internet ndo podem ser garantidas quanto a
seguranca ou inexisténcia de erros ou de virus. O remetente, por esta razdo, ndo aceita responsabilidade por
qualquer erro ou omissdo no contexto da mensagem decorrente da transmissao via Internet.

I (CCLEPAR) - 08/10/2021 14:05
Enviado consulta de Parecer Técnico para [N

Recebemos o pedido de acesso a Informacao (LAI) abaixo referente ao PIA, solicitamos verificacdo da mesma ¢
envio de Parecer Técnico que possa fundamentar a formula¢do da nossa resposta ao cidaddo.
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** se ndo de sua responsabilidade, por favor, nos oriente para quem devemos encaminhar.

Inicio da Solicitacdo
Bom dia
Sou estudante do programa de mestrado em direitos fundamentais e democracia da UniBrasil.

Estou iniciando o desenvolvimento de um artigo sobre a efetivagdo da Lei 14.129/2021, Lei do Governo Digital
e gostaria de entender se o Estado do Paran, através de sua plataforma Parana Inteligéncia Artificial (PIA) al
meja e contribui para alcance dos principios e diretrizes da referida lei, especialmente os referentes a simplific
¢do da relacdo do poder publico com a sociedade; incentivo a participagao social no controle e uso da tecnolo
gia para otimizar processos da administracdo publica.

Tendo em vista ainda que, conforme seu art. 24, as entidades responsaveis pela prestac¢ao digital devem moni
torar e implementar a¢des de melhoria dos servi¢os publicos prestados, bem como no resultado de avaliagao
de satisfagdo dos usuarios, venho modestamente requerer a CELEPAR, se possivel, as seguintes informacdes;

1 - Quantidade de servicos disponibilizados nos ultimos trés anos (por periodo e por 6rgao);
2 - Namero total de acesso aos servi¢os no periodo;

3 - Nos ultimos trés anos, os 10 servicos mais acessados (por periodo e por érgdo);

4 - Numero total de avalia¢bes no periodo;

5 - Avaliacdo de satisfacdo dos servicos acessados;

6 - Tipo de prestacao do servico (totalmente digital, semipresencial ou presencial);

Compreendo a criticidade de alguns dados, especialmente em rela¢do a LGPD, portanto ndo seriam necessari
os dados que podem identificar ou tornar identificavel o cidaddo, mantendo assim coeréncia com o artigo 29
da Lei 14.129/2021, "Os dados disponibilizados pelos prestadores de servicos publicos, bem como qualquer in
formacdo de transparéncia ativa, sdo de livre utilizacdo pela sociedade, observados os principios dispostos na
LGPD."

Reforco que os dados sdo exclusivamente para fins académicos, razdo pela qual registro meu prévio agradeci
mento a Celepar.

Att.

Fim da Solicitacdo

Para que possamos atender aos prazos legais envolvidos, solicitamos que nos envie a resposta em no maxim
0 10 dias.

Grata
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Atenciosamente
NUcleo de Ouvidoria

O prazo para a resposta do Parecer Técnico expirou em 18/10/2021 14:05

I (L EPAR) - 08/10/2021 11:38
Definido usuério_como responsavel.

I (CCLEPAR) - 08/10/2021 11:38

Atribuido atendimento para: Companhia de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao do Parana
(CELEPAR)

08/10/2021 09:14
Acesso externo realizado.

(Portal) - 08/10/2021 09:14
Criado atendimento.
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