Manual para Videoconferéncia e
Instalacao de Certificados Al
pela ARRP Certificacao - Soluti.

Data: Janeiro/2023



INFORMAGOES INICIAIS PARA A RENOVAGAO ONLINE

Este manual vai te ajudar na emissao do seu e-CPF A1 por videoconferéncia.
Para iniciarmos, sera necessario:

- possuir uma CNH feita pés 2016 ou ja ter coleta biométrica em qualquer Autoridade
Certificadora;

A videoconferéncia pode ocorrer por celular ou computador e necessita das
seguintes premissas:

- acesso a internet (navegador Chrome ou Safari);

- camera,;

- microfone;

- estar sozinho em ambiente silencioso e claro;

- proximo de uma parede clara e lisa que servira de fundo para a foto.



INICIANDO O PROCESSO DA VIDEOCONFERENCIA

1 - Fazer o agendamento para o atendimento pelo link https://arsoluti.acsoluti.com.br/site/
emissao-online

Selecionar que possui CNH.

ola!
Vocé tem CNH?

Ja iniciou o processo de videoconferéncia?

Enviar Documentos ou Reagendar

Como agendar uma videoconferéncia?

CLIQUE AQUI
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Digitar o voucher fornecido para a emisséo e clicar em “Agendar Videoconferéncia”:

ola!
Vocé tem CNH?

Informe seu Voucher

Voucher/Pedido

Agendar Videoconferéncia

Ja iniciou o processo de videoconferéncia?

Enviar Documentos ou Reagendar

Como agendar uma videoconferéncia?

CLIQUE AQUI
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2 - Completar os dados do solicitante:

Obs: Atencdo com o e-mail inserido, pois as informacgdes serao enviados por |a.

¢ soluti

Informar dados

Emissdo por videoconferéncia

Informe os dados para seu Certificado Digital:

Nome completa

[ Digite o nome aqui l
MNome social

E-mail

[ Digite 0 e-mail agu l

Confirmar e-mail

[ Confirme o e-mall agui l
Mimerc de Celular

l Digite o nimero do celular l
Estado

Escolha o Estado ..
Gidade

Escolha o municipio ...

CPF

[ Digite o CPF agui l

CNH [N° di registro)

[ Digite 8 CNH aqui l

“

3 - Dar o ciente sobre a senha a ser gerada para emissao e revogagao.

IMPORTANTE: Essa senha NAO E A SENHA DO CERTIFICADO.

Atencao

A senha que seré digitada a seguir ndo poderd ser recuperada posteriormente
Sem ela vacé ndo poderé emitir ou revogar seu Certificado Digita

Anote-a em um lugar seguro.




4 - Criar a senha conforme orientagdes da tela:
Sugestao de senha: Cel3Par@852963

¢ soluti

Informar dados Criar serha de emissio & ravogacio

Emissdo por videoconferéncia

Crie asenha de emisséo e re; o de seu Certificado Digital

Esta & a senha que serd utilizada para emitir/revogar o certificado.
Guarde-a em um lugar seguro e ndo esquega que em caso de perda, a
emiss3o/revogagio n3o podera ser realizada.

Se perder essa senha, a Unica forma de revogar seu certificado serd
comparecendo pessoalmente a uma de nossas unidades.

Crie uma senha segura e ancte-a em um lugar segurc

Sua senha deve teres, combinando letras maitsculas,

mimtisculas, mimeros efou ca ey
Senha ‘ @]
B
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5 - Inserir os documentos (CNH) para solicitagéo e clicar em “Ir para videoconferéncia”:

¢, soluti

Infarmar dados Criar senha de emissio e revogacio Enviar documentos

Emissdo por videoconferéncia

1. Clique abaixo e confira os documentos que deverdo ser anexados.

2. Clique em "Escolher arquivo” e localize o arquivo em seu computador
para fazer o upload, ou use a cdmera para tirar uma fote do documento,
caso esteja acessando pelo celular,

3. Repita esse passo para enviar cada documento.

Atengdo: casc algum documento deixe de ser anexado ou n3o esteja de
acordo com o padre de qualidade, nds entraremos em contato para
adequacdo, para que ent3o a videoconferéncia possa ser realizada.

Veja os documentos necessarios

Faca o upload:

Selecione o documento | Escolher arquivo | Nenhum arquive escolhide



6 - Definir se o atendimento sera no exato momento ou agendado.

O “Atendimento Express” acontece de imediato, podendo levar alguns minutos de
acordo com a fila de espera. O tempo de espera € mostrado na tela.

O agendado pode acontecer a partir do dia seguinte da solicitagao, conforme horarios e
dias disponiveis no sistema.

Atendimento express esta disponivel

e Clientes na fila: 1

o Tempo de espera: menos de um minuta

Ao clicar no botdo 'Quero entrar na Fila' vocé serd
redirecionado para uma pagina de espera. Aguarde até
que seja atendido

Atendimento Express Realizar agendamento

Informar dados Criar o & revogacio Agendar videacanferéncia

1to da vid feréncia

Selecione o dia desejado no calendario abaixo e veja os horarios
disponiveis para fazer a validago de biometriz com um de nossos
atendentes através da videoconferéncia.

Selecionar data:
03/01/2023

Selecione um dos horarios disponiveis:

A5 opgBes 530 baseadas no horério oficial de Brasilia.
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Ou aguarde na fila para ser atendido

Entrar na fila



7 — Caso tenha escolhido a opgao de agendamento, no final do processo aparecera a
confirmacao dos dados.

Essas informag¢des também séo enviadas para o e-mail cadastrado e para o telefone
cadastrado via whatsapp.

Informar dados Criar senha de emissio = revogasio Enviar documentos Agendar videoconferéncia Confirmagia das Informades
Agendamento realizado com sucesso!
Protocolo 30
Seus dados foram enviados e seu agendamento foi registrado em nosso
sistermna.

Verifique o seu e-mail

La vocé encontrara todas as instrugdes necessarias.

Dados do Certificado Digital:

Nome: Ing
Nome social:
CPF: 02

CNH (N° de registro): 00:

E-mail: ing
Telefone:

Caso o download do comprovante nde iniciar automaticamente, clique
aqui.

Obs: Escolhendo a opgao de “Atendimento Express”, o processo direciona para a
videoconferéncia.

8 - No e-mail recebido referente ao agendamento estara o link para acesso na sala que
acontecera o atendimento via videoconferéncia.

Durante a videoconferéncia havera gravacao do atendimento e confirmagéo de alguns
dados, como:

- nome completo;

- CPF;

- data de nascimento;
- nome do pai;

- nome da mae;



EMITINDO SEU CERTIFICADO

9 — Apés a finalizagéo da videoconferéncia recebera um e-mail com as informagdes para
emissao do certificado:

Clique no campo “Clique aqui para realizar a emissao”.

v

o]

0l3, M. Como vai?

Temos uma boa noticia, seu Certificado Digital foi aprovado! Agora s0 falta realizar a
emissio online e ele estara pronto para o uso.

Usuario de emissdo: 11 00 SN
Modelo do Certificado: AC Soluti RFB v5 / ACRFB PF A1 V5
Titular:

Validade do Certificado: 02/01/2024
Cédigo da Solicitacio: 11

Para comecar a utilizar seu Certificado Digital modelo Al, basta clicar no botdo abaixo, conferir
0s guias de instalacdo e prosseguir com a emissao!

Clique aqui para realizar a emissao

Para quem realizou a validacdo de forma online: utilize a senha gue vocé criou ao realizar
0 agendamento da videoconferéncia ou durante a Emissdo online.

Para quem realizou a validacdo presencialmente: utilize a senha que estd no seu

documento reservado, entregue durante o atendimento.

Se restar alguma divida, basta consultar nossa pagina de suporte , e entrar em contato com
nosso time por algum dos nossos canais de atendimento!



10 — Apds clicar no campo, abrirda uma nova guia e, conforme seu sistema operacional,
clique na opgéao “Baixar”.

C @ arsolutiacsoluti.com.br/site/emitircertificado

3
3

s so lU tl SitedaSoluti  Login  Solicitar Certificado  Emissio por videoconferéncia  Emitir Certificado  Senha de Revogagao

Revogar Certificado Emisséo On-Line

| Emitir e Instalar Certificado Digital em computador Windows

o Assistente de Baixe e instale o Assistente para emissio do Certificado Digital.
instalagéo
H i 5 P issd do seu Certificado Digital. .
e Guias de instalagio  Passoa passo paraemissio e uso do seu Certfcado Digita
‘ Emitir e Instalar Certificado Digital em computador Mac
i Baixe e instale o Assistent issdo do Certificado digital. i
Assistente de aixe e instale o Assistente para emissdo do Certificado digita
instalacdo
H i 5 P iss3 do seu Certificado Digital. .
o Guias de instalagio  Passoa passo para emissio e uso do seu Certfcado Digita

Q Emitir e Instalar Certificado Digital em computador Linux

Assistente de Baixe e instale o Assistente para emissdo do Certificado digital.

Baixar
instalagdo

1 Emissor.jar ~

Sera efetuado o download de um arquivo .jnlp, que devera aparecer no canto inferior
esquerdo da tela e estara salvo na pasta Downloads.

Execute o arquivo Emissor.jnlp

11 — Abrira uma tela para preencher os campos de usuario e senha:

[ Assistente de Emissio de Certificado

Certificagao Digital

ST @sowTi T L

Usudrio l\ l o

Senha Q

(] Exivirsanha

Emitir Gertificado

SOLUTI

www solutinet com.br

o




Sendo que:

- Usuario: inserir os dados descritos como “Usuario de emissao” (item 9 deste manual);

- Senha: criada conforme itens 3 e 4 deste manual.

12 — Ap6s clicar em Emitir Certificado, escolha o local no computador em que os arquivos

do seu certificado ficardo armazenados.

13 — Crie a senha do SEU CERTIFICADO. Essa senha é pessoal e vocé ira digita-la tod
vez que for instalar o Certificado em algum computador;

&_II Defina a senha do seu Cerlificado Digital

Cancelar | Ok

14 — Clique em OK para concluir a emissao do seu certificado, e ele estara pronto para
uso.

Obs: Por padrao, o Certificado Digital da Soluti € salvo com o nome do titular e o CPF.
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