Drivers de Futuro
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Os Drivers de Futuro sao as grandes orientacdes para
a Celepar, relacionadas ao futuro do governo

digital e as dimensdes a serem trabalhadas no
sentido de “0 que queremos transformar
na Celepar” no ambiente interno da organizacao.

Direcionadores Estratégicos para Celepar
Direcionadores Estratégicos estruturais para cada um
dos sete Drivers de Futuro e que estabelecem mais uma
camada orientativa para definicao de

objetivos e projetos estratégicos,
componentes do planejamento estratégico Celepar
2022-2026.




Driver de Futuro
Governo Centrado no Cidadao
cidadaos no centro de suas estratégias

jornada do cidadao — experiéncia completa de uma
pessoa ao buscar um servico publico

Direcionador Estratégico para Celepar
Foco em dados e experiéncia do usuario

grande tendéncia em Governo Digital que é colocar o
cidadao como o centro de todas as atengoes.

dados sao um grande ativo




Driver de Futuro
Governo em Plataforma

Estado ocupara o papel de facilitador e gestor de
ambiente on-line de conexao

plataformas eletronicas permitirao o envolvimento
dos cidadaos na proposi¢ao de servigos e politicas
publicas

Direcionador Estratégico para Celepar
Plataforma Unificada de Servigos

1

Governos deverao servir a sociedade

e

0s servicos governamentais deverao estar unificados e
disponiveis 24X7

CELEPAR devera ser capaz de operar plenamente via
plataforma unificada de servigos
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Driver de Futuro
Proposta de Valor com Agilidade e Escala

novos modelos de negdcios e ao aprimoramento do
portfolio de produtos e servigos da Celepar

Produtos e servigcos com valor agregado, executados
com qualidade e agilidade e sejam escalaveis

Direcionador Estratégico para Celepar
Entregas de Valor com Agilidade e Escala

portfdlio de produtos escalaveis e de capacidade de
adicao de proposta de valor aos seus produtos e
servicos




Driver de Futuro
Gestao com Visao Sistémica

Direcionador Estrategico para Celepar
Gestao com Visao Sistémica




Driver de Futuro
Comunica¢ao com Exceléncia

melhoria da comunicag¢ao interna

transparente de informacgoes e das estratégias

alavancagem da imagem no mercado e com os
clientes na busca da exceléncia da prestacao dos
servicos

Direcionador Estratégico para Celepar
Informac¢ao adequada, clara e no tempo certo

melhorar o processo de comunica¢ao da empresa
tanto no ambito interno quanto externo



