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O Conselho de Administracdo da Companhia da Tecnologia da Informacao e
Comunicagao do Estado do Parana-Celepar apresenta a sociedade paranaense e a quem
possa interessar a Carta de Governanga Corporativa, referente ao exercicio social de 2021,
em atendimento ao inciso VIl do art. 8° da Lei Federal n°13.303/2016 (Lei das Estatais).

Somos uma sociedade de economia mista de capital fechado, cujo maior acionista é o
Estado do Parana. Criada pela Lei Estadual n° 4945, de 30 de outubro de 1964,
constituida por escritura publica lavrada em 05 de novembro de 1964, sendo regida pela
Lei Federal n® 6.404/1976 e por seu Estatuto Social.

Originalmente, a Celepar foi criada com a finalidade de implantar um Centro Eletrénico
e operar no ramo de prestagcao de servigos de processamento de dados. Atualmente,
esses objetivos sdo compreendidos como servicos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao.

Somos pioneiros entre as empresas de Governo nessa area no pais, fornecendo servigos a
partir de uma infraestrutura de Data Center Corporativo do Governo, que integra e
suporta a operagao de todos os sistemas de informagdes da Administracao Publica do
Parana.

Melhorar a vida do cidadao
Prover inovacoes e solucdes tecnoldgicas para a sociedade

Ser a melhor provedora de solucdes tecnolégicas para o setor publico no Brasil

Trabalhamos para desenvolver solu¢des de modernizacao da gestao publica, voltadas a
melhoria continua dos servigos que o governo presta aos cidadaos paranaenses.
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Com olhar atento as constantes mudancas e evolu¢gdes no cenario tecnoldgico que
propicia um ambiente altamente inovador e competitivo em relagdo as solugdes,
servicos e produtos de TIC, em especial aos que proporcionam e geram transformacao
digital e inovagdo em servicos publicos, a Celepar emprega esfor¢cos e recursos na
prospeccao de solugdes e no desenvolvimento de parcerias, induzindo o ambiente
interno a focar a constante revisao, melhoria e evolugao de seu portfélio de produtos e
servigos, considerando o ecossistema de clientes, fornecedores e parceiros.

Sao priorizadas as inovagdes e solugdes tecnoldgicas aplicadas e focadas nos cidadaos e
nas empresas, tornando mais ageis, precisos e digitais os processos organizacionais da
estrutura governamental atendida pela Celepar. Também procura-se fortaler a cultura e
o0 uso dos dados existentes, propiciando solugdes de TIC que facilitem o cotidiano do
cidadao e o seu relacionamento com o governo, bem como as operagdes das empresas e
organizagcdes em seu relacionamento com o governo, beneficiando diretamente o
cidadao e a sociedade.

PORTFOLIO DE PRODUTOS E SERVICOS

O portfélio de produtos e servicos esta em constante revisdo e evolugdao. Em sua
plataforma principal, o portfdlio é sustentado pelas solugdes a seguir, das quais derivam
outras mais especificas:

Composta por consultoria especializada em varias areas do conhecimento em TIC e
gestao de servicos publicos, avaliagdo de processos organizacionais, elaboragcao de
planejamento e projetos relacionados, prospeccao e analise de solugdes, apoio e
elaboracao de planejamento institucional e estratégico de TIC.

Composta por servigos e solugdes em sistemas de informacgao para a eficiéncia, eficacia e
efetividade no servigo publico, desenvolvimento, operacdo e gerenciamento de solugdes
completas e integradas em sistemas de informagao, abrangendo sistemas dedicados
para os processos de negocio da administragcdo e servicos publicos, produtos
corporativos e escalaveis de negocios que atendem multiplas instituigdes, solugdes para
portais web, plataformas moveis, redes sociais corporativas e colaboragao corporativa.

Composto por consultoria, projeto, gestdao, desenvolvimento e implantacdao de novos
projetos de sistemas, bem como melhoria e sustentagao continuada. operagcao de
sistemas de informagdo compreende a utilizagdo e gestdo de elementos de
infraestrutura de data center, de hardware e software, disponibilidade da solugdo e dos
dados, tais como estruturas de alta disponibilidade, interconexdes de redes de
comunicacgoes, solugdes de backup e restore, monitoramento continuo da solucao e o
processamento de sistemas de informacgao, combinados para disponibilizar servicos com
niveis de confiabilidade e disponibilidades.
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Baseadas em inteligéncia artificial (analytics/IA), business intelligence (Bl) e
geoprocessamento.

Compostas por implantagcao do sistema, treinamento funcional e operacao, suporte e
sustentagao do sistema.

Composto por um ambiente central de processamento, dentro do conceito denominado
na area da tecnologia da informagado e comunicagao como data center (sala cofre com
certificacao Tier Ill), concentrando recursos computacionais de alta tecnologia e alta
performance. Essa concentragcao facilita a instalagcdo, o monitoramento continuo, a
integracao de dados e o compartilhamento de recursos, otimizando os investimentos e
os resultados obtidos. E voltado para as necessidades dos sistemas de Informacdes de
carater corporativo, de alta complexidade, que geram grandes volumes de acessos a
dados ou que demandam disponibilidade diferenciada.

Composto por administracdo de ambientes (compreendendo rede logica e ativos de
rede, servidores de rede, estagdes de trabalho, softwares e periféricos, que permitem aos
usuarios o acesso a sistemas de informacao e rede corporativa de dados nos clientes da
Celepar), e apoio a gestao e servigcos integrados de suporte aos usuarios.

Composto por acesso a rede corporativa do Estado e a internet, servico de acesso ao
armazenamento corporativo em nuvem, suite de comunicagao e colaboragao, servico de
seguranga e protecao contra software malicioso, solucdo de inventario de software e
hardware, solucdo de armazenamento corporativo, servicos de copia de seguranga,
servico de rede virtual privada (VPN), e servigos de voz sobre IP (VOIP).

Oferece diversas solugdes em atendimento, de forma continua e com a utilizagcdo de
Mmulticanais: e-mail, formularios, autoatendimento, chat, chatbots, URA (Unidade de
Resposta Audivel), atendentes virtuais e telefonia. Esta respaldado pela utilizagcdo de
plataformas digitais e de consultoria na transformagao dos processos de atendimento.
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COMPOSICAO DA ADMINISTRACAO

E o 6rgdo maximo da companhia, com poderes para deliberar sobre todos os seus
negodcios, competindo-lhe, entre outras atribuicdes previstas na Lei n°® 6404/1976 e no
Estatuto Social da Celepar: tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e
votar as demonstracdes financeiras e eleger os administradores e membros do Conselho

Fiscal.

Acionista oNP3 ordingrins e Asaes
Estado do Parana 76.416.940/0001-28 94.697.500 94,6975%
Fundo de Desenvolvimento Econémico 11.316.322/0001-60 3.802.900 3,8029%
Redecard S/A 01.425.787/0001-04 1.455.000 1,4550%
Sanepar 76.787.013/0001-45 34.600 0,0346%
Codapar 76.494.459/0001-50 7.700 0,0077%
Municipio de Curitiba 76.417.005/0001-86 1.900 0,0019%
Fundacao Celepar 76.440.833/0001-35 200 0,0002%
Copel 76.438.817/0001-20 200 0,0002%
Total 100.000.000 100.000.000

E 6rgdo de deliberacdo estratégica e colegiada responsavel pela orientacdo superior da
companhia, composto por 7 (sete) membros titulares, residentes no Pais, sendo que 6
(seis) membros titulares serdao eleitos pela Assembleia Geral e 1 (um) membro titular e
suplente serao eleitos dentre os empregados da companhia e submetidos a aprovacao
da Assembleia Geral. O mandato dos membros do Conselho de Administragao sera de
02 (dois) anos, podendo ser reeleitos. As competéncias estdo previstas no art. 30 do
Estatuto Social.

Nome Data da Posse Periodo do Mandato
Jodo Elias de Oliveira - Presidente 29/04/2019 28/04/2023
Allan Marcelo de Campos Costa 28/02/2020 28/04/2023
Leandro Victorino de Moura 23/09/2019 28/04/2023
Guaracy Andrade 14/09/2021 28/04/2023
Fabio Alexandre Pazzetto Arruda 16/07/2019 28/04/2023
Joéo Luiz Giona Junior 26/03/2020 01/02/2022*
Tania Volkman - Representante dos empregados 19/05/2021 28/04/2023

1 Um pequeno curriculo dos membros do Conselho de Administracao esta disponivel no site da
Celepar (https://www.celepar.pr.gov.br/Pagina/Quem-somos).

2 Destituicao a pedido.
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Tem funcionamento permanente de fiscalizagdo. Sua atuagao, com essa finalidade, &
colegiada e também individual, através de cada conselheiro. E composto por 3 (trés)
membros efetivos e igual numero de suplentes, residentes no pais, acionistas ou nao,
gue reunam os requisitos legais, eleitos pela Assembleia Geral, podendo ser reeleitos.
Suas atribuicdes estao previstas no art. 163 e seguintes da Lei Federal n° 6404/1976.

Membros Titulares

Nome DatadaPosse Periodo do Mandato
Norberto Anacleto Ortigara - Presidente 29/04/2019 28/04/2023

Jodo Evaristo Debiasi 29/04/2019 28/04/2023

Luisa Regina Mazer 26/10/2021 28/04/2023
Membros Suplentes

Nome DatadaPosse Periodo do Mandato
Luiz Paulo Budal Pedroso de Almeida 29/04/2019 28/04/2023
Felipe Augusto Amadori Flessak 01/09/2020 28/04/2023
Guilherme de Abreu e Silva 01/09/2020 28/04/2023

E o 6rgdo executivo de administracdo e representacdo, cabendo-lhe assegurar o
funcionamento regular da companhia em conformidade com a orientagao geral tragada
pelo Conselho de Administragao, nos termos do Estatuto Social, que estabelece suas
atribuicdes e competéncias.

Data da Periodo do

Nome Posse Mandato

Leandro Victorino de Moura - Diretor-Presidente 23/09/2019 28/04/2023

Pedro Carlos Carmona Gallego - Diretor Administrativo- 29/04/2019 28/04/2023

Financeiro

Andre Luiz Baduml Tesser - Diretor Juridico 29/04/2019 28/04/2023
Anibal André Antunes Mendes - Diretor de Techologia 10/03/2020  28/04/2023
Joéo Luiz Marques Guimarées - Diretor de Mercado 25/08/2021 28/04/2023
Glaucio Baduy Galize - Diretor de Gest&o de Pessoas) 10/03/2020  28/04/2023
Marco Aurelio Bonato - Diretor de Infraestrutura e Operagées 10/03/2020  28/04/2023

3 Um pequeno curriculo dos membros da Diretoria estd disponivel no site da Celepar
(https://www.celepar.pr.gov.br/Pagina/Quem-somos).
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E um dérgdo independente, de carater consultivo e de assessoramento ao Conselho de
Administracao. Suas atribui¢cdes e composicao estao estabelecidos no art. 24 e seguintes

da Lei Federal n° 13.303/2016.

Nome Data da Periodo do
Posse Mandato

Jodo Luiz Barbur Madalozzo - Presidente 01/06/2019 28/04/2023

Lineu Edison Tomass 01/06/2019 28/04/2023

E 6rgdo estatutario de carater permanente, previsto no art. 10 da Lei das Estatais, tendo
por finalidade auxiliar o acionista controlador, verificando a conformidade do processo
de indicacao e de avaliagao dos administradores, dos conselheiros fiscais e dos membros
dos Comités Estatutarios. O Comité é composto por 6 (seis) membros, eleitos e
destituidos pela Assembleia Geral de Acionistas, com mandato unificado de 2 (dois)
anos, permitidas, no maximo, 2 (duas) recondugdes consecutivas.

Nome Datada Periodo do
Posse Mandato
José Eduardo Bekin - Presidente 29/04/2019 28/04/2023
Luiz Augusto Silva 07/05/2019  28/04/2023
Joao Carlos Ortega 29/04/2019  28/04/2023
Marcio Fernando Nunes 07/05/2019 28/04/2023
Marcel Henrique Micheletto 29/04/2021 28/04/2023
Luiz Nicacio 19/05/2021 28/04/2023
REMUNERACAO DA ADMINISTRACAO
Ndmerode Remuneracao ~
. . Remuneragao
Membros Individual
Total Mensal
Remunerados Mensal
Conselho de Administragao 5 RS 5.622,75 RS 28.113,75
Conselho Fiscal 3 RS 3.748,50 RS 11.245,50
Comité de Auditoria Estatutario 2 RS 2.811,38 RS 5.622,76
Comité de Indicacdo e Avaliacdo 6 RS 2.811,38 R$ 16.868,28
6 RS 31.533,77 RS 189.202,62
Diretoria Executiva
1 RS 34.601,55 RS 34.601,55
Total (remunerados) 23 RS 81.129,33 RS 285.654,46
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POLITICAS E PRATICAS DE
GOVERNANGCA CORPORATIVA

Com o advento da Lei Federal n°® 13.303/2016, tornou-se obrigatério que as empresas
publicas e sociedades de economia mista adotem, de forma clara, politicas e praticas
voltadas ao incremento da governanga corporativa e da transparéncia da administracao.

POLITICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

A Celepar mantém as seguintes politicas institucionais, cuja integra esta disponivel em

seu site na internet.

Integridade e
Governanga

Estabelece principios que fortalecam a integracao e a interdependéncia
entre governanga corporativa e integridade institucional, reconhecendo
que agoes e decisdes éticas sdo condi¢cdes necessarias para a melhoria da
governancga nas organizagoes publicas.

Segurancada
informacéo

Objetiva tratar a informagcdo como um patrimdbnio, protegendo-a de
acordo com sua sensibilidade e grau de exposicao aos riscos. Ao
estabelecer e padronizar praticas de seguranca da informacgao, visa
garantir a integridade, a disponibilidade, a confidencialidade e a
autenticidade de informacgodes.

Privacidade de
Dados Pessoais

Estabelece principios, conceitos, diretrizes e responsabilidades para
promover o adequado tratamento dos dados controlados e a razoavel
protecao dos dados controlados e operados pela companhia

Tratamento de
Incidentes a
Privacidade de
Dados

Estabelece responsabilidades e procedimentos para uma resposta rapida,
efetiva e ordenada a incidentes envolvendo dados pessoais, em
atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Gestao de Riscos

Estabelece principios, diretrizes e responsabilidades, visando aumentar a
probabilidade do atingimento dos objetivos estratégicos, estabelecer
niveis adequados de exposicao aos riscos, contribuir para facilitar a
identificacdo de oportunidades e ameacgas, estabelecer uma base
confiavel para a tomada de decisdes.

Transag¢des com
Partes Relacionadas

Assegura que as decisdes envolvendo partes relacionadas e situagdes
com potencial conflito de interesses sejam tomadas tendo em vista a
preservagao dos interesses da companhia.

Comunicacio e
Divulgacdo de
informacoes

Visa a divulgacdo de informacgdes de modo acessivel e compreensivel,
integrando comunicagao interna e externa, conduzindo a condutas
uniformes, mantendo a identidade da imagem da Celepar

Porta-vozes

Visa a eliminagdo do risco de contradicdo em relagdo as informacoes
institucionais.

Distribuicao de
Dividendos

Estabelece regras para o pagamento de dividendos aos acionistas da
Celepar.

Sustentabilidade

Estabelece diretrizes para orientar a tomada de decisdo nas questdes
socioambientais, econdmicas e de responsabilidade social.

Educacao
Continuada

Estabelece diretrizes para a estruturacdo de um conjunto de acgdes,
projetos e programas para o desenvolvimento do corpo funcional,
visando a consolidagdo de uma cultura de aprendizagem continua, para
a formacao de equipes preparadas para os novos e constantes desafios.
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PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Como parte do processo de avaliagao de desempenho da companhia, o Conselho de
Administracao aprovou a implementacao de atividades que promoveram a melhoria do
acompanhamento da gestao pelo conselho.

Nesse sentido, ao longo do ano de 2021 os diretores puderam apresentar informagdes
sobre suas diretorias, como: forma como estao estruturadas, quais os principais processos
de trabalho, quais os desafios enfrentados e os resultados alcangados.

Além disso, o Comité de Indicagcao e Avaliagdo aprovou uma metodologia de avaliagao.
Por meio dela, o Conselho de Administragcao realiza sua auto-avaliacao, a avaliacao do
Comité de Auditoria Estatutario e a avaliagdo da Diretoria da Celepar. O Conselho Fiscal
também realiza sua auto-avaliagao.

Todo o processo de avaliagao é submetido a analise e aprovagao do Comité de Auditoria
Estatutario.

Anualmente a companhia oferece para seus administradores (membros da Diretoria, do
Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria Estatutario)
capacitagdes, visando o constante aprimoramento da gestao.

Dentre os temas tratados em 2021 podem ser destacados: gestao de riscos; lei geral de
protecao de dados (LGPD) e riscos cibernéticos; compliance, conduta e integridade;
transformacao digital; processos de aquisicao e a responsabilidade dos administradores;
tomada de decisao.
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Para assegurar a perenidade de suas atividades, a Celepar esta atenta e monitora riscos
potenciais.

No final do ano de 2020, a companhia elaborou seu Planejamento Estratégico. Esse
planejamento tomou como base a analise das diversas variaveis de cenario previstas para
2021, nas projec¢des para o futuro da companhia e no relacionamento com o Governo do
Estado. A estratégia de longo prazo contempla o periodo de 5 anos (2021-2025), sendo
revisada anualmente.

Para o ano de 2021, foram observados os seguintes fatores de riscos no ambito de
atuacao da Celepar, conforme comparagcdes com o cenario observado no ano

precedente.

RISCOS ECONOMICOS

Premissas para o Estaghacao da geracao de receitas

ZP:)azr:)ejamento em Novas despesas decorrentes da LGPD
Nao realizagcdo de investimentos previstos pelo governo do
estado
Escassez de recursos para investimento

Comentarios e Manutenc¢ao de parte significativa dos riscos:

Tendéncias 2021 Muitos municipios dependem de repasses de recursos federais*

Economia no Parana: queda de faturamento das empresas e
aumento do desemprego oculto (apontados acima)

Efeitos da pandemia Covid-19 nas contas publicas: queda de
receitas e aumento de gastos®

4 Estudo realizado pelo G1 com base em informacgdes do Tesouro Nacional aponta que em cerca
de 3.400 municipios brasileiros, 80% dos recursos provém de repasses do governo federal. Em
2.000 deles a dependéncia é de 90%. Na regido Sul 43% dos municipios possuem
dependéncia acima de 80%. Disponivel nesse link.

5 Conforme artigo “Covid-19 e os impactos nos setores: Um olhar atento das projegdes futuras e
a evolugdo dos negocios durante a pandemia’”. Disponivel nesse link.
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RISCOS COMPETITIVOS
Premissas para o Tempo necessario para adogao de novas tecnologias
ZPLazrgejamento em Obsolescéncia tecnologica de solugdes
Restri¢cdes para reposicao de pessoal
Adocao crescente de techologia em nuvem
Comentarios e Manutencao de parte significativa dos riscos:
Tendéncias 2021 Tecnologias emergentes/disruptivas (mencionadas acima)
podem afetar linhas de servico da companhia
Seguranca cibernética® 7 representa uma preocupacgdo que
deve acompanhar a crescente dependéncia de TIC
Transformacao dos governos exige o afastamento de sistemas e
praticas obsoletos, com a substituicao por novos modelos
RISCOS LEGAIS
Premissas para o LGPD: Celepar controladora e operadora. Politicas, processos,
Planejamento em tecnologia envolvendo a seguranga da informacao deverao ser
2020 revistos e aprimorados
Dec. Est. 8.943/18 - contratacdo de bens e servigos de TIC
Comentarios e Manutencao de parte significativa dos riscos:
Tendéncias 2021 Recente formagao da 1° diretoria da ANPD (mencionada acima)

e necessidade de adaptagao aos regulamentos que serao
editados (Celepar controladora e operadora)

Adequacao de processos e operacoes (Celepar operadora) para
aplicar as politicas dos controladores de dados pessoais

Adaptacdées na forma como os servicos sao ofertados,
necessarias em decorréncia da observacao do Dec. Est. 8.943/18

Acdes trabalhistas relacionadas ao teletrabalho (mencionado
acima)

6 Pesquisa CEO Outolook Brasil 2020: edicdo especial Covid-19 (p. 26) indica os principais riscos
apontados pelos CEOs que ameagcam o crescimento das organizagdes, sendo que tecnologias
emergentes representa 22% e segurancga cibernética, 18%.

7 O documento Global Risk Report 2020 (p. 3) elaborado pelo Forum Econémico Mundial no
inicio desse ano aponta os riscos com roubo ou fraude em dados e com ciberataques como o
6° e 7° com maiores probabilidades. Riscos com colapso de infraestrutura de informagées e
com ciberataques sdo o 6° e 8° com maiores impactos. Disponivel nesse link.
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Os objetivos estratégicos previstos para 2021 condensam ag¢des a serem empreendidas
pelas diversas areas da empresa, com vistas a tratar seus desafios institucionais, como
resposta aos riscos identificados.

A Celepar deve atuar com vistas a manter seu equilibrio econémico-financeiro,
considerando, tanto a sustentagcdo e evolugao do portfélio de servigos ja prestados a
Administracdo, como a nhecessidade de novos investimentos em inovag¢des voltadas
Tecnologia da Informagao e Comunicagao que suporte e maximize os beneficios que a
empresa pode produzir para o Estado.

A Celepar podera obter receitas adicionais advindas de novo servigos a clientes da
Administracao Publica.

A Celepar precisa fazer mais e melhor com os recursos ja disponiveis. E prioridade da
Companhia sua atuacao continua em relacao a melhoria da qualidade dos servigos
prestados a Sociedade, a melhoria de seus processos e ganhos de produtividade. Este
objetivo deve ser considerado como permanente para as organizagdes que tém a
melhoria continua dentre seus valores, como é o caso da Celepar e também levar essa
diretriz para os 6rgaos de governo.

Atuamos para identificar oportunidades e desenvolver solu¢gbes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao para os 6rgaos da Administragdo Publica, nossos clientes.
Nossa capacidade de entrega dessas solucdes ndo pode ser limitada aos recursos e/ou
aos prazos da CELEPAR. Alternativas de atender o cliente, no seu volume e prazos,
contribuirao para a melhoria da administragao publica, com prontidao e qualidade.

A Celepar possui conhecimento reconhecido e recursos de TIC para fomentar
oportunidades de melhoria, aplicados de maneira estruturada e eficaz a Administragao
Publica do Estado. Tornar-se protagonista nessa area significa promover a cultura da
inovacao, através de praticas, ferramentas, metodologias e tecnologias para transformar
O governo e a prestacao de servigos publicos com base em solugdes de TIC.

A transformacao digital e a inovagao tornaram-se instrumentos essenciais na promogao
de transformacgdes significativas no governo, seja aumentando sua capacidade de
atender as demandas crescentes da sociedade e na forma de realizar suas atividades
internas. Nesta perspectiva, a Celepar pode atuar para que a cultura da transformacao
digital e da inovagcao prospere entre os administradores publicos, ao promover a
compreensao dos excelentes resultados que podem ser alcangados se associadas as suas
acdes estratégicas.
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Exercicio Social Exercicio Social Exercicio Social
Até 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
Ativo Total RS 256.360.688 RS 228.471.474 RS 216.291.563
Patriménio Liquido RS 167.653.465 R$ 143.898.970 R$130.426.088
Receita Liquida RS 284.737.878 RS 258.451.600 RS 244.987.349
Resultado Bruto RS 94.965.770 RS 74.183.702 RS 63.382.619
Resultado Liquido RS$ 19.333.199 RS$ 19.540.740 RS 2.789.250
Numero de Ac¢des (unidade) RS$ 100.000.000 100.000.000 100.000.000
X,ZI|%rrZ?1tirt|§:ig)r“al das Agdes RS 1 RS 1 RS 1
Resultado por Acdo 0,1933 RS 0,1954 RS 0,02789

(Lucro Lig. / n° de acdes)

REALIZACOES DA CELEPAR

A Celepar preocupa-se em identificar, desenvolver, implantar e operar solugdes
tecnologia da informagcdao e comunicagao como instrumento de aprimoramento do
desempenho e inovacao da administracdo publica, melhorando os resultados do
governo em termos de operagao e gestao, com a consequente melhoria dos servigos ao

cidadao.

DESEMPENHO

de

O Parana Inteligéncia Artificial (PIA) é uma solucdo de inteligéncia artificial que vem

ofertando servigos publicos a populagcao de forma simples e intuitiva.

* Mais de 500 mil usuarios cadastrados

* S30 689 servigos disponibilizados, sendo:

- 654 do Governo do Estado do Parana;

- 23 servigos municipais e

- 12 servigos federais.

*  Em 2021 houve um aumento de 12% no numero de servigos.

Varios processos sdo facilitados pelo PIA, como: consulta, geracdo de cédigo para
pagamento e emissdao da segunda via da conta de agua e luz; consulta ao crédito no
Nota Paranag; verificacdo do boletim escolar dos filhos; matricula na rede estadual e
agendamento de horario para procurar vaga de emprego na Agéncia do Trabalhador.
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Canal Web de O formuldrio Web conecta o cidadao ao Departamento de Justica da

Denuncias Covid19  Secretaria de Justica, Familia e Trabalho para ajudar no combate a
pandemia do Covid-19. E possivel fazer denuncias de baladas/festas
clandestinas que estejam acontecendo ou ja tenham ocorrido, violando
as legislagdes estaduais vigentes, de maneira a auxiliar as autoridades
policiais e sanitdarias na luta contra propagacao do virus, onde a denuncia
é imediatamente encaminhada a autoridade competente.

Vacinometro e Blda Informacdes com atualizagdo regular sobre a vacinacdo contra a COVID

VacinacdodaCovid no estado do Parand. O Vacindmetro, no site da SESA, mostra a
guantidade de paranaenses vacinados e por dose: primeira e segunda
doses. O Bl da vacinagdao, mostra a distribuicdo de vacinas, as doses
aplicadas (primeira e segunda) por regionais e municipios do Parana,
permitindo grande transparéncia em relagao a esses dados no Estado do
Parana.

Gestdo Leito Privado Estruturacdo e implantacdo do sistema GSUS para ser utilizado nos

Covid e Atendimento hospitais privados e filantropicos para controle de internagcdes em leitos

das UPAs reservados exclusivamente para COVID, como também controlar os
pronto-atendimentos de pacientes COVID em hospitais e UPAs, visando a
gestao de leitos e o controle de uso de equipamentos de ventilacao
Mmecanica em pacientes.

Seguranca Publica

Delegacia Eletrénica  Nova versao da Delegacia Eletréonica com os novos fluxos (Estelionato e

(Violéncia Doméstica Violéncia Domeéstica), além de algumas melhorias no registro da

e Estelionato) ocorréncia, tais como: validacdo do noticiante no IIPR, melhoria no
relacionamento dos objetos elencados na DE com os existentes no BOU,
uso de mapa georreferenciado para o preenchimento do local da
ocorréncia, inclusdo de noticiado (autor), entre outras.

SESP Laudos Coleta Servigco com o objetivo de facilitar a identificacdo através de impressoes
digitais no Estado. Permite a automacdo e descentralizagcdo das
pesquisas papiloscopicas, gerando um resultado mais rapido. Todos os
trabalhos de coletas de impressdes digitais do Instituto de Identificagcao
do Parana poderao ser inseridos nesse sistema. A partir de coletas em
presidios, delegacias, hospitais, IML ou asilos, as impressdes podem ser
analisadas por peritos e gerar laudos com mais agilidade. Além disso, é
criada uma copia virtual de todos os atendimentos.

Investigacao Disponibilizacdao de novo sistema de Investigacdo utilizando o IDAA para

Inteligéncia (IDAA) busca e cruzamento de dados das diversas bases da SESP, voltado
principalmente para as areas de investigagdo e inteligéncia das policias.
O uso de novas tecnologias propiciou uma maior integragao entre as
consultas e melhoria significativa na usabilidade.
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Integragao do Boletim de Acidente de Transito integrado com o sistema Renaest
sistema BATEU (Registro Nacional de Acidentes de Transito) do DENATRAN, para repasse

de informagdes de acidentes de transito no Parana, em atendimento ao
Plano Nacional de Reducao de Mortes e Lesdes no Transito.

Investigacao Policial  Inclusdo de novas informagdes nas consultas de Veiculos e Condutores,
estas melhorias tém como objetivo disponibilizar de forma mais aqgil, aos
policiais que atuam na fiscalizagdo, informacdes relevantes para a
abordagem policial. Inclusao da Consulta ao BNMP - Banco Nacional de
Mandados de Prisao.

Sistema de Carteiras  Sistema que prevé o gerenciamento dos dados para a emissao de

Funcionais carteiras funcionais para a Policia Civil do Estado do Parana (mas
também podera ser utilizado pela Policia Cientifica, Policia Militar e
DEPEN). No escopo deste projeto também foi incluido o gerenciamento
de chancelas, porta documentos e insignias. O sistema ira prover
relatérios de acompanhamento de todo o conjunto documental assim
como todo o suporte para a gestao e acompanhamento da impressao
das carteiras funcionais com terceiros.

Canal de Denuncia Canal de comunicacao entre a sociedade e o Nucleo de Enfrentamento
contra o Trafico de ao Trafico de Pessoas do Estado do Parang, para denunciar crimes dessa
Pessoas natureza.

Sistema de Melhorias importantes do sistema com destaque para: Importagao de
Procedimentos de procedimentos do Projudi para complementagdes e diligéncias pela
Policia Judiciaria Policia Civil (TCIP da PM); Inclusao do FNAR - Formulario Nacional de
Eletronicos (PPJ-e) Avaliacdo de Risco (FRIDA) - Integrado ao sistema Projudi;

Funcionalidade de rascunho para que os estagiarios possam produzir
pecas no sistema para serem validadas e finalizadas pela autoridade
policial.

Agricultura e Agropecuaria

Sistema E-PGA Envio de informacgbes de transito animal para o Mapa (Ministério da
Agricultura).

Cadastro de Novo moédulo para os prestadores de servigco cadastrados na ADAPAR.
Prestador de Servico  Funcionalidades: Cadastro; Manutencao; Regularizagdo; Vinculo de
(Sistema Reida) comerciante de agrotoxico com prestador de servigos; Emissdao de

certificado para prestador de servico; Emissdo de certificado para
comerciante de agrotoxico; Emissao de taxas do modulo prestador de
servigos; Adequagdes no comerciante de agrotoxico; Migragcao dos
comerciantes de agrotoxicos cadastrados como prestadores de servigos.

Faturamento GTA O projeto de faturamento de GTA abrange os sistemas REIDA, SDSA e
Confirmacao de GTA e tratam da emissao de fatura vinculada ao servico.
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Meio Ambiente

Integracao SCA/DEA

Cadastro Estadual de
Unidades de
Conservagao (CEUCQC)

Sistema
Contabilizando
Residuos

Educacao

Processo de
Distribuicao de aulas
2021 para a SEED

Novo maddulo de
planejamento de
aulas sistema RCO

Consolidagao das
matriculas online no
sistema SERE

Sistema PSS

Nova versao do APP
Escola Parana

Integracdo do Sistema de Gestdo Ambiental (Emissdao de licenca
ambiental) com o sistema de Declaragdes Atmosféricas (langamentos de
declaragdes atmosféricas realizados pelas empresas).

Cadastro realizado pelas prefeituras das unidades de conservagao.

Sistema possui 2 moédulos: Modulo Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) - tem
como objetivo realizar o cadastro das informacdes sobre a gestdo dos
residuos solidos urbanos, dedicado aos municipios paranaenses. O
cadastro das informagdes deve ser realizado pelos gestores publicos
municipais; Modulo Logistica Reversa (LR) - sera destinado a fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes ou seus representantes, de
produtos e embalagens pés-consumo sujeitos a logistica reversa.

Este processo envolve os sistemas RH-SEED, o sistema SAE mainframe, o
Replicator da Software AG e a Central de Segurancga. Processo formal de
Distribuicao de Aulas 2021 para os professores efetivos e temporarios.

Implantagcdao do modulo de planejamento de aulas para os professores
no sistema RCO 2.0 para todos os professores da Rede Estadual de
Ensino. Com esta nova funcionalidade os professores podem fazer o
planejamento prévio dos conteudos que serdo aplicados em sala de aula.
O sistema esta disponivel para os professores tanto no APP quanto na
versao web.

A consolidagcao das matriculas, registradas anteriormente pelo sistema
da area do aluno na funcionalidade da matricula online, para o sistema
SERE pelas Escolas da Rede Estadual de Ensino. Compreende a criagcdo
das turmas e a distribuicao dos alunos por salas.

O sistema PSS foi ajustado para o funcionamento conforme regras
definidas pela SEED para a contratacdao do edital 47. Algumas
informagdes sobre este edital: 34.373 candidatos inscritos que geraram
187.238 inscrigcoes.

Desenvolvimento e implantacdo da nova versao do APP Escola Parana na
versao 2.0, disponibilizado na plataforma Android e Apple. Neste APP
foram disponibilizadas informacgdes personalizadas para os alunos e para
os responsaveis. Estdo disponiveis diversas informacgdes, como:
frequéncia (faltas), aulas realizadas, conteudos previstos, grade, notas,
noticias e avisos. O aluno ou o responsavel faz o login e recebe todas as
suas informagdes disponiveis por data, turma e outros filtros que desejar.
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Transito
GIT - Mobi

GCestdo de Contratos
de Financiamento
(GRAVAME)

Plataforma de
Atendimento ONLINE
(SIGA)

Novo Portal de
Servicos DETRAN

Aplicativo de Vistoria

Mapa Interativo do
Sistema Rodoviario
Estadual, o GeoDER

Saude

Interfaceamento do
CHT com Laboratério
BIOMEGA

Novo SHT

Sistema GSUS no
Controle
Imunobioldgicos /
Vacinas

Utilizacdo pelo BPRv do APP para emissdo de infracdo pelo talonario
eletronico diretamente do local de abordagem usando um smartphone,
agilizando o tramite para o condutor, que receberd em seu celular o
comprovante do auto. Com o recurso, € possivel lavrar os autos de
infracdo, registro de imagens, obtencao de assinatura de condutores e
consultas de veiculos.

Permitir que instituicdes financeiras realizem Registro de Contrato de
Financiamento de Veiculos diretamente no DETRAN.

O SIGA (Sistema Integrado de Gestdo de Atendimento) é uma
ferramenta que tem como objetivo orquestrar o atendimento ao publico
que busca os servicos do DETRAN-PR. A partir do SIGA é oferecido ao
cidadéao a possibilidade de consumir um servico completamente online
ou entao marcar um horario e local para atendimento fisico.

No portal novo estao sendo langados os seguintes servigos
personalizados: Nova area personalizada de atendimento (dashboard);
Renovacdo CNH simplificada; 2° via da CNH com alteracdo de endereco
do condutor; PID com alteracdao de endereco do condutor; Alteragcao de
endereco online (veiculos e habilitagdo simultaneamente); Emitir CRLV-¢;
Emitir CRLV-e PJ simplificado (Placa + renavam + CNPJ); Piloto do
Pagamento online com cartdo de débito; Servicos de infragdes (Recursos
e ldentificacdo de condutor).

Aplicativo para realizagcdo de vistorias em veiculos de transporte de
passageiros, que ird compor o registro do veiculo junto ao DER. A vistoria
pode ser realizada tanto pelos vistoriadores do DER quanto pelos
responsaveis pela frota (auto declaratoéria).

Ferramenta que traz detalhes sobre todas as rodovias estaduais, federais
e concessionadas que compdem a malha vidria do Parana, com base nas
informacdes geograficas do DER/PR.

Concluidos os ajustes, parametrizacdes e configuragdes no GSUS para a
integragdo e interfaceamento com o laboratério terceirizado BIOMEGA,
vencedor da licitagao do Hospital do Trabalhador, com replicagao das
bases para os demais hospitais do complexo do CHT.

Evolucao referente ao novo formato de aprazamento de aférese
(separagédo dos componentes do sangue por centrifugagao) da Vigilancia
Sanitaria/HEMEPAR. Tal mudanga impactou tanto os entes da SESA,
guanto bancos de sangue privados que utilizam nossos servigos.

Substituicdo do sistema SILIE pelo sistema GSUS (SAME, Farmacia e
Ambulatdrio) para controle de imunobiolégicos especiais (vacinas
especiais) de controle obrigatério do Estado. Possibilitou o controle de
vacinacdao de pacientes, a administragdo do estoque de insumos, e a
organizagdao dos agendamentos das salas de vacinagdo para
administracao das vacinas.
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Novo maodulo de

integragcdo das UPAs

com SAMU

Para os casos em que a UPA solicita o servico de transporte do SAMU, o
medico tem acesso a uma interface, na qual descreve as informacdes do
paciente e gera uma ocorréncia para o SAMU. Através de um calculo
sobre quantidades e complexidade de cada ocorréncia em atendimento,
o Sistema SAMU recebe a ocorréncia da UPA e encaminha a um médico
regulador para atendimento.

Solucdes estratégicas em apoio ao Governo

Encerramento
exercicio 2020

Sistema Fundo
Especial da PGE

Prestacao SEICED
2020

Balanco Geral do
Estado 2020

Abertura exercicio
2021

DIRF e RAIS

Informacodes
Antifraude para
Auditoria de AIH
(Autorizacao de
Internacgao
Hospitalar)

Agenda 399 - Dialogo

pelo Parana

Atividades de apoio operacional para a Diretoria de Contabilidade Geral
do Estado para o devido encerramento do Exercicio de 2020.

Sistema novo que vem em substituicdo do Sistema Guias de Fundo atual
com o objetivo da gestao dos honorarios advocaticios de representagao
do Estado. A primeira entrega possibilita a requisi¢cao, calculo, emissao
de boletos e parcelamento de honorarios de Acao Judicial, Receitas
Diversas e Comunicagao de Transferéncia.

Prestacao de contas do Estado para o SEI-CED, que & um sistema do
Tribunal de Contas do Estado do Parana e faz parte do cronograma de
prestacao de contas do governador.

Apoio as atividades da SEFA para a publicacdao do Balango Geral do
Estado referente ao exercicio de 2020. Faz parte da prestacao de contas
do Governador.

Atividades de apoio para que a SEFA iniciasse a abertura do exercicio no
sistema Novo SIAF.

Entrega das obrigacgdes legais federais DIRF e RAIS, processo complexo e
custoso (centenas de horas) e que gera multas em caso de erros.

Evolugdo do modulo GSUS-Faturamento para prover informagodes de
AlHs autorizadas formalmente pelo fluxo de Regulacdo de Leitos do
Estado para cruzar com os dados de faturas apresentadas para a SESA,
visando indicar as AlHs apresentadas para faturamento sem autorizagao
dos Médicos Autorizadores do SUS, direcionando ag¢des dos Auditores
com vistas a combater indicios de fraudes por prestadores de servigos do
SuUsS.

Sistema de apoio as audiéncias publicas que serdo realizadas pelo
Governador e pelo Chefe da Casa Civil nos 399 municipios paranaenses.
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DESTAQUES DA GESTAO

Fruto de uma parceria com o Observatorio do Sistema FIEP (Federagao das Industrias do
Estado do Parana) ao longo do ano de 2021 foi executado um projeto que tinha por
objetivo repensar a forma como a Celepar planeja sua estratégia de longo prazo.

Como um resultado desse trabalho, foi editado o e-book Futuro do Governo Digital, que
apresenta (i) macrotendéncias, que sdo os grandes movimentos globais que indicam
transformacgdes na sociedade para os proximos anos e que devem impactar a operagao
do governo digital; (ii) as tendéncias que devem ditar o futuro da transformacao digital
do governo, organizadas nhas categorias: Cultura e Educa¢ao Digital; Governanga e
Gestdo; Regulamentacdes; Seguranca Digital e; Servigos Digitais; (iii) as tecnologias que
devem balizar os caminhos para a digitalizagcdo do governo.

O e-book esta disponivel para acesso ao publico no site da Celepar (acessivel nesse link),
como mais uma forma de demonstrar o compromisso da companhia em fomentar a
inovagcao e a transformacgao digital dos servicos publicos, tendo por objetivo final
melhorar a vida do cidadao.

Fundamentada nesses estudos, a Celepar elaborou sua estratégia de longo prazo para o
periodo de 2022-2026 e seu plano de negodcios para 2022.

A definicdo dos objetivos estratégicos foi guiada pelos seguintes direcionadores: (i) foco
em dados e experiéncia do usuario; (ii) ciberseguranca ativa; (iii) plataforma unificada de
servicos; (iv) solugdes tecnoldgicas em constante evolucgao; (v) entregas de valor, com
agilidade e escala; (vi) gestdo com visdo sistémica; (vii) informacdo adequada, clara e no
tempo certo.

Durante o ano de 2021, com o apoio de uma consultoria contratada com essa finalidade,
a Celepar iniciou o processo de implementacao de metodologia de gestao de riscos.

A aplicacdo da metodologia observou referéncias mundialmente adotadas, como a ISO
31.000 e o modelo COSO-ERM.

Os trabalhos contemplaram etapas de (i) identificacdo de riscos, (ii) organizacdo e
consolidagao, (iii) avaliacdo de probabilidade e de impacto, (iv) elaboragdo de matriz de
riscos, (v) definicdo do nivel de apetite a risco e de tolerancia a risco, (vi) identificagdo dos
riscos com maior severidade, (vii) definicdo de forma de tratamento desses riscos e (viii)
elaboracao de planos de agao.

Um dos frutos desse trabalho foi a elaboragcao da Politica de Gestao de Riscos, que, como
mencionado acima, visa facilitar a identificacdo de oportunidades e ameacgas e
estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisoes.

Para o ano de 2022 esta prevista a capacitagao de 150 pessoas, como meio de disseminar
as metodologias aprendidas e de fomentar o desenvolvimento de uma cultura de gestao
de riscos.
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Mais um destaque da gestao foram os investimentos e melhorias internas realizados em

2021.

Atualizacdo
tecnolégica do
Storage NAS

Universidade
Corporativa Celepar

Atualizacdo da
Central de
Seguranca

Atualizacdo tecnoldgica do Storage NAS (Network Attached Storage)
corporativo: os sistemas e os clientes do governo contam com uma nova
solugcdo de NAS escalavel, flexivel e de alto desempenho com espaco
total de 1.5 petabytes de dados.

Espaco digital para desenvolvimento de habilidades e aperfeicoamento
pessoal e profissional aos colaboradores da empresa, com diferentes
Escolas de aprendizagem divididas em areas tematicas relevantes e
diversos cursos voltados para a inovagdo e tecnologia, além de temas
voltados ao desenvolvimento humano e gestdo empresarial.

A solugédo corporativa de segurancga de acesso aos servigos do Governo do
Estado do Parana recebeu melhorias e conta com uma nova identidade
visual. Disponivel para proteger e viabilizar a autenticacdo em sites e
aplicativos de servicos ao Governo e aos cidadaos paranaenses, com foco
no entendimento da autenticagcao do cidadao em diversos servigos do
governo, huma identificagdo unificada. Para as secretarias e 6rgaos, isso
também contribui com o suporte digital e com o autoatendimento,
assegurando também que os usuarios nao caiam em sites nao oficiais ou
hackeados. Samu, e-Protocolo, App 190, Sistema de Gestao de Materiais
e Servicos (GMS), Sistema de Gestao Hospitalar e Ambulatorial do SUS
(GSUS) e Parana Servicos sao algumas das quase 200 aplicagdes que
contarao com essa atualizacao.
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COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES SOBRE O DESEMPENHO

Enfrentamento da Covid-19, desempenho financeiro e investimentos

A Celepar esta centrada em proporcionar solugdes digitais para a sociedade, visando
transformar o Estado em um prestador de servicos mais simples, digitais e intuitivos,
otimizando processos, eliminando burocracias e promovendo a qualidade de vida, ao
conectar governo e cidadao de forma agil, segura e simples.

A companhia vem desempenhando um papel fundamental ao atender as demandas
urgentes do Estado para o enfrentamento da pandemia. Durante o ano de 2020 foram
desenvolvidas solugdes como o Portal Coronavirus, o Telemedicina, o atendimento
psicoldgico pelo Telemedicina e o Cartdao Comida Boa.

Em 2021 outras solugdes foram adicionadas a essa lista, como: Canal Web de Denuncias
Covid 19, Vacindmetro, Bl da Vacinagcdao da Covid, Gestao Leito Privado Covid e o
Atendimento das UPAs. Elas foram desenvolvidas com a mesma rapidez e precisao,
representando uma grande contribuicdo da companhia para o bem-estar da populagao
paranaense, demonstrando o comprometimento da Celepar com seu propodsito e com
sua missao.

A pandemia da Covid-19 acelerou uma tendéncia global de digitalizacdo dos negdcios
em todas as organizagdes, fortalecendo as empresas de tecnologia focadas no design de
novas solugdes integradas.

Neste cenario, a demanda governamental pela automacao de processos e servigos
aumentou, gerando inumeras oportunidades para a Celepar, cuja receita bruta cresceu
10,5 % em 2021, para RS 346 milhdes.

Este fortalecimento gerou condicdes da empresa realizar investimentos em
infraestrutura computacional da ordem de RS 15 milhdes em 2021, resultando na
melhoria da capacidade do Datacenter do Governo do Parana e da qualidade dos
servigos publicos prestados ao cidadao.

Resultado da execucédo do Plano de Negocios de 2021

As avaliagdes referentes ao exercicio de 2021 foram realizadas pelo Conselho de
Administracao considerando, dentre outros aspectos, a execu¢ao do Plano Anual de
Negocios.

Nos ultimos anos, os resultados da apuragcéao do desempenho da companhia, medidos
pelos indicadores dos respectivos Planos de Negdcios foram: em 2019 - 89,04%, em 2020
- 9588% e em 2021 - 91,13%. O resultado evidencia o desempenho satisfatério da
companhia no periodo e indica que estdao sendo empregados os esforcos necessarios
para que a Celepar possa continuar evoluindo.
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