Sistema Integrado para Gestdo de
Ouvidorias

Controladoria Geral do Estado
Atendimento 77413/2023

Status:

Tipo:

Data:
Local/Orgao:
Contato:
Natureza:
Area:
Assunto:
e-Protocolo:

Status do prazo no
encerramento:

A expirar
Prorrogado: Sim

Encerrado

Sobre o Acesso a Informacdo, este foi: Deferido
Atendimento Completo

01/06/2023 08:55

CELEPAR

Internet (Portal)

Lei de Acesso a Informacao
Administracao geral

Informacbes/gerais

Solicitante

Tipo Solicitante:
Nome:
Celular:

Telefone:

Email:

Rg:

Orgao Emissor:
CPF:

Cep:

Endereco:
Complemento:

Identificado

(Celular confirmado)

(Email confirmado.)

Reivindicacao

* Quais sdo os softwares livres utilizados pelos érgdos do Estado do Parana e para que eles sao usados?

* O Estado do Parana tem como politica comprar software proprietario mesmo que haja um software livre
com as mesmas funcionalidades?

* O Estado do Parana tem desenvolvido por meio de seus érgdos algum software livre?
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Sistema Integrado para Gestdo de
Ouvidorias

Controladoria Geral do Estado
Atendimento 77413/2023

28/06/2023 15:34
Acesso externo realizado.

(CELEPAR) - 28/06/2023 14:54
Encerrado atendimento.




\\ Sistema Integrado para Gestdo de
\&GOJ Ouvidorias

Controladoria Geral do Estado
Atendimento 77413/2023

(CELEPAR) - 28/06/2023 14:54

Entrado em contato com o solicitante.

Prezado

Primeiramente, agradecemos o contato e a confian¢a depositada nesta Ouvidoria e ressaltamos que a
participagdo do cidaddo é fundamental para o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados pela
Celepar.

A resposta dada pela area técnica sobre sua Lei de Acesso a Informacgao, foi:

Em atencdo aos pedidos do solicitante, passamos as respostas:

A Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Parana - CELEPAR pode responder os
questionamento somente ao que diz respeito a sua atuagdo, lembrando que os todos Orgdo do Estado
sdo independentes e tém autononia para gerir suas demandas na area de tecnologia.

1 - Quais sdo os softwares livres utilizados pelos 6rgdos do Estado do Parana e para que eles sdo usados?
A Celepar utiliza solu¢Bes de cédigo aberto em SGDB, Portais, Linguagens, Frameworks, BPMS, etc, tais
como PostgreSQL, Drupal, GIT, Java, Angular, Laravel, entre outros.

2 - O Estado do Parana tem como politica comprar software proprietario mesmo que haja um software livre
com as mesmas funcionalidades?

A Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana - CELEPAR, é parceira tecnolégica do
Estado e todos os programas, sites, servicos on line, funcionalidades e melhorias desenvolvidos pela Celepar
sdo demandados de acordo com as necessidade e prioridades definidas por cada Secretaria ou Orgdo do
Estado do Parana. Portanto a avaliacdo da aquisicdo é feita caso a caso, desta forma, leva-se em conta
principalmente os requisitos necessarios para o software e eventuais aspectos de integracdo ou de
padronizagdo de uso nas instituicdes do estado.

3 - O Estado do Parana tem desenvolvido por meio de seus érgados algum software livre?

A Celepar ndo desenvolve software livre, apenas utiliza e participa de comunidades sempre que oportuno.
Caso esta resposta ndo tenha sido satisfatéria a sua necessidade, solicitamos que registre nova
manifestacdo através deste mesmo canal de atendimenta

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Parana - CELEPAR
http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO

* Quais sao os softwares livres utilizados pelos érgaos do Estado do Parana e para que eles sdo usados?

* O Estado do Parana tem como politica comprar software proprietadrio mesmo que haja um software livre
com as mesmas funcionalidades?

* O Estado do Parana tem desenvolvido por meio de seus 6rgaos algum software livre?

Esta mensagem pode conter informacbes confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé nao for o
destinatario ou a pessoa autorizada a recebé- la, nao pode usar, copiar ou divulgar as informacdes
nela contidas ou tomar qualquer acdo baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por
engano,por favor, avise imediatamente o remetente, e em seguida, apague-a. Comunicacdes pela
Internet ndo podem ser garantidas quanto a seguranga ou inexisténcia de erros ou de virus. O
remetente, por esta razao, ndo aceita responsabilidade por qualquer erro ou omissao no contexto
da mensagem decorrente da transmissao via Internet.
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Sistema Integrado para Gestdo de
Ouvidorias

Controladoria Geral do Estado
Atendimento 77413/2023

Atendimento - SIGO - 28/06/2023 00:03
A expirar

Senhor(a) Ouvidor(a),

Considerando que o prazo de resposta para este atendimento, ja prorrogado, expirara em 3 (trés) dias,
solicitamos que as diligéncias para tanto sejam finalizadas, em cumprimento as legisla¢fes vigentes.
Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

I L cPAR) - 25/06/2023 20:34
Enviado consulta de Parecer Técnico par 2| G

Recebemos o pedido de acesso a informacao, o qual ja tramitou pela Casa Civil cuja decisdo foi encaminha-lo
para Celepar, diante disso solicitamos seu parecer técnico no prazo de 05 dias.

Segue na integra:
* Quais sdo os softwares livres utilizados pelos 6rgaos do Estado do Parana e para que eles sdo usados?
* O Estado do Parana tem como politica comprar software proprietario mesmo que haja um software livre c

om as mesmas funcionalidades?
* O Estado do Parana tem desenvolvido por meio de seus érgaos algum software livre?

Atenciosamente,
Nucleo de Quvidoria
Celepar

Respondido em 28/06/2023 12:00:

Em atencdo aos pedidos do solicitante, passamos as respostas:
1 - Quais sdo os softwares livres utilizados pelos érgdos do Estado do Parana e para que eles sdo usados?

A Celepar utiliza solu¢Bes de cédigo aberto em SGDB, Portais, Linguagens, Frameworks, BPMS, etc, tais como
PostgreSQL, Drupal, GIT, Java, Angular, Laravel, entre outros.

2 - O Estado do Parana tem como politica comprar software proprietario mesmo que haja um software livre c
om as mesmas funcionalidades?
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A Companhia de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao do Parana - CELEPAR, é parceira tecnolégica do Es
tado e todos os programas, sites, servigos on line, funcionalidades e melhorias desenvolvidos pela Celepar sdo
demandados de acordo com as necessidade e prioridades definidas por cada Secretaria ou Orgdo do Estado
do Parana. Portanto a avaliacao da aquisi¢do é feita caso a caso, desta forma, leva-se em conta principalmente
0S requisitos necessarios para o software e eventuais aspectos de integracdo ou de padroniza¢do de uso nas
institui¢cdes do estado.

3 - O Estado do Parana tem desenvolvido por meio de seus érgaos algum software livre?

A Celepar ndo desenvolve software livre, apenas utiliza e participa de comunidades sempre que oportuno.

Registros de leitura:
28/06/2023 11:26:44

21/06/2023 10:29
Acesso externo realizado.

(Sistema SIGO) - 21/06/2023 09:28

Entrado em contato com o solicitante.

Solicitado prorrogacdo de prazo para encerrar atendimento. Justificativa:

Informamos que a presente solicitacao ja estd em tramite para o tempestivo atendimento. No entanto,
considerando a complexidade do pedido, utilizaremos a prorrogacdo para a apresentac¢do das informacdes,
pelo prazo de 10 (dez) dias, conforme prerrogativa estabelecida no art. 18, § 3°, do Decreto Estadual n°.
10.285/2014.

Atenciosamente,
Nucleo de Quvidoria
Celepar

I (C:LcPAR) - 21/06/2023 09:28

Solicitado prorrogacdo de prazo para encerrar atendimento.

Informamos que a presente solicitacao ja esta em tramite para o tempestivo atendimento. No entanto,
considerando a complexidade do pedido, utilizaremos a prorrogacdo para a apresentagdo das informacdes,
pelo prazo de 10 (dez) dias, conforme prerrogativa estabelecida no art. 18, § 3°, do Decreto Estadual n°.
10.285/2014.

Atenciosamente,
Nucleo de Quvidoria
Celepar
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Sistema Integrado para Gestdo de
Ouvidorias

Controladoria Geral do Estado
Atendimento 77413/2023

Atendimento - SIGO - 21/06/2023 00:03

Expira

hoje

Senhor(a) Ouvidor(a),

Considerando que o prazo de resposta para este atendimento expira hoje, solicitamos que as diligéncias
para tanto sejam finalizadas, em cumprimento as legislac8es vigentes.

A utilizagdo da prorrogacao do prazo de resposta, se necessaria, devera ser justificada na op¢do abaixo onde
automaticamente dara ciéncia ao solicitante.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

(CELEPAR) - 20/06/2023 15:04

Enviado consulta de Parecer Técnico para _

Boa tard e |

Recebemos o pedido de acesso a informacao, o qual ja tramitou pela Casa Civil cuja decisdo foi encaminha-lo
para Celepar, diante disso solicitamos seu parecer técnico no prazo de 05 dias.

Segue na integra:
* Quais sdo os softwares livres utilizados pelos 6rgaos do Estado do Parana e para que eles sdo usados?
* O Estado do Parana tem como politica comprar software proprietario mesmo que haja um software livre c

om as mesmas funcionalidades?
* O Estado do Parana tem desenvolvido por meio de seus 6rgaos algum software livre?

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria
Celepar

O prazo para a resposta do Parecer Técnico expirou em 25/06/2023 15:04
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Controladoria Geral do Estado
Atendimento 77413/2023

Atendimento - SIGO - 18/06/2023 00:04
A expirar

Senhor(a) Ouvidor(a),

Considerando que o prazo de resposta para este atendimento expirara em 3 (trés) dias, solicitamos que as
diligéncias para tanto sejam finalizadas, em cumprimento as legisla¢des vigentes.

A utilizacdo da prorrogacdo do prazo de resposta, se necessaria, devera ser justificada na opcdo abaixo onde
automaticamente dara ciéncia ao solicitante.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

I CccraR) - 12/06/2023 14:15

Boa tard |

Recebemos o pedido de acesso a informacdo, o qual ja tramitou pela Casa Civil cuja decisdo foi encaminha-lo
para Celepar, diante disso solicitamos seu parecer técnico no prazo de 10 dias.

Segue na integra:
* Quais sao os softwares livres utilizados pelos érgaos do Estado do Parana e para que eles sdo usados?
* O Estado do Parana tem como politica comprar software proprietario mesmo que haja um software livre c

om as mesmas funcionalidades?
* O Estado do Parana tem desenvolvido por meio de seus érgaos algum software livre?

solicitante: |

Atenciosamente,
NUcleo de Ouvidoria
Celepar

Respondido em 12/06/2023 14:20:

Boa tarde.

Entendo que as perguntas sdo da esfera da Administra¢do Direta Estadual, tratando desde utilizagdo de softw
ares livres até politica de Estado.




Sistema Integrado para Gestdo de
Ouvidorias

Controladoria Geral do Estado
Atendimento 77413/2023

Sugiro encaminhamento a DDSI para respostas que tocam a atuacdo desta companhia, para posterior validag
do do Governo do Estado, este que devera responder ao pedido formulado.

Registros de leitura:
12/06/2023 14:17:19

02/06/2023 14:05
Acesso externo realizado.

I L cPAR) - 02/06/2023 14:03

Entrado em contato com o solicitante.

Recebemos seu pedido de Acesso a Informacgao e ja encaminhamos para a area responsavel. Assim que
obtivermos retorno, entraremos em contato.

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria

Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Parana - CELEPAR
http://www.celepar.pr.gov.br

MANIFESTACAO

"

* Quais sao os softwares livres utilizados pelos érgaos do Estado do Parana e para que eles sdo usados?

* O Estado do Parana tem como politica comprar software proprietadrio mesmo que haja um software livre
com as mesmas funcionalidades?

* O Estado do Parana tem desenvolvido por meio de seus 6rgaos algum software livre?

Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas.Se vocé ndo for o destinatario ou a
pessoa autorizada a recebé- la, ndo pode usar, copiar ou divulgar as informac¢des nela contidas ou tomar
qualquer agdo baseada nelas. Se vocé recebeu esta mensagem por engano,por favor, avise imediatamente o
remetente, e em seguida, apague-a. Comunicag¢des pela Internet ndo podem ser garantidas quanto a
seguranca ou inexisténcia de erros ou de virus. O remetente, por esta razdo, ndo aceita responsabilidade por
qualquer erro ou omissdo no contexto da mensagem decorrente da transmissdo via Internet.

I Pegna 8 10




Sistema Integrado para Gestdo de
Ouvidorias

Controladoria Geral do Estado
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(CELEPAR) - 02/06/2023 14:02

Erviado consuita e Parecer Técrico paro

Recebemos o pedido de acesso a informacdo, o qual ja tramitou pela Casa Civil cuja decisdo foi encaminha-lo
para Celepar, diante disso solicitamos seu parecer técnico no prazo de 10 dias.

Segue na integra:

* Quais sao os softwares livres utilizados pelos 6rgaos do Estado do Parana e para que eles sdo usados?

* O Estado do Parana tem como politica comprar software proprietario mesmo que haja um software livre c
om as mesmas funcionalidades?

* O Estado do Parana tem desenvolvido por meio de seus 6rgaos algum software livre?

Atenciosamente,

Nucleo de Ouvidoria
Celepar

O prazo para a resposta do Parecer Técnico expirou em 12/06/2023 14:02
Registros de leitura:
05/06/2023 13:31:27
05/06/2023 13:13:00




Sistema Integrado para Gestdo de
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Controladoria Geral do Estado
Atendimento 77413/2023

01/06/2023 13:30
Atribuido atendimento para: Companhia de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao do Parana
(CELEPAR)

Prezado Ouvidor,

Encaminho a presente demanda para sua ciéncia e providéncia.

Atenciosamente,

Quvidoria da Casa Civil

01/06/2023 09:01
Acesso externo realizado.

01/06/2023 08:55
Acesso externo realizado.

(Portal) - 01/06/2023 08:55
Criado atendimento.
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