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1 APRESENTACAO

O Servico de Acesso WI-FI tem por objetivo disponibilizar aos usuarios de dispositivos
moveis da <ldentificacdo do Cliente> (CLIENTE) a possibilidade de acesso a rede local, bem
como a Rede Corporativa do Estado e a Internet.

A CELEPAR observando as melhores praticas de seguranca da informacdo e em
concordancia com a legislagdo vigente, possui equipe especializada para uso de diferentes
tecnologias visando o controle de conexdes de rede, contingenciamento de ataques cibernéticos,
controle de acesso a Internet e seus conteudos e monitoramento constante de atividades na
camada de rede. Com isso a CELEPAR busca manter a rede protegida contra acessos nao
autorizados, controlar o trafego de entrada e saida produzindo /logs com estas informacdes, e
atender a eventuais necessidades de auditoria.

Para protecéo do acesso a Internet € utilizado uma solugao de Firewall baseada em proxy,
cuja gestao é realizada pela CELEPAR. Esta solucao oferece suporte para servicos de firewall,
monitorando o trafego de entrada e saida da rede e liberando acessos especificos, conforme
necessidade do usuario.

Ainda, através de servicos especializados a CELEPAR busca proteger a conexao contra
ameacgas avancgadas, viabilizar a conectividade com recursos restritos, entre clientes e
fornecedores de forma segura, garantindo a integridade e confidencialidade das informagdes do
Estado do Parana.

O servico € disponibilizado através de PONTOS DE ACESSO WI-FI INTERNOS e/ou
EXTERNOS, ofertados em duas modalidades condicionadas aos requisitos técnicos identificados
nas “CONDICOES PARA PRESTACAO DO SERVICO’, e ACESSO A CONTROLADORA WI-FI.

PONTOS DE ACESSO INTERNOS / EXTERNOS
* ACESSO WI-FI REDE CORPORATIVA

Nesta modalidade o usuario podera, a partir do seu dispositivo mével, acessar a rede local,
Rede Corporativa e Internet através de autenticacdo pessoal de usuario do Expresso e
administragao, geréncia e seguranca centralizados na CELEPAR.

Cada PONTO DE ACESSO permite a conexao de até 256 dispositivos WI-FI simultaneos.
*« ACESSO WI-FI INTERNET VISITANTES

Modalidade de servico para o publico e visitantes com acesso exclusivamente a internet e
autenticacdo através de portal (captive portal) e administracdo, geréncia e seguranca
centralizados na CELEPAR.

Cada PONTO DE ACESSO permite a conexao de até 256 dispositivos WI-FI simultaneos e
esta limitado a banda do link dedicado contratado entre o CLIENTE e CELEPAR ou
64Mbps.
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ACESSO A CONTROLADORA WI-FI

Modalidade de servigo para o cliente que ja possui equipamentos PONTOS DE ACESSO
WI-FI RUCKUS, homologados pela CELEPAR, onde estes poderao ser conectados a controladora
da CELEPAR, obtendo a administracao, geréncia e seguranca centralizados na CELEPAR.
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DESCRICAO DOS SERVIGCOS

SERVIGOS INCLUIDOS

Na prestacao dos servicos serdo empregados os seguintes recursos:
Equipe técnica especializada;

Servicos de DNS, Proxy e Firewall para disponibilidade do servicgo;
Gestao de acesso, registros (logs) e seguranca de rede;

Conexdo a Internet dedicada (Transito), com alta disponibilidade de servicos de
telecomunicacoes;

Fornecimento e configuracdo do equipamento PONTO DE ACESSO WI-FI e
CONTROLADORA WI-FI;

Teste de qualidade de servico entre o equipamento PONTO DE ACESSO WI-FI e a
CONTROLADORA WI-FI CELEPAR;

Acompanhamento remoto do funcionamento do SERVICO DE REDE WI-FI,
Ferramentas de apoio ao monitoramento;
Manutencao da qualidade de sinal de WI-FI;

Suporte técnico para verificacao e analise de indisponibilidade de servicos.

SERVIGOS NAO CONTEMPLADOS

Os seguintes itens ou atividades nao sdo contemplados no servigco deste contrato:
Suporte de nivel 1 aos usuarios do SERVICO DE REDE WI-FI,

o Configuracdo do dispositivo mével do cliente;

Correcao de problemas gerados por limitagdes técnicas do equipamento do cliente ou
referentes a qualquer hardware de propriedade do cliente;

Correcdo ou acompanhamento de falha de acesso ocasionado pelas operadoras de
telecomunicacoes;

A distribuicdo e instalacdo fisica dos equipamentos PONTOS DE ACESSO WI-FI nas
dependéncias do CLIENTE;

Fornecimento dos circuitos de comunicacdo de dados privativos entre o CLIENTE e a
CELEPAR,;

Projeto de infraestrutura elétrica/légica e materiais para a instalacdo dos equipamentos
PONTO DE ACESSO WI-FI.
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2.3 CONDIGOES PARA PRESTAGAO DO SERVIGCO

Para utilizacdo do servico, o CLIENTE devera cumprir as seguintes condi¢cbées abaixo, de
acordo com a modalidade de servico contratada:

ACESSO WI-FI REDE CORPORATIVA

* Fornecimento do Plano de Dimensionamento WI-FI (analise do ambiente de rede e
planejamento de WI-FI) elaborado pela CELEPAR ou projeto basico equivalente fornecido
pelo CLIENTE.

* Contratagdo de um ou mais PONTOS DE ACESSO WI-FI fornecidos pela CELEPAR.

* Disponibilidade de infraestrutura e equipamentos de rede local, compativeis o SERVICO
WI-FI.

* Disponibilidade servigo de comunicagao de dados privativo com a CELEPAR.
* Login de usuarios do Expresso para autenticacao.
ACESSO WI-FI INTERNET VISITANTES

*  Fornecimento do Plano de Dimensionamento WI-FI (andlise do ambiente de rede e
planejamento de WI-FI) elaborado pela CELEPAR ou projeto basico equivalente fornecido
pelo CLIENTE.

e Contratacdo de um ou mais PONTOS DE ACESSO WI-FI fornecidos pela CELEPAR.

¢ Disponibilidade infraestrutura e equipamentos de rede local, compativeis com o SERVICO
WI-FI.

¢ Disponibilidade de servico de comunicacao de dados privativo com a CELEPAR.
ACESSO CONTROLADORA WI-FI

* Disponibilidade de equipamentos PONTO DE ACESSO WI-FI RUCKUS préprios,
homologados pela CELEPAR.

* Disponibilidade da quantidade equivalente, a de PONTOS DE ACESSO WI-FI proprios, de
licencas para ativacdo na controladora da CELEPAR.

* Disponibilidade de servico de comunicacao de dados privativo com a CELEPAR.

A CELEPAR se reserva o direito de realizar intervencdes que causem indisponibilidade no
provimento do servico, sempre que necessario, desde que previamente comunicadas ao
CLIENTE quando o prazo previsto de indisponibilidade for superior a 15 (quinze) minutos.

A CELEPAR cedera ao CLIENTE, em regime de COMODATO, os equipamentos de
PONTOS DE ACESSO WI-FI, cujas quantidades, especificagdes e condigdes constardo dos
documentos TERMO DE COMODATO e TERMO DE RECEBIMENTO, que acompanhardo a
entrega dos equipamentos.
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2.3.1 FORMA DE ATENDIMENTO

Sera fornecido ao cliente equipamentos PONTOS DE ACESSO WI-FI e/ou acesso a
CONTROLADORA WI-FI, de acordo com Plano de Dimensionamento elaborado pela CELEPAR
ou Projeto Basico elaborado pelo CLIENTE.

O acesso a Internet, seja de servidores ou visitantes, estara sujeito as normas de
navegacao vigentes definidas pela CELEPAR.

2.4 RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

O CLIENTE é responsavel pela guarda e integridade fisica do equipamento PONTO DE
ACESSO WI-FI, conforme o termo de recebimento dos equipamentos.

O CLIENTE ¢ responsavel pela manutencido do ambiente da rede local, ou seja, rede
I6gica (switches e demais componentes proprios), rede elétrica e estagbes de trabalho.

O CLIENTE é responsavel distribuicdo e instalacdo fisica dos equipamentos PONTOS DE
ACESSO WI-FI nas suas dependéncias.

O CLIENTE se compromete a nao se utilizar dos servigcos contratados para enviar ou
disponibilizar conteudo improprio ou ilegal, pratica de atividades ilegais ou violar direitos de
terceiros.

O CLIENTE devera comunicar previamente a CELEPAR qualquer circunstancia previsivel
que possa sujeitar o servico a uma carga de demanda nao usual decorrente do aumento de
utilizacdo ou da implementacdo de recursos adicionais, sob pena de ficar a CELEPAR
desobrigada de garantir o nivel de servigo.

O CLIENTE deve prover a CELEPAR de todos os dados e informag¢des necessarios a
prestacao do servico.

O CLIENTE deve respeitar as orientacdes técnicas da CELEPAR reativas as melhores
praticas de seguranca da informagao e atendimento a legislagdo vigente. Para a utilizagdo dos
servicos de gestdo da seguranca de redes, o cliente compromete-se a:

* Nao expor deliberadamente a rede do Estado do Parana a riscos desnhecessarios ao
solicitar alteragbes nas regras e politicas de acesso a recursos hospedados no Data
Center da CELEPAR;

* Nao utilizar recursos tecnoldgicos ou mecanismos paralelos visando contornar restricdes
de acesso estabelecidas nas solucdes de seguranca de rede da CELEPAR,

* Nao colocar deliberadamente a prova os mecanismos de protecio estabelecidos nas
solugdes de seguranga de rede da CELEPAR. Qualquer tipo de teste ou avaliagdo deve
ser conduzido com ciéncia, anuéncia e participacao da CELEPAR, através de contratacao
formal.
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2.5 RESPONSABILIDADES DA CELEPAR

A CELEPAR é responsavel por garantir a disponibilidade operacional do PONTO DE
ACESSO WI-FI e do acesso a CONTROLADORA WI-FI, no que depende da infraestrutura de rede
da CELEPAR. Problemas de indisponibilidade devido a falhas de recursos de operadoras
contratadas pelo CLIENTE, exigirdo a abertura de chamados na operadora para solugao,
contando o prazo do acordo de nivel de servico deste contrato.

A CELEPAR ¢ responsavel por garantir a disponibilidade do acesso a Internet através dos
recursos de DNS, firewall e links de Transito IP (Internet).

A CELEPAR ¢ responsavel em fornecer servicos de acordo com as caracteristicas e
condicdes de prestacao descritos no presente documento.

A CELEPAR bloqueara o servico imediatamente, mesmo sem o conhecimento do
CLIENTE, caso ocorra denuncia ou constatacido de que o servico esta sendo utilizado para
praticas ilicitas ou desautorizadas. O fato sera comunicando ao CLIENTE, para que este possa
adotar medidas necessarias para evitar a possibilidade destas praticas.
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3 AMBIENTE COMPUTACIONAL PARA OPERAGAO DOS
SERVICOS

A CELEPAR mantém um ambiente central de processamento voltado para as
necessidades dos sistemas de Informacdes de carater corporativo, de alta complexidade, que
geram grandes volumes de acessos a dados ou que demandam disponibilidade diferenciada.

O ambiente esta estruturado e € mantido dentro do conceito denominado na area da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo como Data Center (Centro de Dados), concentrando
recursos computacionais de alta tecnologia e alta performance. Essa concentragdo facilita a
instalacdo, o monitoramento continuo, a integracdo de dados e o compartilhamento de recursos,
otimizando os investimentos e os resultados obtidos.

O Data Center da CELEPAR é composto por unidades de processamento (Servidores,
CPUs, Blades, Computadores), unidades de armazenamento (Servidores de Banco de Dados,
Storages, Solugdes de Backup), unidades de conexao (Equipamentos de Rede, Ligacdo com a
Internet, Swifches de Comunicacdo) e unidades de software (Banco de Dados, Softwares
necessarios para o funcionamento das aplicacdes e Sistemas Operacionais), que se interligam
entre si e disponibilizam conexdes e sessbdes de trabalho para todos os usuarios dos sistemas
mantidos no ambiente.

Além dos itens tecnologicos (software, hardware, infraestrutura etc) existem equipes
técnicas da CELEPAR que suportam todos os elementos necessarios para o correto
funcionamento do Data Center, que possui as seguintes caracteristicas:

* Ambiente monitorado por Software e por operadores na Sala de Controle durante 24 horas
por dia e 7 dias por semana, com climatizacdo adequada e com energia estabilizada;

* Ambiente com sistema de protecao contra a falta de energia, por meio de utilizacdo de No-
break e Grupo Motor Gerador, visando reduzir falhas de fornecimento de eletricidade por
parte da concessionaria de energia e proteger os equipamentos instalados das oscilagbes
elétricas;

* Monitoramento de climatizacdo do ambiente do Data Center por meio de alarme sonoro
acionado em casos de frio, calor ou umidades excessivas, visando manutencdo da
temperatura adequada ao funcionamento dos equipamentos e a maximizacao de sua vida
util;

* Monitoramento do ambiente do Data Center por circuito interno de TV,

* Protecao por meio de sistema de alarme anti-fumaca, deteccdo e combate a incéndio nos
ambientes do Data Center;

» Utilizacao de barreiras de protecao fisicas, contendo portas de seguranca codificadas, para
permitir acesso em ambientes criticos apenas aos técnicos autorizados;

+ Utilizagdo de barreiras de protecdo logicas (conhecidas como Firewall) para dificultar
acessos indevidos;
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* Conexdo do sistema a rede corporativa do Governo e/ou a Internet (dependendo da
plataforma tecnologica adotada);

* Atuacgao de equipe de seguranga cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra os sistemas hospedados na CELEPAR e a Rede Corporativa do
Estado, incluindo suporte para implementar melhorias e reduzir brechas de seguranca e
servicos de recuperacao de sistemas danificados por ataques, vandalismos e outras a¢cdes
mal-intencionadas provocadas pelos chamados Crackers, buscando restaurar os sistemas
a configuragcao e conteudo anteriores aos ataques;

* Ligagdo dedicada a Internet, interligada a, no minimo duas empresas distintas
fornecedoras de servicos de telecomunicacgdes;

* Politica de monitoramento constante do trafego de Internet, com a contratacdo de
Upgrades da velocidade minima, visando manuteng¢ao da navegagao pela Internet.

Esse ambiente computacional &€ composto também por recursos de hardware e software
instalados no Data Center da CELEPAR.
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4 ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

A atuacado da CELEPAR frente a ocorréncia de incidentes e requisicdes, registrados pelo
CLIENTE, obedecera niveis de servicos de acordo com o impacto decorrente da severidade dos
incidentes e conforme os horarios estabelecidos de prestacao de servigcos, conforme relacionado a
seguir.

» Severidade Alta: incidente de operagido do sistema que cause a sua total paralisacao e
inviabilidade completa de operacao pelos usuarios;

» Severidade Média: incidente de operacdo do sistema que comprometa a utilizacdo de
uma ou mais funcionalidades consideradas criticas do sistema;

* Severidade Baixa: incidente de operacdo do sistema que impacte mais de uma
funcionalidade do sistema, porém ndo compromete a utilizagdo geral das funcionalidades.

Para a entendimento e aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico sdo apresentados os
seguintes conceitos:

* Disponibilidade: corresponde ao periodo de tempo em que o servico permanece
totalmente operante em todas as localidades;

* Incidente: corresponde a uma indisponibilidade total ou parcial, ndo planejada, ou
desempenho reduzido de um servigo de TIC;

* Requisig¢ao: corresponde a uma demanda para utilizagcdo do servico de TIC em sua
condicdo normal de uso e operacao;

« Tempo de Resposta (TR): tempo decorrido entre o cliente registrar sua solicitagao
(abertura de chamado) e a CELEPAR responder que recebeu a solicitacido de forma
pessoal ou digital;

* Tempo de Solugao (TS): tempo decorrido entre a resposta da CELEPAR de que
recebeu a solicitacdo de forma pessoal ou digital e a implementacao da solugéo ou
alternativa de contorno para o problema.

* Acordo de Nivel de Servico (ANS): tempo acordado de Nivel de Servigo estabelecido
entre a CELEPAR e o CLIENTE para determinado servico (ANS = TR + TS);

* Meta: Percentual de servicos da CELEPAR a serem prestados dentro do ANS;

* Desempenho: Percentual de servicos da CELEPAR realizados dentro do ANS.
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4.1 TRATAMENTO DE INCIDENTES

A atuacdo da CELEPAR frente a sua ocorréncia, registrados pelo CLIENTE, obedecera a
Acordos de Nivel de Servico — ANS conforme o impacto decorrente da severidade dos incidentes
e conforme os horarios estabelecidos de prestacao de servicos, relacionado a seguir:

Alta Indisponibilidade Total 2 horas 4 horas Comercial
Média Indisponibilidade Parcial 2 horas 8 horas Comercial
Baixa Lentiddo ou desempenho reduzido 2 horas 24 horas Comercial

Tabela 1 — Niveis de Severidade de Incidentes e ANS

Caso seja constatada a necessidade de substituicao do equipamento PONTO DE
ACESSO WI-FI, a CELEPAR disponibilizara outro equipamento para o CLIENTE em até 72
(setenta e duas) horas corridas ap6s o registro do incidente, devendo o cliente retornar o
equipamento defeituoso para a CELEPAR em até 5 (cinco) dias Uteis.

O prazo de atendimento para os incidentes comecgara a contar a partir do registro da
solicitacdo, quando a solicitacdo for feita dentro dos horarios previstos para a prestacdo de
servicos ou, caso contrario, a partir da primeira hora do préximo ciclo de servico a ser iniciado. A
atuacdo sobre os incidentes também obedecera aos horarios previstos para a prestacdo de
Servicos.

Para efeito do inicio de atividades de atuacao técnica sobre o incidente, sera considerado
o registro na ferramenta de gerenciamento de incidentes, que também sera utilizada para a
anotacio da retomada da normalidade dos servigos ou de agdes complementares que possam vir
a ser necessarias para solucao de algum problema que tenha originado o incidente.

Caso o incidente tenha origem em componentes de software e hardware que dependam de
intervencdes de terceiros, esta informacgao devera ser registrada, bem como os encaminhamentos
sendo tomados e perspectiva de normalizacao.

Enquanto o atendimento do chamado de incidente ou requisicdo estiver sob a
responsabilidade de terceiros e/ou do CLIENTE, a contagem do tempo de atuagéo sera pausada,
retomando quando estiver sob a atuacdo da CELEPAR.

Sera considerado encerrado o incidente, para fins de contabilizacdo do ANS, o momento
do reestabelecimento da disponibilidade do servico nos termos definidos para Niveis de
Severidade e ANS, independente do registro da acao e fechamento do respectivo chamado.

Na abertura de varios incidentes relacionados a mesma origem, esses sao referenciados
pelo primeiro, ndo sendo contabilizados no processo. A atribuicao dessa relacao é prerrogativa da
CELEPAR, cabendo a avaliacdo do ANS somente para o primeiro registro do agrupamento de
incidentes.
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4.2 TRATAMENTO DE REQUISIGOES

A atuacdo da CELEPAR frente ao registro efetuado pelo CLIENTE, obedecera a Acordos
de Nivel de Servico — ANS conforme o tipo de requisicdo e conforme os horarios estabelecidos de
prestacao de servicos, relacionado a seguir:

Tipo de Solicitagao de Servico Tempo de Tempo de Regime de
Resposta (h) Solugao (h) Tratamento

TR TS
Verificacao de Qualidade do Sinal 2 horas 24 horas Comercial

Tabela 2 — Solicitagdes de Servico e ANS

4.3 INDICADORES DE NIiVEL DE SERVIGO PARA INCIDENTES E
REQUISICOES

Descricao

Indicador Taxa de Cumprimento do ANS
Cumprimento de 90% do nivel de servigo para todos tipos de solicitagdo de servigo
(Incidentes e Requisicdes)

Meta a cumprir

Forma de

Relatoério mensal
acompanhamento elatorio mensa

Superior ou igual a 90% — Pagamento integral do servigo correspondente;

Entre 90% e n&o inferior a 80% — Desconto de 1% sobre o valor mensal do servico;
Faixas de ajuste no [Entre 80% e n&o inferior a 70% — Desconto de 2% sobre o valor mensal do servico;
pagamento Entre 70% e né&o inferior a 60% — Desconto de 3% sobre o valor mensal do servico;
Entre 60% e n&o inferior a 50% — Desconto de 4% sobre o valor mensal do servico.

Abaixo de 50% — Desconto de 5% sobre o valor mensal do servico.
Tabela 3 — Indicadores de Nivel de Servico e Metas para Tratamento de Incidentes e Requisices

A apuracdo mensal do indicador de nivel de servigo para incidentes e requisicdes sera feita
com base na média aritmética das diferencgas relativas de cumprimento do tempo de resposta e de
solucao de todos os tipos de solicitagdes de servico finalizadas no més.

TSA — Tempo Acordado para a Solicitacdo

TSR — Tempo Realizado para a Solicitagdo

DRT - Diferen¢a Relativa dos Tempos para a Solicitacao
TXC — Taxa de Cumprimento do Indicador

DRT =se >=0 (TSR - TSA)/TSA * 100, senao =0 (%)
TXC =1 — MEDIA (DRT(1), DRT(2), ..., DRT(x)) (%)

Quaisquer atrasos que venham ocorrer por razdes fora do controle direto da CELEPAR,
tais como desastres naturais/ndo naturais ou procedimentos que interfiram em rede de
telecomunicacées e/ou energia elétrica fora dos limites da empresa, indisponibilidade de
reposi¢ao junto a fornecedores, eventos de causas sociais e sanitarias, como isolamento social,
bloqueios (lockdown), greve, pandemia serdo comunicados e justificados, ndo ensejando a
aplicacao de glosas decorrentes desses atrasos.
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5 LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

Os servicos sdo prestados de forma centralizada, utilizando infraestrutura e sistemas no
Data Center do Estado, administrado e mantido pela CELEPAR. As excecdes deverdo ser
tratadas como objeto separado.

Os servicos de suporte serdo prestados exclusivamente de forma remota, por contato
telefonico, videoconferéncia ou outro meio eletrénico de comunicagdo ou mensagem.

6 HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

A CELEPAR oferece o ACESSO WI-FI — REDE CORPORATIVA E INTERNET nos
seguintes regimes de prestacao de servico:

REGIME INTEGRAL: Operacao dos servigos pela CELEPAR no padrao de 24 horas x 7 dias por
semana, salvo a necessidade de janelas de interrupcio previamente negociadas com o CLIENTE.

REGIME COMERCIAL: Tratamento de requisi¢cdes e incidentes, registradas pelo CLIENTE, de
acordo com os niveis de severidade estabelecidos, no padrdo de 8 horas x 5 dias por semana,
dentro do horario das 08:00 as 11:30 e das 13:30 as 18:00, de segunda a sexta-feira (exceto
feriados), de acordo com os niveis de servigcos estabelecidos.

7 VOLUMES CONTRATADOS

ACESSO WI-FI —- REDE CORPORATIVA E INTERNET Unidade Quantidade
PONTO DE ACESSO INTERNO — REDE CORPORATIVA Ponto de <X>
e/ou INTERNET VISITANTES Acesso
PONTO DE ACESSO EXTERNO — REDE CORPORATIVA Ponto de <X>
e/ou INTERNET VISITANTES Acesso

Ponto de
ACESSO A CONTROLADORA WI-FI Acesso <X>

10
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8 PLANO DE IMPLANTAGAO

A implantacao do servico sera executada a partir da solicitacao formal (Ordem de Servico)
enviada pelo CLIENTE para a CELEPAR contendo, no minimo:

¢« Localidades e unidades do CLIENTE onde os PONTOS DE ACESSO WI-FI serado
instalados;

* Indicacdo de representante do CLIENTE no local de instalacao, responsavel pelas acbes
necessarias para a instalagao e configuragdo dos PONTOS DE ACESSO WI-FI.

Com as informagbées acima, a CELEPAR elaborara e apresentara o Cronograma de
Implantacao, para analise e aprovacao do CLIENTE.

Apés a aprovacgao do Plano de Dimensionamento e o Cronograma de Implantagdo pelo
CLIENTE, a CELEPAR iniciara a prestacdo do servico através da configuracdo e entrega dos
equipamentos para o representante do CLIENTE, responsavel pelas acdes necessarias para a
instalacdo dos PONTOS DE ACESSO WI-FI.

A cobranca dos servicos ocorrera apds a etapa de configuracdo dos equipamentos,
prevista no Plano de Implantagao.

De comum acordo entre o CLIENTE e CELEPAR, a implantacdo do servico podera ser
executada em etapas, onde cada etapa abrange uma quantidade de equipamentos e localidades
do CLIENTE a serem atendidas. Para cada uma das etapas, o CLIENTE devera enviar uma
solicitacao formal (Ordem de Servico).
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