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1 SUMARIO

No contexto da Tecnologia da Informacédo e Comunicacao — TIC, a consultoria se constitui
no apoio fornecido por especialistas na resolucdo de problemas decorrentes da aplicagcdo de
tecnologias especificas e solugdes em equipamentos, que sdo abrigados nos diversos ambientes
operacionais.

A CELEPAR como provedora de solugdes e servigcos de TIC no &mbito da administracao
publica, presta este servico em apoio as suas diversas areas da administracdo publica, com o
objetivo apoiar a gestao publica no planejamento de iniciativas em TIC.

A prestacdo dos Servicos de Consultoria e Projetos de TIC para o <CLIENTE>
(CLIENTE) consistem na aplicagao de conhecimentos e pesquisas de solugdo, com o objetivo de
apoiar a analise de problemas especificos, inerentes aos ambientes operacionais e processos
organizacionais.

2 DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1 SERVICOS DE CONSULTORIA

Elaboracido de Pareceres Técnicos, com referéncia a anadlise de viabilidade de
hospedagem no Data Center da CELEPAR, processos de aquisicdo, homologacao de processos
licitatérios, homologacdo de equipamentos, especificacdes técnicas, entre outros, ligados a
infraestrutura de tecnologia de informag&o e comunicagéo.

Elaboracdo de especificagbes técnicas e objetos técnicos padronizados voltados a
aquisicdo de Solucdes de Desktop, Notebooks, Tablets, Impressoras, Servidores, Softwares, entre
outras, ligadas a infraestrutura de tecnologia de informacao e comunicacao.

A homologacao documental de processos licitatérios, incluindo equipamentos, softwares ou
solugdes, ocorre durante a analise de propostas técnicas em processos de aquisicao.

A homologacéo fisica de equipamentos, softwares ou solu¢des ocorre apods abertura do
certame. Ela pode ser realizada antes da publicacdo do vencedor, quando o edital prevé etapas
de validacao ou a verificacdo de amostras, ou apés o fornecimento da primeira etapa ou da etapa
Unica de entrega.

2.2 SERVICOS DE PROJETOS DE TIC

A geracgao de projetos de TIC é uma das atividades mais complexas, exige uma série de
cuidados a serem observados para que sejam bem-sucedidos, principalmente onde a contratacao
de servicos é parte intrinseca do processo.

A atividade de elaboracao de Projetos de TIC, consiste na definicdo de um conjunto de
atividades especificas ao que se deseja, sustentada por um cronograma e orcamentos, visando a
conquista de uma determinada meta ou objetivo.



CATALOGO DE SERVICOS - CELEPAR
SERVICOS DE CONSULTORIA E PROJETOS DE TIC

<CLIENTE>|

A CELEPAR é especialista nesta atividade, fruto da necessidade imposta pela sua missao.
Esta especializacdo construida ao longo de décadas, advém do conhecimento e vivéncia de
especialistas em TIC, profissionais com qualificacao diferenciada, que alavancam a transferéncia
de conhecimento em areas pontuais, no desenvolvimento de projetos ou solugdes, para um
determinado Cliente.

A elaboragao de projeto € uma atividade diferenciada das demais, a sua remuneragao se
processara através de unidades de projeto, estimadas quando da contratagido do servigo, através
de proposta especifica.

Elaboragédo e Gestdo de projetos de infraestrutura de tecnologia da informacgao, voltados
ao Data Center da CELEPAR e Clientes, envolvendo a arquitetura, especificacdo, consultoria,
apoio técnico na aquisicdo de Solugdes de Nuvem Publica e Privada, Armazenamento,
Processamento, Virtualizacdo de Servidores e Desktop, Servidores Blades, Microinformatica,
Impressao, Backup, Softwares, entre outras, ligadas a infraestrutura de tecnologia de informacéao
€ comunicagao.

Como produto final sera entregue ao cliente Objeto Técnico detalhado da solugéo,
contendo os requisitos técnicos, prazos, condi¢ées de entrega, instalacéo, configuracio e ativacio
da solucao, treinamentos, garantia da solucdo, entre outros servicos a serem ofertados. Caso
necessario também poderao ser detalhadas etapas de validacdo ou verificacdo de amostras, entre
outras.

Esta documentacao servira de base para que o cliente elabore o Termo de Referéncia (TR)
€ o0 submeta a cotacao perante o mercado.

2.3 SERVIGOS NAO INCLUIDOS

Nao estdo incluidos nos servicos:
* Provas de Conceito (PoC);
* Homologacao prévia de produtos ou servicos na fase de elaboracao de requisitos;

* Homologacao de produtos ou servicos que nao sejam os que foram especificados pela
CELEPAR - Isto pode ocorrer em processos de aquisicdo onde o cliente especifica
alguns itens e a CELEPAR outra parte e € realizada um s6 processo de aquisicao.
Outra forma é o cliente especificar todos os itens e solicitar a CELEPAR homologacao;

» Emitir ou Validar Certificacdes de requisitos elétricos, testes mecanicos ou funcionais;
* Projetar as instalagdes fisicas, elétricas, cabeamento (l6gica), climatizagao;

* Realizar cotagdes de precgos junto a fornecedores.
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2.5 Servigcos Complementares

Os servicos de apoio técnico na elaboracido de Termos de Referéncia e cotacbes
referentes a projetos de infraestrutura, fardo parte de escopo complementar de servicos a serem
contratados.

3 CONDIGCOES PARA A PRESTAGCAO DOS SERVICOS

As execugbes das demandas devem ser objeto de formalizagdo entre o CLIENTE e a
CELEPAR, pois o registro detalhado das demandas de servicos aumenta as possibilidades de
sucesso do projeto e permite clareza e transparéncia no processo de testes e de entrega dos
servicos contratados.

Para a execucdo, a CELEPAR disponibilizara uma equipe técnica multidisciplinar
especializada na prestacdo dos servicos apresentados neste documento. Os quantitativos de
Horas-Trabalhadas oriundos das Ordens de Servigo apresentadas pelo CLIENTE serao limitados
a uma volumetria apresentada no item 4. VOLUMES CONTRATADOS.

3.1 FORMA DE ATENDIMENTO

As demandas para a prestacdo dos servicos previstos neste documento devem ser
encaminhadas pelo Gestor do contrato pelo CLIENTE para o Coordenador de Atendimento da
CELEPAR responsavel pelo atendimento ao CLIENTE solicitante.

A contratacdo de servigcos para atendimento de uma demanda especifica sera feita através
da formalizacdo da Ordem de Servigo. A demanda deve ser descrita de forma detalhada e
referenciando os documentos produzidos nas negociagdes preliminares.

A Ordem de Servigo sera analisada e a CELEPAR encaminhara uma Proposta de
Execucdo de Servigcos com a especificacdo do ESCOPO dos servicos, a programacao de
ENTREGA dos produtos e o VALOR definido para a execucéo.

As propostas elaboradas pela CELEPAR serdo anexadas ao respectivo processo iniciado
pela Ordem de Servico feita pelo CLIENTE.

Cabe ao CLIENTE efetuar a aprovagao ou a rejeicao formal da proposta elaborada pela
CELEPAR. A aprovacao da proposta devera ser encaminhada com a respectiva autorizacao de
execugdo. A rejeicdo da proposta deve ser formalizada com o apontamento dos aspectos
envolvidos e o0 apontamento das ac¢des necessarias para ajustes.

Os Acordos de Nivel de Servicos serdo detalhados no item 3.9 — ACORDO DE NIiVEL DE
SERVICO, neste documento.
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3.2 LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servicos serdo executados nas dependéncias da CELEPAR, localizada na cidade de
Curitiba, exceto nas situacdes que demandam reuniées ou interacdo constante com equipes do
CLIENTE.

Excepcionalmente, e desde que a execucdo nesse modal seja justificada, os servigos
podem ser executados nas dependéncias do CLIENTE, em ambiente especifico para este fim,
desde que o CLIENTE disponibilize a infraestrutura necessaria em ambiente que atenda as
exigéncias da legislacao vigente.

Caso haja a necessidade de realizacdo de servicos, em funcdo de planejamento prévio,
fora da cidade de Curitiba, o CLIENTE devera arcar integralmente com os custos de
deslocamento e hospedagem.

3.3 HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os Servigos serao realizados de segunda-feira a sexta-feira, excetuando-se feriados, no
periodo compreendido das 08:00 as 11:30 e das 13:30 as 18:00.

A necessidade de realizacdo dos servicos em horarios diferentes dos previstos, por
demandas especificas do CLIENTE, devera ser negociada e acordada previamente entre as
partes.

3.4 COMPOSIGCAO DOS SERVICOS

Na prestacdo dos servicos de Consultoria Especializada sdo empregados os seguintes
recursos:

* Equipe técnica especializada;

* Infraestrutura de software e hardware para o desenvolvimento dos trabalhos.

3.5 REGISTRO DA ORDEM DE SERVICO

A prestacdo dos servicos previstos neste documento se dard com a formalizacdo da
Ordem de Servigo, que devera ser registrada pelo Gestor do Contrato da CLIENTE, em sistema
informatizado de gestao disponibilizado pela CELEPAR.

Com base no detalhamento registrado na Ordem de Servigo, a CELEPAR elaborara uma
Proposta de Execug¢ao de Servigos que incluira:

* O detalhamento do escopo do servico;
* Adefinicao geral de responsabilidades das partes;
* A programacao estimada dos marcos de entrega dos produtos;

* A quantidade de horas e o valor para execucao dos servicos.
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Ao aprovar a Proposta de Execucao de Servigos, o CLIENTE autoriza a CELEPAR a dar
continuidade no projeto e iniciar a execugao. O CLIENTE podera solicitar revisdo da proposta, de
modo a ajusta-la a sua necessidade ou entdo solicitar o cancelamento da execugao da Ordem de
Servico. Neste caso, se houver interesse do CLIENTE em retomar a discussdo acerca da
demanda, uma nova Ordem de Servigo devera ser registrada.

3.6 CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

A partir da aprovacdo pelo CLIENTE das propostas de servicos elaboradas pela
CELEPAR, um projeto especifico € iniciado. A documentacao de planejamento deste projeto sera
elaborada pela CELEPAR e anexada na Ordem de Servico.

O planejamento do projeto abrange os marcos relativos as entregas dos produtos previstos
inicialmente na proposta, bem como as atividades que envolvam a participacdo de pessoas
designadas pelo CLIENTE, tais como validacao e aceitacao dos produtos previstos.

A aprovacao da proposta por parte do CLIENTE implica no estabelecimento de um escopo
para a solugcdo de atendimento a demanda especifica. As necessidades de alteragdo deste
escopo serdo objeto de analise por parte de CELEPAR e de revisdo da proposta apresentada.

3.6.1 MODIFICAGAO DE ESCOPO NA EXECUGAO DE ORDENS DE SERVIGO

Definido um escopo de trabalho a ser executado numa Ordem de Servigo e, havendo
necessidade de revisado frente a necessidades de negécio a serem contempladas ou por qualquer
outra razado motivada diretamente pelo CLIENTE, serdo adotados os critérios detalhados a seguir.

Nos casos em que a alteracdo de escopo solicitada gere descarte ou retrabalho, a
CELEPAR podera medir o esforco empregado até a solicitagdo de mudanga e o impacto em
termos de esforgo, prazo, riscos e custos decorrentes desta mudanca, definindo novas condicdes
de continuidade do projeto e valores a serem faturados como decorréncia da mudanca.

Nos casos de modificagbes de escopo, seja de natureza funcional ou de aspectos de
qualidade da solugao, incluidas questbes de natureza tecnoldgica, e que sejam propostas pela
CELEPAR, serdo avaliados os impactos decorrentes da mudanca e a pertinéncia de alteracdes
dos valores financeiros previstos para o projeto.

Apods a aprovacao pelas partes da continuidade do trabalho, a Ordem de Servigo sera
atualizada, representando uma nova condicdo de execucao do projeto.

Todo o processo de solicitacdo de mudanca e consequentes aprovacdes deverdao ser
formalizadas e documentadas como instrumento complementar na Ordem de Servigo.

3.6.2 INTERRUPGAO NA EXECUGAO DE ORDENS DE SERVIGOS

O CLIENTE podera solicitar a interrup¢cdo ou cancelamento de uma Ordem de Servigo
iniciada, a qualquer momento do desenvolvimento do servico. Em ambos os casos, a CELEPAR
podera realizar a medicdo das atividades executadas, encaminhando para o respectivo
faturamento proporcional. No caso de interrupgées com retomada futura, sera necessario um
replanejamento, a ser representado na Ordem de Servigo estabelecendo novas condigées de
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execucio do projeto, o que pode inclusive afetar o custo remanescente do projeto, ndo havendo
nenhuma garantia que os prazos futuros venham a absorver o periodo de interrupgdo ou mesmo
que a prorrogacao do prazo seja equivalente a este periodo.

3.6.3 PEDIDOS DE PRORROGAGAO DE PRAZOS

Ao longo da execucdo da Ordem de Servigo, o CLIENTE e a CELEPAR poderao, em
comum acordo, replanejar os prazos de entregas dos artefatos previstos no projeto. Esta iniciativa
devera ser comunicada formalmente pela parte interessada a outra parte, justificando as razdes
para a solicitagdo, sempre antes da data de término prevista para a atividade. Qualquer mudanca
ocorrida devera ser objeto de replanejamento na Ordem de Servigo.

3.6.4 ENTREGAS E PROCESSO DE ACEITAGAO

Os produtos a serem entregues ao longo de um projeto serdo definidos na Proposta de
Execugio de Servigos. O processo de aceite dos produtos esta descrito a seguir:

* Os produtos desenvolvidos em cada entrega, conforme descrito no Proposta de
Execucdo de Servigos, serdo disponibilizados ao CLIENTE para avaliacao;

* Para cada entrega o CLIENTE tera um prazo de até 10 (dez) dias uteis para sua avaliagao
e pronunciamento. Findo este prazo, e ndo havendo manifestagdo por parte do CLIENTE,
os produtos entregues serdo considerados aprovados e o Termo de Aceite Definitivo é
emitido;

* Caso o CLIENTE entenda que os produtos entregues nao estejam em conformidade com o
estabelecido no Proposta de Execu¢ao de Servigos ou nos requisitos estabelecidos,
esse podera rejeitar os produtos, mediante justificativa especifica para os pontos de nao
conformidade;

* Para as entregas aceitas sera emitido Termo de Aceite Definitivo para o conjunto de
entregaveis previstos na Proposta de Execugcao de Servigos permitindo, quando for o
caso, que sejam executados os procedimentos de faturamento;

* Para os produtos rejeitados a CELEPAR realizara os ajustes que se fizerem necessarios,
sem O6nus ao CLIENTE. Apdés as corregcdes dos produtos, a CELEPAR devolvera a
CLIENTE para nova validagdo. Caso ainda sejam constatados problemas, podera haver
nova devolucao, repetindo-se este procedimento até ocorrer a validagao definitiva dos
produtos. O tempo decorrido para corregdo dos problemas ndo se configura como
prorrogacao de prazo para conclusdo previsto na Proposta de Execucao de Servigos.
Caso o produto seja rejeitado em funcdo de mudancas de escopo por parte ao CLIENTE, o
tratamento a ser dado sera equivalente ao definido no item 3.6.1 — MODIFICAGAO DE
ESCOPO NA EXECUGAO DE ORDENS DE SERVIGO;

* Os periodos de avaliagdo de produtos entregues nao se configuram como de interrupgcéo
do projeto, cujas atividades serdo executadas em paralelo ao processo de avaliagao, salvo
em situagdes em que o produto entregue, devido a criticidade, impacte na disponibilizacao
de novas entregas para avaliacao até que a anterior seja concluida.
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* As atividades de Implantacao presentes na Proposta de Execuc¢ao de Servigos terdo seu
aceite compulsério com a correspondente execucdo nos periodos e volumes previstos.
Cabendo ao CLIENTE o atesto da sua execucao somente.

3.7 RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

Encaminhamento do processo (e-Protocolo) para a Geréncia de Negécios da CELEPAR, com o
escopo da contratacao.

Formalizacido da demanda através de Ordem de Servigco aberta pelo Gerente de Negécios da
CELEPAR, contendo a descricao do projeto e justificativa de aquisicdo dos produtos de hardware
e software que comporao a solucao pretendida.

Subsidiar as informacdes necessarias para a execucdo da demanda, incluindo os requisitos
necessarios para a elaboracdo do projeto/especificacbes e contexto de utilizacdo, entre outras
informacdes necessarias para a execuc¢ao da demanda.

Aprovagcdo e aceitagdo formal dos pareceres técnicos, objetos técnicos e demais artefatos
documentais produzidos na execucao dos servigos, no prazo maximo de 7 dias Uteis.

3.8 RESPONSABILIDADES DA CELEPAR

Fornecer orientacdes e instrucbes para o CLIENTE, sempre que houver a necessidade de
comunicados relevantes e/ou por demanda especifica.

Manter o sigilo sobre os dados fornecidos pelo CLIENTE, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou delas dar conhecimento a terceiros, exceto com o prévio
consentimento do CLIENTE, nem utilizar as informacdes para fins diversos ao objeto do presente
instrumento.

Apoiar tecnicamente o processo de aquisicdo das solucdes especificadas para o cliente, incluindo
0 apoio na resposta de eventuais questionamentos e analise de propostas técnicas apresentadas.

3.9 ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

O nivel minimo de servicos a serem entregues conforme marcos de entregas
estabelecidos na Ordem de Servigo esta definido conforme tabela a seguir:

Descricao
. Indicador da taxa de entregas pontuais dos artefatos previstos nos marcos definidos
Indicador - .
no Proposta de Execucéo dos Servicos.
Meta a cumprir Cumprimento de 75% do nivel de servico para todos tipos de entregas.
Forma de L
acompanhamento Relatoério mensal

'Tempo efetivo até a entrega do conjunto de artefatos (em dias corridos) /

Tempo estimado no Plano de Projeto para a conclus&o das atividades envolvidas
(em dias corridos), ou seja:

'Taxa de Desvio = (Tempo de Efetivo — Tempo Estimado) /

Tempo Estimado.

Faixas de ajuste no [Superior ou igual a 75% — Pagamento integral do servigo correspondente;
pagamento Entre 75% e inferior a 55% — Pagamento integral do servico correspondente, com

Mecanismo de
calculo
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adverténcia;
Entre 55% e inferior a 35% — Glosa de 1% sobre o valor do servigo correspondente;
Entre 35% e inferior a 25% — Glosa de 2% sobre o valor do servigo correspondente;

Abaixo de 25% — Glosa de 3% sobre o valor do servigco correspondente.
Tabela 1 — Servigos de Consultoria e Projetos de TIC — ANS

Os prazos definidos para realizacdo dos servicos serdo aqueles previstos na Proposta de
Execucido de Servigos, decorrentes de planejamento inicial ou de eventuais replanejamentos
obtidos por consenso ao longo da execugéo dos servigos.

Quaisquer atrasos que venham ocorrer por razdes fora do controle direto da CELEPAR,
tais como desastres naturais/ndo naturais ou procedimentos que interfiram em rede de
telecomunicacbes e/ou energia elétrica fora dos limites da CELEPAR, indisponibilidade de
reposi¢ao junto a fornecedores, eventos de causas sociais e sanitarias, como isolamento social,
bloqueios (lockdown), greve, pandemia serdo comunicados e justificados, ndo ensejando a
aplicacao de glosas decorrentes desses atrasos.

4 VOLUMES CONTRATADOS

A capacidade estimada contratada € o limitador deste servico sendo que a estimativa
mensal é a média calculada ao longo do periodo contratual.

ITEM ESTIMATIVA CAPACIDADE
MENSAL ESTIMADA TOTAL
Servigos de Consultoria e Projetos de TIC <XX> Horas <XXX> Horas

Tabela 2 - Servigos de Consultoria e Projetos de TIC — Capacidade Estimada



