CATALOGO DE SERVIGOS — CELEPAR — 2022

GIT / GEPROC / GIT Mobi

1 SUMARIO

A CELEPAR oferece varias solugcdes em Sistemas de Informacdo dedicadas para a
Administracao Publica, provendo servicos por meio de recursos humanos qualificados, processos
estabelecidos e estrutura tecnologica compativel com a criticidade das atividades desenvolvidas.
Dentre as solugbes voltados para a area da administracdo publica, a CELEPAR desenvolveu e
mantém a solucido para Gestao de Infragcées de Transito (GIT). Essa solucdo de sistema de
informacao é oferecida na modalidade SaaS (Software as a Service) tendo como finalidade
assegurar a sua adequada implantagao e operagao.

Os servicos que compdem a solucdo Gestido de Infragoes de Transito (GIT) associados
aos Sistemas de Informacao sdo os seguintes:

* Implantagdo do Sistema;
* Capacitacao Operacional;
* Operacao, Suporte e Sustentacdo do Sistema.

Além do sistema GIT, o 6rgdo contratante pode exercer a opgdo de utilizar moédulos
adicionais, ativados a partir de uma Ordem de Servico e estes médulos sao:

* Gestao Eletronica de Processos (GEPROC): transforma a tramitacdo inteiramente
digital de processos de defesa e recursos de infragcdes, eliminando custos com
procedimentos manuais, impressao, manuseio de papel e armazenagem, propiciando
ganhos de agilidade para a gestao de infragdes;

* Talonario Eletrénico (GIT Mobi): possibilita a lavratura de autos de infracdo de
transito, através de smartphones, pelo agente de transito no exercicio de suas fungdes
de fiscalizacao;

* Gerenciamento de Informagdes (Bl Transito e Financeiro): apresenta os dados do
GIT em analises graficas, permitindo uma visdo geral sobre os autos cadastrados.
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2 GESTAO DE INFRACOES DE TRANSITO - GIT

2.1 DESCRICAO DO SISTEMA

Possibilitar a gestao de todos os processos legais que envolvem a autuagao de infragbes
de transito, abrangendo cadastramento, notificacdo, imposicao, diversas instancias de recursos,
arrecadacao e distribuicdo financeira.

O Sistema de Gestao de Infragbes de Transito baseia seus procedimentos no Cddigo de
Transito Brasileiro (CTB), Lei Federal n° 9503/1997 e suas evolugdes, e na legislacédo
complementar implementada pelo CONTRAN e pelo DENATRAN.

2.2 MODULOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

O sistema GIT é composta pelos seguintes médulos funcionais:
* Cadastramento das infragdes;
* Notificacao da infracao;
* Processos;
* Identificagdo do condutor infrator;
* Defesa prévia;
* Imposicao da penalidade;
* Instancias de julgamento (JARI e CETRAN);

* Gestao financeira.

2.2.1 MODULO CADASTRAMENTO DAS INFRAGOES

O cadastramento das infracées de transito pode ser efetuado no proéprio sistema ou
através da importacao de informacdes obtidas por equipamentos eletrénicos.

Para permitir estas operacdes, o sistema possibilita o cadastramento de agentes de
transito, dos talonarios de infracdes e das tabelas de apoio que permitam o cadastro das
infracdes.

Os dados importados para o sistema, geralmente fornecidos por outros sistemas
eletrénicos, sdo consistidos com as mesmas regras aplicadas aos demais autos, por meio de
rotinas proprias, ficando a disposi¢ao do 6rgao de transito para avaliagao.

O sistema implementa rotina de validacao dos autos de infracdo, que inclui verificacbes on-
line com bases do DETRAN-PR (Departamento de Transito do Parana) e do DENATRAN
(Departamento Nacional de Transito), por meio de interligagdo com os sistemas do SERPRO
(Servico Federal de Processamento de Dados). Esta validacdo on-line, possibilita consultar
diretamente os dados registrados nestes cadastros em tempo real.
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2.2.2 MODULO NOTIFICAGAO DA INFRAGAO

Um auto de infracdo pode ser notificado pelos Correios ou pelo SNE (Sistema de
Notificacao Eletronica).

Quando é feito pelos correios a notificagdo é impressa para o proprietario do veiculo,
conforme informacgdes existentes no cadastro do DENATRAN. A impressao € executada no parque
de impressdo da CELEPAR, em seguida os documentos impressos sao serrilhados e
autoenvelopados, passando, ainda, por uma triagem para que sejam entregues aos Correios ja
separados por unidade de distribuicdo, conforme exige aquele 6rgdo. Nesta notificacdo da
infracao, se houver, é impressa a foto que comprova a infracao.

Quando é feito SNE, o GIT encaminha mensagem eletrénico conforme regras do
DENATRAN.

O proprietario do veiculo, que recebe a notificacdo, pode apontar o condutor que cometeu
a infracao, utilizando o préprio formulario da notificacao.

O sistema controla todo o processo diario de emissao das notificagées, assim como o
processo de indicacdo de condutor, que na pratica, transfere a infracdo para outro condutor, bem
como a respectiva pena pecuniaria ao proprietario do veiculo e a pontuacdo na CNH,
procedimentos que precisam respeitar os prazos legais.

Neste processo, o GIT é integrado ao Sistema de Habilitacdo do DETRAN-PR, que
controla os processos de pontuacao, suspensao € cassacao de condutores, permitindo que as
infracdes registradas no GIT sejam corretamente imputadas a quem as cometeu. O Sistema de
Habilitacdo do DETRAN-PR, por sua vez, é integrado ao RENACH (Registro Nacional de
Condutores), do DENATRAN.

2.2.3 MODULO PROCESSOS

Este moddulo compreende a inclusido e tramite dos diversos tipos de processos
relacionados aos autos de infracdo: indicacdo do condutor, defesas e recursos de infragdes,
administrativos, solicitacdo de cépias, solicitacdo de restituicio e outros. Possui fungdes de envio
e recebimento, emissao de guias de trAmite e acompanhamento da situacdo do processo.

2.2.4 MODULO IDENTIFICAGAO DO CONDUTOR INFRATOR

Este modulo permite o recebimento e controle da identificagdo do condutor infrator feita
pelo proprietario do veiculo autuado. Possui fungdes de cadastramento e acompanhamento dos
processos de identificacdo, emissao de extratos e de resultados da indicacdo do condutor.

2.2.5 MODULO DEFESA PREVIA

O proprietario ou condutor, notificado de uma infracao de transito, tem o direito de recorrer
da punicdo. Existem 3 niveis de recursos administrativos, todos abrangidos por médulos do
sistema.

A primeira instancia é a de defesa prévia, que ocorre antes da imposicdo da penalidade. O
GIT prové rotinas para que o 6rgao de transito controle todos os autos em defesa, bem como os
prazos para que ocorram os lancamentos dos resultados. Em caso de deferimento do recurso, o
auto é arquivado e uma carta € emitida para o recorrente, informando-o do arquivamento da
infracdo. Caso o recurso seja indeferido, o auto segue para imposi¢ao da penalidade.
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Importante lembrar que todos os autos de infracdo, deferidos, indeferidos, impostos ou
arquivados, desde 1998, permanecem a disposi¢ao do 6rgao de transito, armazenados no banco
de dados do sistema.

2.2.6 MODULO IMPOSIGAO DA PENALIDADE

Quando o proprietario/condutor ndo recorre da notificacdo ou quando tem sua defesa
prévia indeferida, ocorre a imposicdo de penalidade, por meio de uma correspondéncia que
também podera ser enviada pelos Correios ou via SNE. Caso haja o recolhimento da guia, avanca
para a fase de gestéao financeira, também controlada pelo GIT.

Quando enviado aos correios a impressdao é executada no parque de impressdo da
CELEPAR, em seguida os documentos impressos s&o serrilhados e autoenvelopados, passando,
ainda, por uma triagem para que sejam entregues aos Correios ja separados por unidade de
distribuicao, conforme exige aquele 6rgao. Deve-se salientar que os formularios de imposicao de
penalidade, assim como os de notificacdo de infracdo, possuem uma serrilha adicional para
contemplar o aviso de recebimento dos Correios (pos-impressao especial com fase extra antes do
envelopamento).

Neste mdédulo, existe uma importante integracdo com o licenciamento anual de veiculos do
DETRAN-PR. Todo auto imposto € automaticamente incluido no rol de débitos cobrados para que
o proprietario licencie o seu veiculo junto ao DETRAN. Esta integracdo é muito importante, pois é
grande a quantidade de autos que somente sado quitados por ocasiao do licenciamento. Assim, a
falta desta integracao pode gerar uma grande inadimpléncia no recolhimento das multas.

2.2.7 MODULO INSTANCIAS DE JULGAMENTO (JARI E CETRAN)

Caso nao concorde em efetuar o pagamento da multa, o cidadado tem a possibilidade de
entrar com recurso na JARI - Junta Administrativa de Recursos de Infragdes, que se constitui na
segunda instancia de recursos. O sistema permite o langamento dos votos de cada junta de
julgamento, assim como o parecer do relator dos recursos.

O GIT possui rotinas para o envio das cartas de resultados dos recursos a JARI e
atualizacdes desses resultados na base de dados como o envio desses resultados a base
nacional RENAINF.

O GIT possui rotinas proprias para tratar os resultados CETRAN enviando ao cidadao o
resultado, qualquer que seja ele (deferimento ou indeferimento), por correspondéncia (Correios).
O sistema arquiva os autos cuja decisdo foi favoravel ao cidaddo, bem como habilita para
cobranca aqueles cuja decisao lhe foi desfavoravel.

2.2.8 MODULO GESTAO FINANCEIRA

Caso nao tenha sido arquivado em nenhuma das instancias de defesa, o auto imposto fica
pendente de recolhimento, que pode ocorrer tanto pela guia enviada por ocasido da imposicao da
penalidade quanto por ocasido do licenciamento anual ou em guia especifica emitida no préprio
site do DETRAN-PR.

Como o GIT é integrado com os sistemas do DETRAN-PR, autos impostos também devem
ser recolhidos em situacées como a transferéncia de propriedade do veiculo, por exemplo, por
meio de guia especifica emitida na ocasio.
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O sistema possui rotinas de integracdo com o banco arrecadador, para que as infracées
pagas sejam baixadas. O banco comunica os pagamentos durante o dia, em intervalos de 15
minutos, para que se possa liberar a execucdo de servicos no DETRAN quase imediatamente
apos o pagamento, caso contrario o cidaddo somente poderia obter transferéncias de veiculos (e
outros servicos) no dia seguinte (apo6s o processamento do pagamento).

Uma integracao adicional do GIT, com o sistema de arrecadacado e controle da receita do
DETRAN-PR, possibilita a quitacdo automatica das multas pagas no licenciamento anual de
veiculos. O sistema ainda implementa funcionalidades de gestdo da distribuicdo dos recursos
arrecadados com as infragdes, por meio do controle dos valores repartidos por ocasido da
arrecadacao.
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3 RELACAO DOS SERVICOS

3.1 IMPLANTAGAO DO SISTEMA

Para a Implantagdo do Sistema, sera elaborado em conjunto, CELEPAR e
CONTRATANTE, o Cronograma de Atividades, levando em conta a disponibilidade das equipes.

No momento da assinatura do contrato, € indicado o representante técnico que sera o
responsavel pelas decisdes e conducio das atividades por parte do CONTRATANTE, para que se
dé inicio a elaboracdo do Cronograma de Atividades. O prazo para concluir a elaboragcdo do
Cronograma de Atividades é estimado em 10 (dez) dias uteis.

O Cronograma de Atividades devera conter no minimo as seguintes atividades:
* Reunides de planejamento;
+ Atribuicbes da CELEPAR e do CONTRATANTE.
* Definicao e detalhamento das fases de implantacido com as seguintes etapas:
o Designacao do Representante Técnico do CONTRATANTE;
o Avaliacao conjunta dos requisitos de comunicacao e ambiente do CONTRATANTE;
o Criacdo dos ambientes de homologacao e producao;
o Configuracao inicial do GIT, incluindo bases de dados e usuarios;
o Homologacao;
o Capacitacao operacional;
o Inicio de Operacao do GIT.

O tempo para a conclusdao da Implantacdo do Sistema sera definido no Cronograma de
Atividades. Inicialmente possui uma estimativa de 60 (sessenta) dias, a partir da data de inicio da
implantacao.

Requisitos de comunicacdo, computadores, equipamentos ou qualquer outro relacionado
ao ambiente do CONTRATANTE devem estar atendidos e seus prazos serao somados ao prazo
inicial, caso ocorram posteriormente. Os requisitos minimos vigentes serdo verificados na
elaboragéo do Cronograma de Implantagéo e podem ser requeridos a qualquer momento.

3.1.1 CONDICOES PARA PRESTACAO DO SERVICO

Para o acesso ao servico pelo CONTRATANTE, é necessario a utilizacdo de
computadores, infraestrutura e equipamentos de rede local, bem como servi¢o de comunicacao de
dados, devidamente dimensionados, com acesso a Internet. O servigo sera disponibilizado através
de servidores localizado no Data Center da CELEPAR.

O servico de implantacao sera prestado remotamente, pela equipe da CELEPAR.
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3.2 ATUALIZAGAO OPERACIONAL

Periodicamente, a CELEPAR promove cursos de capacitacdo na utilizacdo do sistema
GIT, visando suprir as necessidades dos 6rgdos em capacitar novos funcionarios. A inscricao
nestes cursos € gratuita, limitada a um funcionario de cada 6rgao por turma, o que pode ser
flexibilizado pela CELEPAR, em caso de haver vagas disponiveis na turma. As atividades
referentes a capacitacdo serdo ministradas remotamente em ambiente disponibilizado pela
CELEPAR em horario comercial, cabendo ao 6rgao de transito disponibilizar o meio de acesso e
equipamentos para os seus funcionarios. Caso seja necessaria a capacitacao presencial sera
ministrada nos laboratérios da préopria CELEPAR, em Curitiba, cabendo ao érgao de transito as
despesas com transporte e estadia.

3.2.1 PREMISSAS

O participante devera ter conhecimento na area / especialidade que recebera a
capacitacao de uso do sistema. As capacitagcdes serao ministrados visando a capacitacao dos
técnicos definidos pelo CONTRATANTE, para que estejam aptos a utilizar o sistema e replicar o
conhecimento.

A equipe deve ser composta por multiprofissionais que detenham as seguintes
competéncias:

* Conhecimento intermediario de operagdes de microinformatica para suporte;

* Visao sistémica para facil compreensao dos processos operacionais dos servicos a serem
implantados;

* Compreensado detalhada dos perfis de usuarios do sistema e suas atribuicbes para
controle de acesso;

* Conhecimento do fluxo de assisténcia, documentagdes e configuracdes dos servigos a
serem trabalhados;

* Conhecimento da digitalizadora e do seu modo de funcionamento;

* Conhecimento minimo do cédigo brasileiro de transito.
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3.3 OPERACAO, SUPORTE E SUSTENTACAO
3.3.1 DESCRICAO DO SERVICO

A prestacio de servicos de Operacao, Suporte e Sustentacido dos Sistemas de Informacao
visa executar atividades necessarias a utilizacdo do sistema de forma adequada, isenta de erros e
em conformidade com caracteristicas técnicas demandadas pelo ambiente tecnolégico de
operacao, obedecendo aos niveis de servigco previamente estabelecidos. Para atender a esses
objetivos, o servico compreende duas categorias com suas respectivas atividades, conforme
apresentado a seguir:

* Operacao dos Sistemas de Informacao:
o Qperacao dos sistemas no Data Center da CELEPAR,;

o Disponibilidade do sistema e seus médulos descritos neste documento, na modalidade
SaaS, hospedado no Data Center da CELEPAR,;

o Monitoramento geral do desempenho dos sistemas no seu ambiente de operacao;
o Hospedagem de informacdes e solicitacbes mantidos em sistema.

* Suporte e Sustentacao dos Sistemas de Informacao:
o Gestao de incidentes de operacao e correcao de problemas;

o Suporte aos gestores do sistema para esclarecimento de duvidas ou solucao de
problemas relacionados a operacgao geral do sistema;

o Manutencao preventiva e corretiva dos sistemas para evitar incidentes ou perda de seu
desempenho;

o Realizacao de atualizacdes tecnoldgicas necessarias para manter o sistema operando
sem riscos decorrentes da interoperabilidade com demais componentes do ambiente
de operacdo da CELEPAR,;

o Suporte aos gestores do CONTRATANTE quando houver problemas de entendimento
a situacdes ndo documentadas nas funcionalidades dos sistemas.

3.3.2 CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVIGOS

Os servicos de Operacao, suporte e sustentacdo dos Sistemas de Informacdo esta
vinculado a utilizacdo de Sistemas de Informacdo em ambiente operacional gerido pela
CELEPAR, a partir da sua implantacdo. As atividades previstas visam manter as condicdes
projetadas de operacdo do sistema, seja pelo trabalho de apoio aos usuarios em eventuais
duvidas quanto a utilizacdo do sistema, manutencgdes corretivas e preventivas e interagcbes entre
as areas técnicas da empresa ou de fornecedores, quando da ocorréncia ou prevencao de
incidentes.

3.3.3 COMPOSIGAO DO SERVICO

Na prestacdo dos servicos de Operacdo, Suporte e Sustentacdo de Sistemas de
Informacgao sdo empregados os seguintes recursos:
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* Equipe técnica especializada;
¢ Infraestrutura de software e hardware;
* Ferramentas de monitoracao;

* Ambientes computacionais especificos de homologacgbes e producao.

3.3.4 REGISTRO DE CHAMADO TECNICO

Todo atendimento sera solicitado a partir do registro de uma ordem de servico que devera
ser realizado diretamente pelo CONTRATANTE através de Portal de Servigcos disponibilizado pela
CELEPAR.

Para efeito da contabilizacdo de tempo da atuacido técnica sobre a solicitacdo, sera
considerado o registro no Portal de Servigcos, que também sera utilizado para a anotacdo das
acbes complementares que possam vir a ser necessarias.

3.3.5 ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

A atuacado da CELEPAR frente a ocorréncia de incidentes e requisi¢des, registrados pelo
CLIENTE, é definido pelo tempo de resposta e obedecera niveis de servigos de acordo com o
impacto decorrente da severidade dos incidentes e conforme os horarios estabelecidos de
prestagao de servigos, conforme relacionado a seguir:

* Severidade Alta: incidente de operacdo do sistema que cause a sua total paralisacao e
inviabilidade completa de operacao pelos usuarios;

* Severidade Média: incidente de operacdo do sistema que comprometa a utilizacdo de
uma ou mais funcionalidades consideradas criticas do sistema;

+ Severidade Baixa: incidente de operacdo do sistema que impacte mais de uma
funcionalidade do sistema, porém ndo compromete a utilizagdo geral das funcionalidades.

Para a entendimento e aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico sdo apresentados os
seguintes conceitos:

* Incidente: corresponde a uma indisponibilidade total ou parcial, ndo planejada, ou
desempenho reduzido de um servico de TIC;

* Requisigdo: corresponde a uma demanda para utilizacdo do servigo de TIC em sua
condicdo normal de uso e operacao;

* Tempo de Resposta (TR): tempo decorrido entre o cliente registrar sua solicitacdo
(abertura de chamado) e a CELEPAR responder que recebeu a solicitacdo de forma
pessoal ou digital, com agao ininterrupta até a solugdo ou alternativa de contorno para o
problema;

*  Tempo de Solugao (TS): tempo total que a CELEPAR dispde para solucionar o incidente
ou requisicao, restabelecendo o servico ou disponibilizando uma solucdo de contorno;
inclui o tempo de todos os solucionadores, internos a CELEPAR;

* Acordo de Nivel de Servigo (ANS): tempo acordado de Nivel de Servigo estabelecido
entre a CELEPAR e o CLIENTE para determinado servico (ANS = TR);
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* Meta: % de servicos da CELEPAR a serem prestados dentro do ANS;
* Desempenho: % de servicos da CELEPAR realizados dentro do ANS.

3.3.5.1 TRATAMENTO DE INCIDENTES

A atuacédo da CELEPAR frente a sua ocorréncia, registrados pelo CLIENTE, obedecera a
Acordos de Nivel de Servico — ANS conforme o impacto decorrente da severidade dos incidentes
e conforme os horarios estabelecidos de prestacao de servigos, relacionado a seguir:

Criticidade Nivel 1

Incidentes que afetam diretamente os servicos de atendimento ao publico.

Severidade

Impacto

Tempo de Resposta
TR

Tempo de Soluciao
TS

Alta

Todo o servigo ou sistema parou de
funcionar
(indisponibilidade total)

Até 2 horas corridas

Até 8 horas corridas

Media

Apenas alguns médulos do servigo
ou sistema pararam de funcionar
(indisponibilidade parcial)

Até 2 horas corridas

Até 12 horas corridas

Baixa

Apenas alguns modulos do servigo
ou sistema tiveram as
funcionalidades impactadas porém
néo deixaram de funcionar
(lentidéo exagerada, desempenho
reduzido)

Até 2 horas uteis

Até 12 horas uteis

Tabela 1: Niveis de Severidade e ANS

Criticidade Nivel 2

Incidentes que nao afetam diretamente os servicos de atendimento ao publico.

Severidade

Impacto

Tempo de Resposta
TR

Tempo de Solucao
TS

Alta

Todo o servigo ou sistema parou de
funcionar
(indisponibilidade total)

Até 2 horas uteis

Até 8 horas uteis

Média

Apenas alguns modulos do servigo
ou sistema pararam de funcionar
(indisponibilidade parcial)

Até 2 horas uteis

Até 12 horas Uteis

Baixa

Apenas alguns modulos do servigo
ou sistema tiveram as
funcionalidades impactadas porém
nao deixaram de funcionar
(lentiddo exagerada, desempenho
reduzido)

Até 2 horas uteis

Até 16 horas Uteis

Tabela 2: Niveis de Severidade e ANS

O prazo de atendimento para os incidentes comecara a contar a partir do registro da
solicitacdo, quando a solicitacao for feita dentro dos horarios previstos para a prestacdo de
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servicos ou, caso contrario, a partir da primeira hora do préximo ciclo de servigo a ser iniciado. A
atuacdo sobre os incidentes também obedecera os horarios previstos para a prestacdo de
Servicos.

Para efeito do inicio de atividades de atuacao técnica sobre o incidente, sera considerado
o registro na ferramenta de gerenciamento de incidentes, que também sera utilizada para a
anotacio da retomada da normalidade dos servigos ou de agdes complementares que possam vir
a ser necessarias para solucao de algum problema que tenha originado o incidente.

Caso o incidente tenha origem em componentes de software e hardware que dependam de
intervencdes de terceiros, esta informacgao devera ser registrada, bem como os encaminhamentos
sendo tomados e perspectiva de normalizacao.

Enquanto o atendimento do chamado de incidente ou requisicdo estiver sob a
responsabilidade de terceiros e/ou do CLIENTE, a contagem do tempo de atuagéo sera pausada,
retomando quando estiver sob a atuacdo da CELEPAR.

Sera considerado encerrado o incidente, para fins de contabilizacdo do ANS, o momento
do reestabelecimento da disponibilidade do servico nos termos definidos para Niveis de
Severidade e ANS, independente do registro da acao e fechamento do respectivo chamado.

Na abertura de varios incidentes relacionados a mesma origem, esses sao referenciados
pelo primeiro, ndo sendo contabilizados no processo. A atribuicao dessa relacao é prerrogativa da
CELEPAR, cabendo a avaliacdo do ANS somente para o primeiro registro do agrupamento de
incidentes.

3.3.5.2 TRATAMENTO DE REQUISICOES

A atuagdo da CELEPAR frente ao registro efetuado pelo CLIENTE, obedecera a Acordos
de Nivel de Servigco — ANS conforme o tipo de requisicdo e conforme os horarios estabelecidos de
prestacao de servigos, relacionado a seguir:

Tipo de Solicitacdao de Servico Tempo de Resposta
TR
Requisicéo Até 4 horas uteis

Tabela 3: ANS para Requisi¢gbes
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3.3.5.3 _ INDICADORES DE NIiVEL DE SERVIGO PARA INCIDENTES E
REQUISICOES

Descri¢ao

Indicador Taxa de Cumprimento do ANS.
Cumprimento de 75% do nivel de servico para todos tipos de solicitagdo de servigo
(Incidentes e Requisicdes).

Meta a cumprir

Forma de

Relatério mensal.
acompanhamento

Maior ou igual a 75% — Nenhum reembolso a ser realizado;

Menor que 75% ou igual a 55% — Nenhum reembolso a ser realizado com
adverténcia;

Menor que 55% ou igual a 35% — Reembolso de 1 % do Valor Base;

Menor que 35% ou igual a 25% — Reembolso de 2 % do Valor Base;

Menor que 25% — Reembolso de 3% do Valor Base.

Valor Base \Valor Total de Autos de Gestéo de Infracdes de Transito — GIT recebidos no més

Tabela 4: Meta de Cumprimento de ANS

Faixas de Reembolso

A apuracdo mensal do indicador de nivel de servigo para incidentes e requisicdes sera feita
com base na média aritmética das diferencas relativas de cumprimento do tempo de resposta e de
solucao de todos os tipos de solicitacbes de servigo finalizadas no més.

TSA — Tempo de Solucdo Acordado para a Solicitacao

TSR — Tempo de Solucdo Realizado para a Solicitacdo

DRT - Diferenca Relativa dos Tempos para a Solicitacao

TXC — Taxa de Cumprimento do Indicador

DRT = se TSR — TSA >= 0 (TSR — TSA)/ITSA * 100 (%), senio = 0
TXC =1 - MEDIA (DRT(1), DRT(2), ..., DRT(x))

Quaisquer atrasos que venham ocorrer por razdes fora do controle direto da CELEPAR,
tais como desastres naturais/ndo naturais ou procedimentos que interfiram em rede de
telecomunicacdes e/ou energia elétrica fora dos limites da empresa, indisponibilidade de
reposi¢ao junto a fornecedores, eventos de causas sociais e sanitarias, como isolamento social,
bloqueios (lockdown), greve, pandemia serdo comunicados e justificados, ndo ensejando a
aplicacao de reembolsos decorrentes desses atrasos.

3.3.6 CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVICOS

O controle da execuc¢ao dos servigos se dara mediante acompanhamento das solicitacées
efetuadas nas respectivas ferramentas de apoio ou por meio dos relatérios de fechamento mensal
a serem entregues ao CONTRATANTE junto com as faturas a serem pagas.

3.4 SERVICOS INCLUIDOS

Visando garantir a melhor solugdo de transito, atualizada e de acordo com as leis de
transito sao fornecidos os seguintes servicos:

* Manutencdo e adequacado constante do sistema a Legislacdo de Transito Federal e
Estadual seguindo regulamentacdes e definicées fornecidas pelos 6rgaos de transito;
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Atuacao de equipe de suporte técnico e apoio a operacao do sistema, acionada pelo canal
de suporte disponibilizado pela CELEPAR,

Copia de seguranga do conteudo do sistema;

Também esta incluida a utilizacdo de recursos do Parque de Impressao da CELEPAR, que
€ equipado com diversos equipamentos especificos, como:

o Impressoras Laser de grande porte e velocidade de impressao;
o Envelopadoras;
o Serrilhadoras de Formularios Planos.

Estes equipamentos sao operados por pessoal do quadro proprio da CELEPAR,

capacitado e treinado na sua utilizacdo e com atuacido em diversos turnos de trabalho, de modo a
atender a demanda de servigos. Para cada equipamento, sdo mantidos contratos de manutencio
que objetivam fornecer elevada disponibilidade 24 horas por dia, para a impressdo das
Notificacdes e das Imposicdes de Penalidade.

3.5

SERVICOS NAO CONTEMPLADOS

No servigo GIT ndo estdo contemplados os seguintes servigos:

Servico de acesso a Internet ndo incluido. A CONTRATANTE precisara contratar servigos
de acesso a Internet com qualidade e velocidade compativeis com o volume de utilizacao
pretendido para o sistema;

Os servigos de Impressao de documentos nao abrangem os custos de postagem, cabendo
ao 6rgao de transito manter contrato especifico com os Correios para este fim;

O modulo de gestao financeira ndo abrange servigos bancarios, cabendo ao 6rgdo de
transito a contratacdo de Banco Arrecadador capaz de atender aos requisitos do convénio
entre o 6rgdo e o CONTRATANTE;

Eventuais alteracdes no sistema para atender necessidades e/ou interesses especificos da
CONTRATANTE. Sugestdes de alteracbes no sistema poderdo ser apresentadas a
CELEPAR para analisar a viabilidade técnica e os impactos, considerando que 0 mesmo
atendera também outros clientes.
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4 SERVICOS COMPLEMENTARES

O GIT possui servicos complementares que visam melhorar a qualidade do produto,
fornecendo um canal de informacdo ao cidaddo com mensagens de texto e facilitando a gestao
interna do 6rgao de transito com relatérios gerenciais. Estes servigos sao integrados ao GIT ou
em seus MODULOS COMPLEMENTARES ADICIONAIS e disponibilizados para o
CONTRATANTE, comprrendidos por:

* Servicos complementares fornecidos pela Celepar:
o INFORMACOES ESTRATEGICAS - BI;
o SERVICO DE ENVIO DE MENSAGENS - SMS.
* Servicos complementares fornecidos por terceiros:
o SISTEMA DE NOTIFICACAO ELETRONICA — SNE;
o CORREIOS.

41 INFORMAGOES ESTRATEGICAS - Bl

A solucdo de BI proporciona a andlise de dados e a apresentacdo de dashboards,
utilizando-se de ferramentas e técnicas de Business Intelligence (Bl). O estudo existente envolve a
analise dos sistemas transacionais para construcdo de indicadores, a analise de consisténcias dos
dados nos sistemas (auditoria) e o cruzamento de dados de diversas fontes, provendo
informacdes de forma unificada para a analise e tomada de deciséo.

Este servico garante ao usudrio visbes das informagbes consolidadas por diferentes
perspectivas:

* Integragéo de dados;

* Visualizagéo grafica da informacéo;
* Auditoria de informacdes;

* Analise critica da informacao;

* Exportacao dos dados em tabelas.

Os dados apresentados estardo limitados ao que for cadastrado em Base de Dados
através das Funcionalidades do Sistema.

A solucao de Business Intelligence do GIT possui informagdes geradas exclusivamente
para a solugao, apresentando informacdes dos protocolos gerados por ano, protocolos por bairro,
acompanhamento das solicitagdes, pesquisa de satisfacdo, entre outras funcionalidades. Por se
tratar de dashboards exclusivos para esta solucdo nao pode ser alterado, mas €& possivel
apresentar sugestbes de alteragées no sistema poderdo ser apresentadas a CELEPAR para
analisar a viabilidade técnica e os impactos, considerando que 0 mesmo atendera também outros
clientes.

Caso o CONTRATANTE ja possua chave de acesso BI, ela podera ser utilizada nao se
fazendo necessario adquirir nova chave para o uso do servico GIT. Vale também ressaltar que
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caso o contrato que contempla a chave de Bl se encerre, ele ndo tera mais acesso as informacées
de Bl do GIT.

4.2 SERVICO DE ENVIO DE MENSAGENS - SMS

O Servigo de Envio de Mensagens possibilita o envio de informagdes relevantes paras os
usuarios utilizando a tecnologia SMS, sigla utilizada para designar as mensagens de texto
trocadas entre aparelhos celulares / smartphones, com o objetivo de facilitar e agilizar a
comunicacio entre as pessoas. A comunicacido via SMS é padronizada sendo independente da
operadora de telefonia celular e da localizagdo do usuario, atingindo com isso uma grande
popularidade. A CELEPAR disponibiliza um servigco de envio de SMS utilizando uma plataforma de
web-service, que é prépria para integracido com sistemas informatizados.

O Servigco de Envio de Mensagens do GIT possibilita envio manual de mensagens
definidas pelo gestor, bem como o envio automatico de mensagens padronizadas relacionadas as
infracdes de transito, se houverem sido habilitadas previamente.

4.3 SISTEMA DE NOTIFICAGAO ELETRONICA — SNE

O Sistema de Notificacdo Eletronica (SNE) do Governo Federal, possibilita aos
proprietarios de veiculos automotores a ciéncia das eventuais notificagcées de infragées de transito
identificadas de forma eletrénica.

A Celepar disponibiliza integracdo entre o GIT e o SNE. Para isso a CONTRATANTE
devera firmar acordo com o DENATRAN e disponibilizar o servi¢o para ser integrado com o GIT.

44 CORREIOS

A CELEPAR disponibiliza integragdo entre o GIT e os CORREIOS. A CONTRATANTE
devera verificar antecipadamente quais servigos estdo qualificados para serem contratados junto
aos CORREIOS, evitando servicos que ndo possam ser automatizados e gerem retrabalho por
parte da CONTRATANTE.
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5 MODULOS COMPLEMENTARES ADICIONAIS

O GIT possui complementos que facilitam a gestdo interna bem como a satisfacdo do
cidadao que serve-se deste servico. Os modulos podem se integrar ao GIT e sua contratacao e
uso sao facultativos, estes médulos complementares adicionais sao:

+ GESTAO ELETRONICA DE PROCESSOS — GEPROC;
«  TALONARIO ELETRONICO - GIT Mobi.

51 GESTAO ELETRONICA DE PROCESSOS - GEPROC
51.1 DESCRICAO DO SISTEMA

O GEPROC é a ferramenta responsavel pela transformacio digital dos protocolos de
recursos de auto de infracdo e de CNH.

A aplicacdo para gestdo eletrbnica de processos (GEPROC) armazena e atua nos
processos de auto de infracdo permitindo o cadastramento, instrucido, analise e finalizacdo dos
protocolos de Identificacdo de Condutor, Defesa Prévia de auto de infracdo, Recurso a JARI de
auto de infracdo e Recurso ao CETRAN de auto de infragdo. O GEPROC ainda atua junto a area
de habilitacdo nos processos administrativos de suspensdo e cassacdo de CNH realizando o
cadastramento, instrucdo, analise e finalizacdo de Defesa Prévia, recurso a JARI e recurso ao
CETRAN.

5.1.2 MODULOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

O sistema GEPROC é composto pelos seguintes médulos funcionais:
* Inclusao de protocolos;

* Instrucido de documentos;

» Distribuicao;

* Ferramenta de auxilio a analise;

* Analise e formacao de pareceres;

* Anadlise da identificacdo de condutores;
* Diligéncias eletronicas;

* Formacao e configuragao de juntas;

* Reuniao digital,

* APP de votagao;

* Elaboracgao e disponibilizacao de resultados.

5.1.2.1 INCLUSAO DE PROTOCOLOS

A ferramenta permite a inclusdo de protocolos digitais e digitalizados. Para os casos em
que o cidadao for a um ponto de atendimento, a transformacéo do conteudo fisico em digital &
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realizada no primeiro atendimento. Para os digitais, a inclusao é realizada pelos canais de
atendimento online, portais dos 6rgaos de transito e PIA (Parana Inteligéncia Artificial). As
implementacgdes realizadas na entrada de protocolos buscam mitigar erros e equivocos naturais
do uso. Para isto, validacdes e direcionamentos pautam as entradas para que o conteudo postado
ou encaminhado seja valido e de acordo com a cronologia do auto de infragdo ou do processo
administrativo de suspensao/cassacao de CNH.

5.1.2.2 INSTRUGAO DE DOCUMENTOS

Para cada protocolo inserido na ferramenta, a funcionalidade de instrucdo de documentos
realiza uma busca nos sistemas operacionais da area de Habilitacdo, Veiculo e Infracdo. Como
resultado desta busca, tem-se a instrucdo de documentos para apoio a andlise, tais como: CNH
dos envolvidos, documento do veiculo envolvido, notificacbes e cartas enviadas, retorno de
notificacdes (AR — Correios), comunicacdes de vendas, licenciamentos, autos de infracao,
extratos, entre outros. A instrucdo de documentos é parametrizada para cada tipo de protocolo
inserido e realizada de maneira automatizada. Com isto, a ferramenta substitui o processo de
juntada de documentos que era realizado manualmente.

5.1.2.3 DISTRIBUIGCAO

Apos a instrucdo dos documentos, 0 GEPROC possui uma funcionalidade para distribuicao
dos processos aos analistas, julgadores e conselheiros. Nesta fungéo é permitida a distribuicao
por contexto de atuacdo separando os processos por artigos do CTB, por tipo do processo, por
competéncia, por penalidade, por prazo, por origem, entre outros. A distribuicdo igualitaria &
realizada de maneira aleatéria respeitando a quantidade de processos identificando casos que
precisam ser analisados juntos por participarem da mesma cena fatica.

5.1.2.4 FERRAMENTA DE AUXILIO A ANALISE

Funcao que avalia um conjunto de dados e informagdes do processo e produz alertas para
serem utilizados no momento do julgamento. Apresentadas em uma area reservada da tela dentro
das fungdes de analise e consulta de processos, as mensagens informam quando um veiculo esta
com indicativo de furto/roubo, quando um veiculo ja foi identificado como clone, quando um
veiculo ja foi identificado como oficial, quando existe no auto e no condutor a possibilidade de
adverténcia, quando um veiculo € de outro estado e outras mensagens que informam situagées
que podem auxiliar e especializar a analise. Com base nas mensagens, & possivel treinar e dividir
o grupo de analistas em especialidades. A analise especializada pode trazer agilidade e qualidade
na composicao dos pareceres.

5.1.2.5 ANALISE E FORMAGAO DE PARECERES

A funcionalidade de andlise de processos destaca o conjunto de informagbes e
documentos instruido no processo. Além de permitir a visualizacdo dos documentos a interface
permite a comparacao entre eles. Para a composicao do parecer ou voto a funcionalidade permite
0 uso de critérios de avaliagdo previamente parametrizados. A parametrizacido de um critério de
avaliacdo possibilita a criagdo de um formato que identifique o 6rgao de transito. Além da
formatagao/organizacdo, dados especificos do processo podem ser trazidos automaticamente
pelo uso de palavras reservadas denominadas de # (hashtag’s). Atualmente ja estao cadastradas
mais de 100 possibilidades de substituicdo que vao desde dados variaveis do processo até parte
de textos de resolugbes e artigos de lei para auxilio nas fundamentagdes dos pareceres/votos.
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Para que o uso seja facilitado, &€ apresentada a possibilidade de busca das informacdes na
dashboad da aplicacdo. A acao de substituicdo dentro dos pareceres € realizada com a utilizacao
da tecla de atalho F2. Ao pressiona-la, o usuario do sistema vera online a substituicdo pelo
conteudo da hashtag indicada no texto.

5.1.2.6 ANALISE DA IDENTIFICAGAO DE CONDUTORES

A identificacdo de um condutor para um auto é diferenciada do processo de andlise e
composi¢cdo de pareceres. Com um conjunto de pontos de analise voltado a assinatura e
competéncia do pedido, o GEPROC apresenta uma ferramenta para auxiliar na validacdo das
assinaturas enviadas nos formularios. Ap6s a digitalizacdo do formulario, as assinaturas sao
extraidas e comparadas com as assinaturas da base de dados de CNH. O resultado da
comparacgao é exibido em tela junto de ferramentas que ampliam e permitem foco em pontos
especificos das assinaturas.

5.1.2.7 DILIGENCIAS ELETRONICAS

Dependendo do peticionado pelo requerente, documentos adicionais podem ser juntados
ao processo. Os documentos que fogem ao escopo do GEPROC podem ser solicitados por meio
de diligéncias digitais. Uma diligéncia pode ser direcionada para usuarios da aplicagéo ou pessoas
externas. Para as pessoas externas a ferramenta gera um token e o envia por e-mail e SMS. Com
este token o usuario externo ganha “acesso” para responder a diligéncia que foi arrolado. Assim
que a resposta for identificada, a diligéncia retorna a quem fez o ultimo encaminhamento para
verificagées. O fluxo retorna até que o documento solicitado seja adicionado ao processo e a
analise possa ser continuada.

5.1.2.8 FORMAGAO E CONFIGURACAO DE JUNTAS

Funcionalidade atualmente focada para atender a JARI, a construcdo das juntas é
realizada em uma interface que prima pelo atendimento da resolugdo 357 do CONTRAN. A junta
com sua estrutura funcional é utilizada durante a conducgao das reuniées de votacdo que passam
a ser realizadas de maneira digital dentro do GEPROC. Neste contexto a divisdo dos papéis de
secretarios, julgadores, presidente entre outros passa a ser registrada com histérico mantido
dentro da ferramenta.

5.1.2.9 REUNIAO DIGITAL

Agendamentos, pautas, atas, processos submetidos, folhas de voto e participagbes sao
registradas nas reunides. A realizagdo da reunido de votagdo € o momento que se concretizam os
votos e valida-se o parecer do julgador relator. Para que a reunido seja realizada com seguranca,
um QRCode é gerado para cada reunido. Cada julgador deve ler o QRCode para poder entrar na
reunido. Com a identificagdo da reunido € necessario que o julgador informe seu usuario € senha
pessoal. A validacao da atuacao do julgador, assim como a validade de seus documentos e CNH é
realizada a cada nova entrada. Uma interface guia as apresentagées dos processos pelos
relatores e permite que o processo seja encaminhado para votagdo. A votacdo é realizada pelo
APP de votacado. Apds a voto ser informado pelo julgador o GEPROC computa e apresenta o
resultado final compondo a folha de voto de cada processo.

Ao encerrar a reunido, a composicao da ata é auxiliada pelos itens de ata que buscam os
dados e compdem o documento.
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5.1.2.10 APP DE VOTAGAO

Junto do GEPROC existe um APP responsavel por computar os votos dos julgadores no
momento da reuniao da JARI. Esta ferramenta € iniciada com o acesso por meio de um usuario e
senha de uso pessoal. O APP ¢ funcional apenas no momento da reunido e apenas para os
envolvidos na reunido. O inicio do uso acontece pela leitura de QRCode que € gerado somente na
abertura do evento. As interagdes no APP sao apresentadas conforme o andamento da reunido
acontece. As agdes do secretario da junta acionam os gatilhos que apresentam o processo do
APP, assim como colocam o mesmo para votacao trazendo as op¢des de voto que a junta definiu
dentro do GEPROC. O voto realizado no APP ¢é informado ao GEPROC que computa para a
formacao do resultado da junta. Ao final da reunido, o botdo de encerramento acionado pelo
secretario encerra também o uso do APP.

5.1.2.11 ELABORAGAO E DISPONIBILIZACAO DE RESULTADOS

Apoés vencer todas as etapas, o processo informa o resultado do parecer aos sistemas
origem. Para os processos de auto de infragdo o GIT é acionado para realizar no auto o que foi
definido. Para os processos de CNH o sistema de Habilitacdo é informado. No momento do envio
do resultado o ultimo livro do processo € atualizado. O livro possui todos os documentos,
histéricos, pareceres e resultado. A disponibilizacdo do livro ao cidadao também é realizada pelos
canais online.

51.3 RELAGAO DOS SERVIGCOS DO GEPROC
5.1.3.1 IMPLANTACAO DO SISTEMA

Para a Implantacdo do Sistema, sera elaborado em conjunto, CELEPAR e
CONTRATANTE, o Cronograma de Atividades, levando em conta a disponibilidade das equipes.

No momento da assinatura do contrato, € indicado o representante técnico que sera o
responsavel pelas decisdes e conducgao das atividades por parte do CONTRATANTE, para que se
dé inicio a elaboragdo do Cronograma de Atividades. O prazo para a conclusao do Cronograma
de Atividades é estimado em 10 (dez) dias uteis.

O Cronograma de Atividades devera conter no minimo as seguintes atividades.

* Reunides de planejamento;

» Atribuicdes da CELEPAR e do CONTRATANTE.

* Definicdo e detalhamento das fases de implantagcido com as seguintes etapas:

o Designacao do Representante Técnico do CONTRATANTE;

o Avaliacio conjunta dos requisitos de comunicagado e ambiente do CONTRATANTE;
o Criacdo dos ambientes de homologacéo e producao;

o Configuragao inicial do GEPROC, incluindo bases de dados e usuarios;

o Homologacao;

o Capacitacao operacional;

o Inicio de Operacdo do GEPROC.
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O tempo para a conclusdao da Implantacdo do Sistema sera definido no Cronograma de
Atividades. Inicialmente possui uma estimativa de 90 (sessenta) dias, a partir da data de inicio da
implantacao.

Requisitos de comunicagado, computadores, equipamentos, ou qualquer outro relacionado
ao ambiente do CONTRATANTE devem estar atendidos e seus prazos serdao somados ao prazo
inicial, caso ocorram posteriormente.

51.3.1.1  CONDIGOES PARA PRESTAGAO DO SERVICO

Para o acesso ao servico pelo CONTRATANTE, é necessario a utilizacdo de
computadores, infraestrutura e equipamentos de rede local, bem como servico de comunicacao de
dados, devidamente dimensionados, com acesso a Internet. O servico sera disponibilizado através
de servidores localizado no Data Center da CELEPAR.

O servico de implantacao sera prestado remotamente, pela equipe da CELEPAR.

5.1.3.2 CAPACITAGAO OPERACIONAL

Com o objetivo de garantir a correta configuracado, operagao e utilizagcdo do GEPROC, sao
oferecidos as seguintes capacitacoes:

* Capacitacao de Atendentes / Gestores / Analistas de Processos;

* Capacitacao de JARI — Cartério e Julgadores.

5.1.3.2.1 CAPACITAGAO PARA ATENDENTES / GESTORES / ANALISTAS DE
PROCESSOS

A capacitacdo do ATENDENTE / GESTORES / ANALISTAS DE PROCESSOS da
CONTRATANTE, tem como objetivo capacitar um grupo de usuarios multiprofissionais na
operacao diaria do sistema GEPROC.

5.1.3.2.2 PREMISSAS

O participante devera ter conhecimento na area / especialidade que recebera a
capacitacdo de uso do sistema. As capacitacbes serdo ministrados visando a capacitacdo dos
técnicos definidos pelo CONTRATANTE, para que estejam aptos a utilizar o sistema e replicar o
conhecimento.

A equipe de Atendente / Gestores / Analistas de Processos composta por multiprofissionais
deve atender as seguintes competéncias:

* Conhecimento intermediario de operagdes de microinformatica para suporte;

* Visao sistémica para facil compreensao dos processos operacionais dos servicos a serem
implantados;

* Compreensido detalhada dos perfis de usuarios do sistema e suas atribuicdes para
controle de acesso;

* Conhecimento do fluxo de assisténcia, documentacdes e configuracdes dos servicos a
serem trabalhados;

* Conhecimento da digitalizadora e do seu modo de funcionamento.
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51.3.2.3 RESTRICOES
Maximo de 8 participantes por médulo na capacitagdo virtual. Quando negociada a
capacitacao presencial, o numero maximo de participantes é definido pela capacidade da sala.

Limitado a operacionalizacdo do sistema, ndo contemplando qualquer outra area de
conhecimento, como, por exemplo, questdes referentes a organizagao/ajustes nos processos de
atendimento do GEPROC.

5.1.3.24 CAPACITAGAO PARA JARI - CARTORIO E JULGADORES

A capacitacdo para JARI, tem como objetivo preparar um grupo de pessoas da
CONTRATANTE dedicadas a operacao diaria do sistema GEPROC, atuando diretamente nas
atividades da JARI com os cartérios e julgadores.

5.1.3.25 PREMISSAS

O participante devera ter conhecimento na area / especialidade que recebera a
capacitacao de uso do sistema. As capacitacbes serdo ministrados visando a capacitacao dos
usuarios finais definidos pelo CONTRATANTE, para que estejam aptos a utilizar o sistema. O
participante deve ter conhecimento basico do fluxo de trabalho do setor e do GEPROC como um
todo.

A equipe do JARI composta por multiprofissionais deve atender as seguintes competéncias:
* Conhecimento intermediario de operagdes de microinformatica e smartphone,

* Visdo sistémica para facil compreensio dos processos operacionais dos servicos a serem
implantados;

*  Compreensao dos perfis de usuarios do sistema e suas atribuicdes;

* Conhecimento do fluxo de assisténcia, documentacdes e configuracdes dos servicos a
serem trabalhados.

5.1.3.2.6 RESTRICOES
Maximo de 8 participantes por médulo, na capacitagdo virtual. Quando negociada a
capacitacao presencial, o numero maximo de participantes é definido pela capacidade da sala.

Limitado a operacionalizacdo do sistema, ndo contemplando qualquer outra area de
conhecimento, como, por exemplo, questdes referentes a organizagao/ajustes nos processos de
atendimento do GEPROC.

5.1.3.2.7 CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS DE CAPACITACAO

A partir da assinatura do contrato, 0o CONTRATANTE e a CELEPAR deverao produzir um
Plano de Capacitagdo, o qual apresentara a forma de execucdo do plano, com a visdo
capacitacdo das areas de atendimento e a periodicidade de revisdo do plano. Conforme a
periodicidade a ser definida, o Plano de Capacitagdo devera ser revisado e deverado ser definidos
0os servicos e prioridades a serem contemplados para cada periodo, levando em conta a
disponibilidade das equipes.

5.1.3.2.8 FORMA DE ATENDIMENTO

A partir do planejamento das atividades previstas no Plano de Capacitagao, o Gestor do
Contrato pelo CONTRATANTE podera encaminhar para a CELEPAR as demandas a serem
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iniciadas no periodo contratual, por meio de abertura de ordem de servigo, relacionando o tipo da
capacitacao e a lista de participantes. A partir desta solicitacao, serao iniciados os procedimentos
de analise e definicbes para execucao dos servicos demandados, conforme detalhados no item
5.1.3.2.10 REGISTRO DA ORDEM DE SERVICO. Caso seja necessario executar uma ordem de
servigo para um servico que nao esteja contemplado no Plano de Capacitagao, devera ser feita
uma renegociacdo do plano, revendo o conjunto de servigos previstos para o periodo e suas
prioridades.

5.1.3.2.9 COMPOSIGAO DO SERVIGO
Na prestacao dos servicos de capacitacao, sao empregados os seguintes recursos:

* Equipe técnica especializada disponivel na CELEPAR,;
* Para a capacitacao remota sera disponibilizado sala de aula virtual e caso seja definido

capacitacio presencial, é disponibilizado laboratério na CELEPAR, em Curitiba.

5.1.3.210 REGISTRO DA ORDEM DE SERVICO

A prestacdo dos servigcos previstos para capacitacdo do GEPROC se dara com a
formalizacdo da Ordem de Servico, que devera ser registrada pelo Gestor do Contrato do
CONTRATANTE em sistema informatizado de gestao, disponibilizado pela CELEPAR.

Com base no detalhamento registrado na Ordem de Servigo, a CELEPAR elaborara uma
Proposta de Capacitacido que incluira os itens abaixo, conforme pertinéncia da demanda e acordo
prévio com 0 CONTRATANTE:

* O detalhamento do escopo da capacitacao;

* Adefinicao geral de responsabilidades das partes;

* Aprogramacao e data de realizacao da capacitacao;
* Forma e modelo de registro da capacitacao.

Ao aprovar a Proposta de Capacitacdo, o CONTRATANTE autoriza a CELEPAR a dar
continuidade na execugado da(s) demanda(s) ou a iniciar a programagao de capacitacdo. O
CONTRATANTE podera solicitar revisdo da proposta, de modo a ajusta-la a sua necessidade ou
entdo solicitar o cancelamento da execucdo da Ordem de Servico. Neste caso, se houver
interesse do CONTRATANTE em retomar a discussdo acerca da demanda, uma nova Ordem de
Servico devera ser registrada.

5.1.3.3 SERVICOS INCLUIDOS

Visando garantir a melhor solucdo de transito, atualizada e de acordo com as leis de
transito sao fornecidos os seguintes servicos:

* Manutencdo e adequacado constante do sistema a Legislacdo de Transito Federal e
Estadual seguindo regulamentagdes e definicées fornecidas pelos 6rgaos de transito;

» Atuacio de equipe de suporte técnico e apoio a operacgao do sistema, acionada pelo canal
de suporte disponibilizado pela CELEPAR,

* Copia de seguranca do conteudo do sistema;

23



CATALOGO DE SERVIGOS — CELEPAR — 2022

GIT / GEPROC / GIT Mobi

* O CONTRATANTE deve possuir a infraestrutura necessaria para a utilizacdo da solucao
composta pelo: servidor de impressao e digitalizadoras por ponto de atendimento.

5134 SERVIGOS NAO CONTEMPLADOS

No servico GEPROC nao estdo contemplados os seguintes servigos:

* Servico de acesso a Internet ndo incluido. A CONTRATANTE precisara contratar servigcos
de acesso a Internet com qualidade e velocidade compativeis com o volume de utilizacao
pretendido para o sistema;

* Os servicos de Impressao de protocolos e demais documentos sao de responsabilidade do
orgao de transito;

* Eventuais alteracgdes no sistema para atender necessidades e/ou interesses especificos da
CONTRATANTE. Sugestdes de alteracées no sistema poderdo ser apresentadas a
CELEPAR para analisar a viabilidade técnica e os impactos, considerando que o0 mesmo
atendera também outros clientes.
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5.2 TALONARIO ELETRONICO - GIT Mobi

5.2.1 DESCRICAO DO SISTEMA

O Talonario Eletronico - GIT Mobi é um produto integrado ao sistema GIT, possibilita a
lavratura de autos de infracdo de transito, através de smartphones, pelo agente de transito no
exercicio de suas fungbes de fiscalizagao.

Além da lavratura do auto de infracdo, o GIT Mobi possibilita a consulta de veiculos e
condutores, registro de imagens, consulta e impressdo de autos, obtencdo da assinatura do
condutor e outras funcionalidades.

O equipamento (dispositivo mével) deve ser autorizado pela autoridade de transito. O
agente de transito que fara uso do aplicativo também deve estar devidamente habilitado no
sistema GIT. A autenticacao do usuario é feita através da Central de Seguranca do Estado e ndo é
permitido que o agente esteja logado em mais de um dispositivo ao mesmo tempo.

5.2.2 MODULOS FUNCIONAIS DO SISTEMA
O sistema GIT Mobi é composto pelos seguintes mddulos funcionais:
* Auto de infracao;
* Resumo do auto;
* Assinatura do condutor;
* Impressao do auto;
* Envio do auto através de SMS e/ou e-mail;
* Finalizagao do auto;
* Solicitagdo de cancelamento/arquivamento do auto;
* Utilizagdo de imagens;

¢ Mobdulo Administrativo.

5.2.2.1 AUTO DE INFRAGAO

O auto de infracdo pode ser lavrado pelo agente tanto online (com conexao internet)
como offline. A partir do momento em que o agente inicia a lavratura do auto, este recebe
automaticamente a numeracdo e ndo € mais possivel descarta-la, ou seja: o agente devera
concluir o preenchimento do auto ou solicitar seu arquivamento.

O auto de infracdo contém todos os dados minimos definidos no art. 280 do CTB € em
regulamentacao especifica.

Para informar os dados do veiculo, o agente podera fazer consulta para verificar a
consisténcia dos dados. Os dados do veiculo ndo sido preenchidos automaticamente e precisam
da validagdo do agente para seu preenchimento. E possivel autuar veiculos nacionais ou
estrangeiros.

Para informar o local da infracao, além de digitacdo, o agente podera utilizar o recurso de
preenchimento por voz ou por GPS do dispositivo. Pelo GPS, aplicativo mostra a posicdo e
endereco do agente para sua confirmacao.
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Para preenchimento da infracdo cometida, o agente podera indicar o cédigo da infracao,
artigo CTB ou descricdo. O aplicativo apresenta a tabela de infragbes para a confirmagdo do
agente.

O GIT Mobi permite lavrar auto de infragdo com ou sem abordagem do condutor. Para
informar os dados do condutor, o agente podera fazer consulta para verificagcdo dos documentos
apresentados. A assinatura do condutor devera ser coletada apds o preenchimento completo do
auto.

Se houver utilizacdo de instrumento para constatacdo da infracdo, o agente devera
informar os dados de identificacdo do instrumento utilizado e os valores de medicao. O aplicativo
faz validacao dos dados, indicando se houver alguma inconsisténcia.

O agente pode incluir as observagbes em relagdo a autuagdo, sendo que o aplicativo
apresenta as observagdes mais frequentes para selecao pelo agente, medidas administrativas, ou
0 agente pode fazer preenchimento manual de informacdes relevantes a autuacao.

5.2.2.2 RESUMO DO AUTO

A qualquer momento durante o preenchimento do auto o agente de transito podera
consultar os dados preenchidos através da consulta Resumo do Auto. Caso note alguma
inconsisténcia, ele devera solicitar seu arquivamento.

5.2.2.3 ASSINATURA DO CONDUTOR

Apds o preenchimento completo do auto de infracido, se houve abordagem do condutor, a
assinatura do condutor podera ser obtida pela prépria tela do celular ou pelo auto impresso. O
condutor podera ver os dados do auto de infragdo através do Resumo do Auto. O agente podera
indicar que o condutor recusou-se a assinar.

5.2.2.4 IMPRESSAO DO AUTO

O GIT Mobi permite a impressao do auto de infracdo em tempo real em até duas vias por
meio de conexao bluetooth ou wi-fi. O auto impresso possui campo para assinatura do condutor e
do agente de transito, com sua identificacdo. O auto impresso possui o aviso de que é obrigatéria
a presenca do codigo Infraest ou Renainf nas notificagcdes, sob pena de invalidade da multa.

O auto de infracdo permanece armazenado no equipamento durante o dia em que foi
registrada a infracdo, a fim de permitir a impressao, pelo equipamento, posterior a autuacao.

5.2,.2.5 ENVIO DO AUTO ATRAVES DE SMS E/OU E-MAIL

O link para visualizacdo do auto de infracdo, caso solicitado pelo condutor, podera ser
enviado através de SMS e/ou por e-mail.

5.2.2.6 FINALIZACAO DO AUTO

O agente de transito devera indicar a finalizagdo do preenchimento do auto de infragao.
Uma vez concluido seu preenchimento ele ndo podera mais ser alterado pelo agente. A finalizagado
€ obrigatéria e nao é possivel lavrar outro auto de infracdo sem antes finalizar o auto anterior. O
auto de infracdo permanece armazenado até sua transmissdo ao servidor e os dados sdo
armazenados e transmitidos de forma criptografada.

5.2,.2.7 SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO/ARQUIVAMENTO DO AUTO

A qualquer momento durante o preenchimento do auto de infracdo e antes de sua
finalizagéo, caso o agente de transito perceba alguma inconsisténcia ou equivoco, podera solicitar
o cancelamento do auto. E obrigatério o preenchimento da justificativa para cancelamento do
auto.
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O auto de infracdo nao é cancelado automaticamente, mas os dados serdo enviados para
analise, registro e estatistica da autoridade de transito, que sera a responsavel pelo efetivo
cancelamento.

5.2,.2.8 UTILIZAGAO DE IMAGENS

E possivel anexar ao auto fotos/imagens para comprovagdo da infragdo ou de
documentos auxiliares. As imagens anexadas durante o preenchimento do auto de infracdo séo
transmitidas ao servidor automaticamente com o auto, mas também é possivel anexar imagens e
envia-las logo apés o preenchimento do auto.

5.2.2.9 MODULO ADMINISTRATIVO

O médulo administrativo do Git Mobi permite a configuracdo do sistema para o érgdo de
transito contemplando as seguintes principais fungées:

* Agentes: permite consultar os agentes de transito que utilizam ou ja utilizaram o aplicativo,
assim como bloquear ou desbloquear agentes para autuacao através do aplicativo;

* Dispositivos: permite autorizar, revogar, consultar e alterar os dispositivos (celulares) que
serdo utilizados para lavrar os autos de infracdo. Também é possivel consultar os
dispositivos que estao offline (com login mas sem uso);

* Consulta Autos: permite consultar os autos de infracdo utilizando diversos filtros de
pesquisa;

* Conferéncia de Autos: permite a andlise dos autos com alguma diferenca detectada pelo
sistema quanto aos dados do veiculo ou do condutor e também a alteracdo da situacao
dos autos pendentes de analise: os autos conferidos podem ser marcados para
arquivamento posterior ou enviados para serem notificados pelo GIT;

* Arquivamento: permite arquivar ou desarquivar autos de infragéo, seja por solicitagdo do
agente ou por acao do administrador do sistema. Também é possivel realizar a consulta de
arquivamento utilizando diversos filtros de pesquisa;

* Manutencdo de Imagens: Permite a inclusdo e manutencdo de arquivos de imagem
associados a autos de infragcdo. As imagens pode ser anexadas pelo agente de transito
através do aplicativo ou pelo administrador através do médulo administrativo;

* Copia de Autos: permite a impressao do auto.

5.2.2.10 OUTRAS FUNGOES

O GIT Mobi permite lavrar auto de infragdes de transito ndo associadas a um veiculo,
com infragcdes de responsabilidade de pessoa fisica ou juridica, além de outras fungbes como
consulta ao Manual Brasileiro de Fiscalizacdo de Transito, consulta da lista de autuagdes
realizadas e configuracdo basica do aplicativo.

5.2.3 RELAGAO DOS SERVIGOS DO GIT MOBI

5.2.3.1 IMPLANTACAO DO SISTEMA

Para a Implantagdo do Sistema, sera elaborado em conjunto, CELEPAR e
CONTRATANTE, o Cronograma de Atividades, levando em conta a disponibilidade das equipes.
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No momento da assinatura do contrato, € indicado o representante técnico que sera o
responsavel pelas decisdes e conducgio das atividades por parte do CONTRATANTE, para que se
dé inicio a elaboracdo do Cronograma de Atividades. O prazo para a conclusdo do Cronograma
de Atividades é estimado em 10 (dez) dias uteis.

O Cronograma de Atividades devera conter no minimo as seguintes atividades.

* Reunides de planejamento;

* Atribuicdes da CELEPAR e do CONTRATANTE.

* Definicao e detalhamento das fases de implantagdo com as seguintes etapas:
o Designagao do Representante Técnico do CONTRATANTE;

o Avaliagdo conjunta dos requisitos de comunicagado e ambiente do CONTRATANTE;
o Criagao dos ambientes de homologagao e produgéo;

o Configuragéao inicial do GIT Mobi, incluindo bases de dados e usuarios;

o Homologagao;

o Capacitacdo operacional;

o Inicio de Operacao do GIT Mobi.

O tempo para a conclusdo da Implantagdo do Sistema sera definido no Cronograma de
Atividades. Inicialmente possui uma estimativa de 60 (sessenta) dias, a partir da data de inicio da
implantacao.

Requisitos de comunicagao, computadores, equipamentos, ou qualquer outro relacionado
ao ambiente do CONTRATANTE devem estar atendidos e seus prazos serdo somados ao prazo
inicial, caso ocorram posteriormente.

5.2.3.1.1 CONDIGOES PARA PRESTAGAO DO SERVICO

Para o acesso ao servico pelo CONTRATANTE, é necessario a utilizacdo de
computadores, infraestrutura e equipamentos de rede local, bem como servico de comunicacao de
dados, devidamente dimensionados, com acesso a Internet. O servico sera disponibilizado através
de servidores localizado no Data Center da CELEPAR.

O servico de implantacao sera prestado remotamente, pela equipe da CELEPAR.

5.2.3.2 CAPACITAGAO OPERACIONAL

Com o objetivo de garantir a correta configuragcdo, operacao e utilizacido do GIT Mobi, a
capacitagdo tem como objetivo preparar um grupo de usuarios multiprofissionais na operagao
diaria do sistema GIT Mobi.

5.2.3.21 PREMISSAS

O participante devera ter conhecimento na area / especialidade que recebera a
capacitacdo de uso do sistema. As capacitacbes serdo ministrados visando a capacitacdo dos
técnicos definidos pelo CONTRATANTE, para que estejam aptos a utilizar o sistema e replicar o
conhecimento.
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A equipe deve ser composta por multiprofissionais deve atender as seguintes
competéncias:

* Conhecimento intermediario de operagdes de microinformatica para suporte;

* Facilidade de comunicacao oral para realizagao de apresentacoes;

» Habilidade para realizacdo de apresentacdes remotos por videoaulas;

+ Capacidade de documentar fluxogramas, manuais e instrutivos de uso do sistema;

* Visdo sistémica para facil compreensao dos processos operacionais dos servicos a serem
implantados;

* Compreensao detalhada dos perfis de usuarios do sistema e suas atribuicdes para
controle de acesso;

* Conhecimento do fluxo de assisténcia, documentagdes e configuragdes dos servigos a
serem trabalhados.

5.2.3.2.2 RESTRIGOES
Maximo de 8 participantes por mdédulo, na capacitagdo virtual. Quando negociada a
capacitacido presencial, o0 nimero maximo de participantes é definido pela capacidade da sala.

Limitado a operacionalizacdo do sistema, ndo contemplando qualquer outra area de
conhecimento, como, por exemplo, questdes referentes a organizacao/ajustes nos processos de
atendimento do GIT Mobi.

5.2.3.2.3 CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS DE CAPACITAGAO

A partir da assinatura do contrato, 0o CONTRATANTE e a CELEPAR deverao produzir um
Plano de Capacitagdo, o qual apresentara a forma de execug¢do do plano, com a viséo
capacitacdo das areas de atendimento e a periodicidade de revisdo do plano. Conforme a
periodicidade a ser definida, o Plano de Capacitagdo devera ser revisado e deverado ser definidos
os servicos e prioridades a serem contemplados para cada periodo, levando em conta a
disponibilidade das equipes.

5.2.3.24 FORMA DE ATENDIMENTO

A partir do planejamento das atividades previstas no Plano de Capacitagao, o Gestor do
Contrato pelo CONTRATANTE podera encaminhar para a CELEPAR as demandas a serem
iniciadas no periodo contratual, por meio de abertura de ordem de servigo, relacionando o tipo da
capacitacio e a lista de participantes. A partir desta solicitacido, serdo iniciados os procedimentos
de andlise e definicbes para execucdo dos servicos demandados, conforme detalhados no item
5.2.3.2.6 REGISTRO DA ORDEM DE SERVICO. Caso seja necessario executar uma ordem de
servigco para um servigo que nao esteja contemplado no Plano de Capacitagao, devera ser feita
uma renegociacdo do plano, revendo o conjunto de servigos previstos para o periodo e suas
prioridades.

5.2.3.2.5 COMPOSICAO DO SERVICO
Na prestacao dos servigos de capacitacdo, sdo empregados os seguintes recursos:

* Equipe técnica especializada disponivel na CELEPAR,;
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* Para a capacitacao remota sera disponibilizado sala de aula virtual e caso seja definido
capacitacao presencial, é disponibilizado laboratério na CELEPAR, em Curitiba.

5.2.3.2.6 REGISTRO DA ORDEM DE SERVICO

A prestacdo dos servicos previstos para a capacitacdo do GIT Mobi se dara com a
formalizagdo da Ordem de Servigo, que devera ser registrada pelo Gestor do Contrato do
CONTRATANTE em sistema informatizado de gestao, disponibilizado pela CELEPAR.

Com base no detalhamento registrado na Ordem de Servico, a CELEPAR elaborara uma
Proposta de Capacitagao que incluira os itens abaixo, conforme pertinéncia da demanda e acordo
prévio com o CONTRATANTE:

* O detalhamento do escopo da capacitacio;

* Adefinicao geral de responsabilidades das partes;

* A programacao e data de realizagcao da capacitagao;
* Forma e modelo de registro da capacitacao.

Ao aprovar a Proposta de Capacitagcdo, o CONTRATANTE autoriza a CELEPAR a dar
continuidade na execucdo da(s) demanda(s) ou a iniciar a programacao de capacitacdo. O
CONTRATANTE podera solicitar revisao da proposta, de modo a ajusta-la a sua necessidade ou
entdo solicitar o cancelamento da execucdo da Ordem de Servico. Neste caso, se houver
interesse do CONTRATANTE em retomar a discussao acerca da demanda, uma nova Ordem de
Servico devera ser registrada.

5.2.3.3 SERVICOS INCLUIDOS

Visando garantir a melhor solucdo de transito, atualizada e de acordo com as leis de
transito sao fornecidos os seguintes servigos:

*« Manutencdo e adequacdo constante do sistema a Legislacdo de Transito Federal e
Estadual seguindo regulamentacdes e definicdes fornecidas pelos 6rgaos de transito;

* Atuacao de equipe de suporte técnico e apoio a operacao do sistema, acionada pelo canal
de suporte disponibilizado pela CELEPAR,;

* Copia de seguranga do conteudo do sistema.

5.2.3.4 SERVIGOS NAO CONTEMPLADOS

No servico GIT Mobi nao estdo contemplados os seguintes servicos:

» Servico de acesso a Internet ndo incluido. A CONTRATANTE precisara contratar servigcos
de acesso a Internet com qualidade e velocidade compativeis com o volume de utilizacao
pretendido para o sistema;

* Nao estado contemplados os equipamentos para utilizagdo do aplicativo talonario eletrénico
GIT Mobi: celulares e impressoras portateis séo de responsabilidade do érgao de transito;

* Eventuais alteracgdes no sistema para atender necessidades e/ou interesses especificos da
CONTRATANTE. Sugestdes de alteracées no sistema poderdo ser apresentadas a
CELEPAR para analisar a viabilidade técnica e os impactos, considerando que 0 mesmo
atendera também outros clientes.

30



CATALOGO DE SERVIGOS — CELEPAR — 2022

GIT / GEPROC / GIT Mobi

6 RESPONSABILIDADES

6.1 RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Designar um Gestor e/ou Administrador do GIT o qual sera responsavel pelas tratativas
entre 0o CONTRATANTE e a CELEPAR relacionadas a operacao e ao suporte técnico.

O CONTRATANTE, somente através do seu Gestor e/lou Administrador, deve formalizar
as solicitagcdes ou requisicdes, via Portal de Servigos, quando da necessidade de execucao de
requisi¢cdes de servigo, fornecendo todas as informacgdes solicitadas pelo formulario especifico.

O CONTRATANTE, apés a capacitacido, deve fornecer o suporte de Nivel 1 para os
usuarios do sistema. No suporte de Nivel 1 estao incluidos, tipicamente, as seguintes tarefas:

* Gestao e Monitoramento das solicitagcdes e informacgdes protocoladas;

* Entendimento, andlise e categorizacdo das demandas dos usuarios e respectiva abertura
de protocolo no sistema;

* Resposta das demandas aos usuarios;

* Considerando que a Celepar precisa de 2 dias Uteis para os procedimentos de impressao
das Notificacdes de Autuacdes (impressdo, envelopamento e entrega aos correios) e que a
legislacao determina que essas notificagdes sejam postadas em até 30 (trinta) dias, é
responsabilidade do 6rgdo de transito a liberacdo dos autos com tempo habil para esse
processo.

No momento, dispomos dos seguintes tipos de postagens:
o Carta simples;
o Carta simples com CEDO;
©o Remessa econdmica;
o Carta registrada com AR 2D;
o Carta registrada com AR.

* Qualquer alteracao por parte dos Correios nos servigos de postagens, o 6rgédos de transito
devera negociar previamente com a Celepar possiveis impactos na solugéo GIT;

+ Caso seja necessaria a capacitagdo presencial do GIT ou de qualquer médulo opcional,
esta sera ministrada nos laboratérios da prépria CELEPAR, em Curitiba, cabendo ao érgao
de transito as despesas com transporte e estadia.

6.2 RESPONSABILIDADES DA CELEPAR

A CELEPAR ¢ responsavel em fornecer os servicos com 0s recursos computacionais
necessarios e nas condicdes de prestacdo descritos no presente documento.

A CELEPAR efetuara o tratamento de incidentes no regime 24 horas x 7 dias por semana
para pedidos através do Portal de Servicos. As requisi¢cdes de servico serdo atendidas em horario
comercial por solicitacbes de servico.
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A CELEPAR prestara suporte técnico de Nivel 2 para o Gestor Administrador por parte
do CONTRATANTE. No suporte técnico de Nivel 2 sdo incluidos o esclarecimento e orientagdes
de regras de negécio, que ndo tenham sido contempladas na capacitacdo, e processos
suportados pelo GIT bem como, a verificacdo de possiveis problemas em relagdo ao mal
funcionamento ou instabilidades de operacéo.

A CELEPAR deve informar ao CONTRATANTE, com antecedéncia, as interrupgcdes
necessarias para a realizacdo de ajustes técnicos ou atividades de manutencdo que possam
causar prejuizo para a operagao dos servigcos. Somente serdo informadas as manutencgées que
interfiram no funcionamento dos servigos, ficando dispensado o envio prévio de informacao sobre
interrupcdes para a realizagdo de ajustes técnicos ou atividades de manutengao de servigos que
nao causem prejuizo para a operagao. As interrup¢cdes que causem prejuizo na operacao dos
servigos e sejam necessarias para a manutencao do sistema serao realizadas em datas a serem
negociadas previamente.

a) Manutencado do GIT, no que abrange a manutengao do sistema de informacao (software)
hospedado no Data Center da CELEPAR,;

b) Capacitacdo e suporte operacional a CONTRATANTE para a execugcao dos processos
intrinsecos do GIT, nos termos do item 3 - RELAGAO DOS SERVIGOS deste anexo;
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7 AMBIENTE COMPUTACIONAL

A CELEPAR mantém um ambiente central de processamento voltado para as
necessidades dos sistemas de informacdes de carater corporativo, de alta complexidade, que
geram grandes volumes de acessos a dados ou que demandam disponibilidade diferenciada.

O ambiente esta estruturado e € mantido dentro do conceito denominado na area da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo como Data Center (Centro de Dados), concentrando
recursos computacionais de alta tecnologia e alta performance. Essa concentragdo facilita a
instalacdo, o monitoramento continuo, a integracdo de dados e o compartilhamento de recursos,
otimizando os investimentos e os resultados obtidos.

O Data Center da CELEPAR ¢é composto por unidades de processamento (Servidores,
CPUs, Blades, Computadores), unidades de armazenamento (Servidores de Banco de Dados,
Storages, Solucdes de Backup), unidades de conexdo (Equipamentos de Rede, Ligacdo com a
Internet, Switches de Comunicacido) e unidades de software (Banco de Dados, Softwares
necessarios para o funcionamento das aplicacdes e Sistemas Operacionais), que se interligam
entre si e disponibilizam conexdes e sessbes de trabalho para todos os usuarios dos sistemas
mantidos no ambiente.

Além dos itens tecnolégicos (software, hardware, infraestrutura, etc) existem equipes
técnicas da CELEPAR que suportam todos os elementos necessarios para o correto
funcionamento do Data Center, que possui as seguintes caracteristicas:

* Ambiente monitorado por Software e por operadores na Sala de Controle durante 24 horas
por dia e 7 dias por semana, com climatizacdo adequada e com energia estabilizada;

* Ambiente com sistema de protecao contra a falta de energia, por meio de utilizacao de No-
break e Grupo Motor Gerador, visando reduzir falhas de fornecimento de eletricidade por
parte da concessionaria de energia e proteger os equipamentos instalados das oscilagbes
elétricas;

* Monitoramento de climatizacdo do ambiente do Data Center por meio de alarme sonoro
acionado em casos de frio, calor ou umidades excessivas, visando manutencdo da
temperatura adequada ao funcionamento dos equipamentos e a maximizacao de sua vida
atil;

* Monitoramento do ambiente do Data Center por circuito interno de TV,

* Protecao por meio de sistema de alarme anti-fumaca, deteccdo e combate a incéndio nos
ambientes do Data Center;

» Utilizacao de barreiras de protecao fisicas, contendo portas de seguranca codificadas, para
permitir acesso em ambientes criticos apenas aos técnicos autorizados;

« Utilizagdo de barreiras de protecdo logicas (conhecidas como Firewall) para dificultar
acessos indevidos;

* Conexdo do sistema a rede corporativa do Governo e/ou a Internet (dependendo da
plataforma tecnolégica adotada);

* Atuacao de equipe de seguranca cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra os sistemas hospedados na CELEPAR e a Rede Corporativa do
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Estado, incluindo suporte para implementar melhorias e reduzir brechas de seguranca e
servicos de recuperacao de sistemas danificados por ataques, vandalismos e outras agcdes
mal-intencionadas provocadas pelos chamados crimes cibernéticos, buscando restaurar os
sistemas a configuragédo e conteudo anteriores aos ataques;

Ligacdo dedicada a Internet, interligada a, no minimo duas empresas distintas
fornecedoras de servigos de telecomunicagdes;

Politica de monitoramento constante do trafego de Internet, com a contratacdo de
Upgrades da velocidade minima, visando manutencdo da qualidade da navegacao pela
Internet.

Esse ambiente computacional &€ composto também por recursos de hardware e software

instalados no Data Center da CELEPAR, com dedicacao parcial ou integral, onde estao:

Servidores de Banco de Dados;

Servidores de aplicacao;

Servidores e equipamentos de rede de comunicacao;
Servidores de Web Services;

Outros servidores cuja necessidade e peculiaridade sejam necessarias para atender as
necessidades dos sistemas e aplicacbes do CONTRATANTE;

Servico de Backup: Compreende os servicos de configuragdo, programacao e
monitoramento da execucdo periddica do backup de dados em servidores hospedados
fisicamente nas instalacdes do Data Center da CELEPAR.
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8 FORMA DE FATURAMENTO

O faturamento do GIT e de seus modulos opcionais, se dara pela quantidade de Autos de
Infracao pagos no respectivo més.

O auto de infracao é definido como um documento produzido por uma autoridade publica
quando esta observa o descumprimento ou infragcdo da legislacdo, e seu carater € punitivo. Ele
gera um processo legal e as penalidades dele decorrentes.

O indicativo de pagamento é obtido quando o responsavel realiza 0 pagamento da infracao
junto ao érgao de transito, sendo esta a unidade utilizada para o faturamento do GIT e de seus

modulos opcionais: auto de infracdo pago.

9 LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servicos serdo executados nas dependéncias da CELEPAR, localizada na cidade de
Curitiba/PR.

10 HORARIOS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os regimes de prestacdo dos diversos servicos previstos neste documento estado
relacionados a criticidade dos Sistemas de Informacgdes envolvidos. Desta forma, a CELEPAR
oferece os seguintes regimes de prestacao de servigo:

REGIME INTEGRAL: Operacao dos sistemas no Data Center CELEPAR no padrao de 24
horas x 7 dias por semana, salvo a necessidade de janelas de interrupgdo previamente
negociadas com o CONTRATANTE. Neste regime estao incluidas as solicitagdes para tratamento
de incidentes, de acordo com os niveis de servigos estabelecidos, com atuacao dentro do horario
padrao das 08:00 as 11:30 e das 13:30 as 18:00 ou em atendimento emergencial das 19:00 as
07:00 horas.

REGIME COMERCIAL: Tratamento de solicitagées relativas ao suporte e sustentacao,
registradas pelo CONTRATANTE, no padrdo de 8 horas x 5 dias por semana, dentro do horario
das 08:00 as 11:30 e das 13:30 as 18:00, de segunda a sexta-feira (exceto feriados).

SERVICO REGIME DE SERVICO PRESTADO
Capacitagcao Operacional COMERCIAL
Operagao dos Sistemas de Informagao INTEGRAL
Suporte e Sustentagao dos Sistemas de Informagao COMERCIAL

Tabela 5: Regime de prestagédo de servigo
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11 TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

O uso deste produto esta condicionado a aceitacdo dos termos e das politicas associadas,
definidas nos seguintes documentos:

* CELEPAR - GIT - Termo de Uso — informa as regras que o usuario esta sujeito ao utilizar
0 servigo.

« CELEPAR - GIT - Politica de Privacidade de Dados — origina-se da responsabilidade de
que os agentes de tratamento de dados sejam transparentes com o titular de dados
pessoais e informem como as atividades de tratamento de tais dados atendem ao principio
da transparéncia, disposto no Art. 6° da LGPD.

O usuario devera ler tais termos e politicas, certificar-se de havé-los entendido, concordar
com todas as condicdes estabelecidas no Termo de Uso e na Politica de Privacidade, e se
comprometer a cumpri-las. Ao utilizar o servigo, o usuario manifesta sua livre, expressa e
inequivoca concordancia com relacao ao conteudo do Termo de Uso e da Politica de Privacidade
e estara legalmente vinculado a todas as condi¢des aqui previstas.

Os documentos do Termo de Uso e da Politica de Privacidade sao disponibilizados no sitio
do servico. A CELEPAR se reserva o direito de modificar no sitio do servigo, a qualquer momento,
as presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugdes do produto Gestdao de
Infragcbes de Transito (GIT), seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela
supressao ou modificacao daquelas ja existentes.

Qualquer alteragao e/ou atualizagdo do Termo de Uso e da Politica de Privacidade passara
a vigorar a partir da data de sua publicacdo no sitio do servico e devera ser integralmente
observada pelos usuarios no CLIENTE.

No caso de necessidade de esclarecimentos e atendimento a solicitagdes dos titulares dos
dados, o encarregado de protecao de dados da CELEPAR pode ser contatado por meio do link
www.celepar.pr.gov.br/dadospessoais ou email dpo@celepar.pr.gov.br
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