CATALOGO DE SERVIGOS — CELEPAR — 2020

GSUS - SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR E AMBULATORIAL DO SUS

1 SUMARIO

A CELEPAR oferece varias solucdes em Sistemas de Informacao dedicadas aos servicos
publicos na area da saude, provendo servicos por meio de recursos humanos qualificados,
processos estabelecidos e estrutura tecnoldégica compativel com a criticidade das atividades
desenvolvidas. Dentre as solugdes voltadas para a area de saude, a CELEPAR desenvolveu e
mantém o GSUS — Sistema de Gestao Hospitalar e Ambulatorial do SUS. Essa solucdo de
sistema de informacao é oferecida na modalidade SaaS (Software as a Service) tendo como
finalidade assegurar a sua adequada implantagao e operacgao.

Os servicos que compdem a solucdo GSUS associados aos Sistemas de Informacao sio
0s seguintes:

* Implantacao do Sistema;
» Capacitacdes Operacional e Técnica,
* Operacao, Suporte e Sustentacao do Sistema.

* Consultoria Especializada.

2 GSUS

2.1 DESCRIGAO

O sistema GSUS SaaS €& uma aplicagdo WEB para gestdo operacional de unidades
publicas e privadas de assisténcia de saude, atendendo hospitais, prontos-socorros, clinicas
ambulatoriais, laboratérios, farmacias, centros de diagnoésticos, centrais de regulacdo e demais
unidades de saude que operam segundo as regras do SUS, servindo como instrumento de
trabalho aos profissionais de saude e suporte a gestdo publica dos servicos de assisténcia de
saude. O sistema também pode operar de forma integrada com complexo de regulagao
possibilitando a estruturacéo dos procedimentos de programacéao, regulacéo de acesso, auditoria
e faturamento.

2.2 MODULOS DO SISTEMA

O GSUS, na sua versao 2.0, € composto pelos seguintes médulos funcionais:

2.2.1 INFRASAUDE - Infraestrutura, Terminologia e Seguranga de Dados

Modulo responsavel pela parametrizacdo e suporte aos demais médulos quanto a
seguranca de acesso e fornecimento de dados de terminologias padrdes da area da Saulde
oriundas do Ministério da Saude e dos Conselhos Profissionais.

2.2.2 SAME - Servigo de Arquivo Médico e Estatistico

Cadastro e controle do prontuario do paciente contemplando abertura de prontuario,
tramite de prontuario, integracdo com CEP, emissédo de etiquetas de identificagdo do paciente,
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emissao de pulseiras de identificacdo do paciente, emissao de ficha de identificacdo de prontuario,
consulta de prontuarios, controle de anexos de documentos pessoas, controle de acessos ao
prontuario, consulta de cadastro de prontuario integrado com todos os estabelecimentos da rede
que utilizam o sistema.

2.2.3 AMBULATORIO - Atendimento de Consultas, Exames e Procedimentos

Suporta as atividades de agendamento e atendimento em consultas, exames e
procedimentos executados pelo servico ambulatorial, auxiliando na gestdo de agenda dos
profissionais, organizando o acolhimento dos pacientes e registro de atendimento médico.

2.2.4 PRONTO ATENDIMENTO - Atendimento em Pronto Socorro e Emergéncia

Prové controle de admissdo de paciente em pronto atendimento para realizacdo de
procedimentos de urgéncia e emergéncia, possibilitando o registro do atendimento médico dado
ao paciente como do atendimento executado pelo corpo clinico do hospital.

2.2.5 INTERNAGAO - Unidade de Internagao Hospitalar

Registra as atividades relacionadas a internacdo do paciente, suportando o controle de
ocupacao dos leitos, registro de internacdes e alta, como também a emissao de documentos e
relatérios estatisticos de censo hospitalar.

2.2.6 ATENDIMENTO - Atendimento Médico e Corpo Clinico

Registro da assisténcia prestada ao paciente por parte do corpo clinico, suportando a
prescricdo eletronica de cuidados, medicamentos, exames, procedimentos e encaminhamentos,
assim como registro de diagnoéstico e evolugao do paciente.

2.2.7 LABORATORIO - Laboratorio de Analises Clinica

Gestao dos processos internos de laboratério de analises clinicas, provendo o controle de
entrada de requisicdes de exames, coleta de amostras, triagem de amostras, configuracdo de
mapa de trabalho, registro de resultados de exames e liberagdo de laudos integrado com o
prontuario eletrénico do paciente.

2.2.8 INTERFACEAMENTO DE EQUIPAMENTOS DE LABORATORIO

Possibilita a integragdo com as maquinas do laboratério de analises clinicas que possuem
interfaceamentos disponiveis para comunicacdo via Web Service. Uma vez estabelecido o
interfaceamento, os resultados produzidos pelos laboratérios sédo integrados aos prontuarios do
paciente de forma automatica, evitando transcricio de resultados.

2.2.9 CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM E METODOS GRAFICOS

Modulo responsavel pela solicitagdo, agendamento e acolhimento do paciente para
execucado de exames, bem como o controle de execucdo dos exames, registro de resultados e
liberacdo de laudos. Funciona integrado com a prescricdo médica compondo ao prontuario
eletrénico do paciente as requisicoes e seus respectivos laudos de exames.
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2.2.10 FARMACIA - Unidade de Assisténcia Farmacéutica

Controle de estoque de medicamentos e materiais médicos hospitalares, suporta a
organizacao do fluxo operacional de estoque e dispensacdo de medicamentos integrado com a
prescricdo médica, controle de farmacia central e satélites, possibilitando administrar a gestédo de
medicamentos dispensados, vencidos ou remanejados entra as unidades de farmacias.

2.2.11 SERVICO DE ENFERMAGEM

Modulo de registro e controle dos servicos de enfermagem aplicados ao atendimento aos
pacientes, suportando a triagem de enfermagem, classificacdo de risco, escalas de avaliacdo
(Glasgow, Braden, Ramsay, etc.), oxigenoterapia, distribuicdo dos responsaveis por pacientes,
medicamentos prescritos, monitoramento do paciente, histérico de medidas do paciente, registros
de enfermagem (avaliacao, evolucao e monitoramento de medidas).

2.2.12 NUTRIGAO E LACTARIO

Integra a prescricdo médica e o suporte nutricional permitindo realizar prescrigées de
dietas (refeicdo oral, mamadeira, complemento, seio materno, enteral, parenteral e jejum),
parametrizacao de dietas, produtos e fornecedores, registro de evolugao nutricional, emissao de
prescricdo dietoterapica, emissdo de evolugdo nutricional, emissdo de rétulos de dietas com
calculo nutricional, emissdo de mapas de dietas, relatérios de controle de producdo da cozinha e
lactario.

2.2.13 CENTRO DE MATERIAL ESTERILIZAVEL (CME)

Controle de limpeza e esterilizacdo de materiais utilizados pelas unidades de internacio e
centro cirurgico, prové o controle de rastreabilidade de materiais para garantia de qualidade do
servico, mantendo o monitoramento dos processos internos desde a recepcdo de materiais,
limpeza, desinfecgao, esterilizagdo, armazenamento, dispensacao até o expurgo de materiais.

2.2.14 AGENCIA TRANSFUSIONAL DE SANGUE

Controla do processo de transfusdo de sangue, em todas as etapas de operacao,
compreendendo as atividades desde a entrada da bolsa no estoque até efetiva transfusdo ou
descarte da bolsa. Este modulo estd em processo de homologacao, sera disponibilizado apos
homologagédo em hospital regional do Parana.

2.2.15 GERENCIAL BUSINESS INTELLIGENCE (BI/DW)

Modulo responsavel pela apresentacdo de informacgbes estatisticas, quantitativas e
qualitativas dos maddulos operacionais do sistema, possibilitando a geracdo de graficos,
histogramas, tabelas de dados, comparativos e variaveis, permitindo a analise de informacdes,
contribuindo desta forma para a tomada de decisdo por parte dos gestores. Este modulo esta
sendo descontinuado e sera substituido por uma nova solucdo de Business Intelligence (BI)
conforme consta no item 3.6 Informacdes Estratégicas — GSUS.

2.2.16 REGULAGAO DE LEITOS

Gerenciamento da disponibilidade de leitos de internacédo dos estabelecimentos de saude
do estado, que sdo de competéncia da Secretaria de Saude e geridos pelas Centrais de
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Regulacado de Leitos. O modulo permite o controle de solicitacdo, regulacdo médica e busca e
reserva de leitos do SUS, podendo ser operado por hospitais, unidades de salude e secretarias
municipais de saude distribuidos no Estado.

2.2.17 REGULAGAO AMBULATORIAL DE CONSULTAS E EXAMES

Controla a disponibilidade de consultas € exames de especialidade ofertados pelos
estabelecimentos que estdo sob competéncia da Secretaria de Saude Estado. O médulo permite
controlar a disponibilidade e o agendamento de consultas e exames operados por hospitais,
unidades de saude, consorcios e secretarias municipais de saude distribuidos no Estado.

2.2.18 CONTROLE, AVALIAGAO, FATURAMENTO E AUDITORIA

Informagdes consolidadas para a geragdo de faturas referentes aos atendimentos
relacionados com os servigos prestados tais como internagées, consultas ambulatoriais, pronto
atendimentos, atendimentos em terapias, exames de imagens, exames laboratoriais e
procedimentos especiais. Este modulo permite o controle de solicitagcdo e autorizacdo de AIH
(Autorizacdo de Internacdo Hospitalar) e APAC (Autorizacdo de Procedimento de Alta
Complexidade) gerenciados pelos auditores do SUS nas Regionais de Saude da Secretaria de
Saude. O modulo permite controlar a solicitagcdo, autorizacdo e faturamento dos procedimentos do
SUS, sendo operado por hospitais e unidades de saude prestadores de servigos do SUS.

2.3 MODULOS QUE NAO CONSTAM NO SISTEMA
Estes mddulos abaixo ndo estao disponiveis nesta versao do sistema:
o Centro Cirurgico,
o UTI,
o SCIH, e

o Hotelaria.
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3 SISTEMAS COMPLEMENTARES

Para a execucdo do GSUS sao necessarios também um conjunto de aplicativos
associados, que nao fazem parte da solucdo de servicos de saude, denominados aqui SISTEMAS
COMPLEMENTARES.

Na prestacao do servico na modalidade SaaS, a CELEPAR disponibilizara e mantera todo
o conjunto de SISTEMAS COMPLEMENTARES em seu ambiente local.

Estes SISTEMAS COMPLEMENTARES n3o fazem parte da TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA quando houver sido contratada, devido a grande dependéncia que possuem com
o ambiente CELEPAR.

Durante a execucdo do SaaS cabera a CONTRATANTE analisar cada SISTEMA
COMPLEMENTAR e verificar solugdo similar que possa substitui-lo quando da finalizacdo do
contrato.

3.1 CENTRAL DE SEGURANCA

Solugao corporativa que gerencia as autenticagdes aos sistemas, aplicacdes e servicos do
Governo do Estado do Parana. A Central de Seguranca contempla os conceitos de single sign-on
e single sign-out, cadastros por niveis de segurancga e confiabilidade, incluindo certificado digital e
identificacdo biométrica. Disponibiliza facilidade de configuracdo das credenciais de autenticacao
a serem adotadas em cada sistema e aplicacdo. Atende, em sua caracteristica primordial,
integracdo com variadas tecnologias web e mobile.

3.2 SENTINELA

Solugdo corporativa de seguranca que trata as autorizagdes de grupos e niveis de
permissdo de acesso de diversos sistemas do Governo do Estado do Parana. E também no
Sentinela que ficam armazenados os cadastros das aplicagdes, logs de acesso e os cadastros
dos usuarios dos sistemas, tanto servidores publicos como e cidadaos.

3.3 ASSINATURA/VALIDAGAO DIGITAL

Solugao corporativa utilizada para fins de assinatura eletrénica e validacao digital. Trata-se
de um produto adquirido através de processo licitatério com empresa fornecedora do framework
de certificagdo digital. Esta solugdo prevista para uso em atendimento as necessidades do
sistema GSUS quanto a assinatura eletrénica de documentos do prontuario do paciente.

3.4 NEOCEP

Solugao corporativa de enderecamento postal, baseada a partir de contrato especifico com
a empresa Correios para utilizacdo dos dados de enderecos postais de todas as unidades da
federacao.
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3.5 SOPR - SERVIGOS E OCORRENCIAS PARANA

Sistema de Servicos e Ocorréncias para Multiplos Contratantes. Permite a abertura e o
controle das solicitacbes de servicos, com suas prioridades e fluxos de processo, permitindo
transparéncia, cadeia de autorizacao e verificacao de prazos de atendimento.

3.6 INFORMACOES ESTRATEGICAS - GSUS

Proporciona a analise de dados e a apresentacido de dashboards, utilizando-se de
ferramentas e técnicas de Business Intelligence (Bl). Este servico envolve a analise dos sistemas
transacionais para construcao de indicadores, a analise de consisténcias dos dados nos sistemas
(auditoria) e o cruzamento de dados de diversas fontes, provendo informacgdes de forma unificada
para a analise e tomada de deciséo.

Este servico garante ao usuario visbes das informagdes consolidadas por diferentes
perspectivas:

* Integracéo de dados;

* Visualizagao grafica da informacao;
* Auditoria de Informacgdes;

* Analise critica da informacéo;

* Exportacido dos Dados em Tabelas.

Os dados apresentados pela ferramenta estao limitados ao que for desenvolvido para o
cliente sobre a base de dados das funcionalidades existentes no sistema GSUS.

3.7 SERVICO DE ENVIO DE MENSAGENS

O Servico de envio de mensagens SMS possibilita o envio de informacdes relevantes
utilizando tecnologia disponivel. Sdo mensagens de texto trocadas entre o GSUS e usuarios, com
0 objetivo de facilitar e agilizar a comunicag¢ao. A comunicacio é padronizada sendo independente
do meio de comunicacdo e da localizagdo do usuario, atingindo com isso uma grande
popularidade. A CELEPAR disponibiliza servigco de envio de mensagens utilizando plataforma de
webservice, que é propria para integracdo com sistemas informatizados.

3.8 OUTRAS SOLUCOES

Solugbes que se fizerem necessarias ao funcionamento do GSUS devido a evolucéo
tecnolégica e/ou obrigatoriedade legal, acordadas entre as partes e apostiladas a descricdo do
servico em seu tempo.
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4 RELACAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos em sua totalidade demandara a elaboragcdo conjunta entre
CELEPAR e CONTRATANTE de Plano Executivo do Projeto, sendo levada em conta a
disponibilidade das equipes, bem como o deslocamento da CELEPAR, quando necessario.

A partir da assinatura do contrato, num prazo de 30 dias uteis, a CELEPAR dara inicio o
Plano Executivo do Projeto, o qual sera executado conforme cronograma a ser planejado em
conjunto com a CONTRATANTE.

O Plano Executivo do Projeto contera todos os documentos produzidos pelos servigos,
inicialmente sendo composto por:

o Cronograma de Atividades;

o Propostas de Implantacao;

Nos devidos tempos apontados no Cronograma de Atividades, serdo acrescidos:
o Plano de capacitagcao remoto para replicadores;

o Plano de implantacao por unidade de saude;

o Plano de capacitagdo de usuarios por unidade de saude;

o Plano de capacitagao remoto para técnicos e analistas quando contratado;

o Plano de Repasse Tecnoldgico para Sustentagdo GSUS quando contratado;
o Qutros documentos relevantes produzidos ao longo do contrato;

o Termos de Aceite das Entregas.

4.1 IMPLANTAGAO EM UNIDADE DE SAUDE

Os servigos de Implantacdo em Unidade de Saude tratam da definicdo, levantamento e
planejamento da implantagéo a partir da Unidade de Saude selecionada, englobando:

* Plano executivo de implantacdo e capacitacao;

» Atividades relacionadas ao processo de implantacao e capacitagcao no sistema:
* Acompanhamento da implantacao do sistema;

* Parametrizacdo dos médulos do sistema;

+ Capacitagao da configuragado do sistema;

* Capacitacdo da implantacao do sistema;

*  Fluxo do processo da assisténcia de saude;

* Regras de negocio do sistema;

* Necessidades de ajustes identificados/avaliados pela CELEPAR durante o processo de
implantacao.
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A fase de mapeamento das caracteristicas e esforcos de implantacdo devera estar
previamente especificado no Cronograma de Atividades, presencial ou remotamente, na unidade
de saude definida pelo CONTRATANTE. A fase de planejamento resultara na elaboracdo da
Proposta de Implantacdo. O prazo de implantacdo contara a partir da data de aceite comum da
Proposta de Implantagao, resultando no Plano de Implantagcdo Aprovado, desde que todos os
requisitos de comunicacdo, hardware, ou qualquer outro relacionado ao ambiente do
CONTRATANTE ja tenham sido atendidos pelo CONTRATANTE.

A implantagdo contempla o estudo in loco das caracteristicas da unidade de saude e
projeto de adequacdo para o correto funcionamento da solucdo e requer a nomeacdo de
responsavel técnico por parte do CONTRATANTE a fim de garantir o livre acesso da CELEPAR
as informacgdes necessarias para a execucao desta tarefa.

4.1.1 RESTRIGOES

O processo de implantacdo devera, obrigatoriamente, se dar de forma sequencial e
continua, ndo podendo ser temporalmente fracionado. O ndo cumprimento desta restricdo podera
acarretar custos adicionais para o CONTRATANTE relativos as horas de retrabalho extras nao
previstos no planejamento inicial.

4.1.2 PREMISSAS

A equipe responsavel pela area que recebera o novo médulo do sistema devera estar
aberta e disponivel aos responsaveis técnicos da CELEPAR a fim de propiciar a execucio das
tarefas necessarias a implantacao.

4.1.3 FORMA DE ATENDIMENTO

O Gestor do Contrato pelo CONTRATANTE encaminha para a CELEPAR as demandas a
serem iniciadas no periodo contratual, por meio de abertura de Ordem de Servigo, descrevendo
0 escopo do servigo, conforme Cronograma de Atividades e Plano de Implantagao prévio. A
partir desta solicitacao, serao iniciados os procedimentos de anadlise e definicdes para execucgao
dos servicos demandados, conforme detalhados no item 5.7 - FERRAMENTA DE ORDEM DE
SERVICO. Caso seja necessario executar uma Ordem de Servigo para um servico que nao
esteja contemplado no Plano de Implantagao, devera ser feita uma renegociacdo do plano,
revendo o conjunto de servigos previstos para o periodo e suas prioridades.

4.1.4 COMPOSICAO DO SERVICO

Na prestacdo dos servicos de Implantacdo em Unidade de Saude, sdo empregados os
seguintes recursos:

* Equipe técnica especializada disponivel na CELEPAR,;

* Plano de implantagao aprovado;

* Replicadores do CONTRATANTE capacitados;

* Sala de aula fisica ou virtual disponivel para capacitacao;

* Ambiente de capacitacdo da aplicacao disponivel na CELEPAR;

* Ambiente de producao da aplicacdo disponivel na CELEPAR,;
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* Equipamentos e infraestrutura de rede local disponivel no CONTRATANTE;

4.1.5 REGISTRO DA ORDEM DE SERVICO

A prestacdo dos servicos previstos neste documento se darda com a formalizacdo da
Ordem de Servigo, que devera ser registrada pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE em
sistema informatizado de gestao, disponibilizado pela CELEPAR.

Com base no detalhamento registrado na Ordem de Servico, a CELEPAR elaborara uma
Proposta de Implantagdao que incluira os itens abaixo, conforme pertinéncia da demanda e
acordo prévio com o CONTRATANTE:

* O detalhamento do escopo da implantacéo;

* Adefinicdo geral de responsabilidades das partes;

* A programacgéo estimada dos marcos de entregas da implantagéo;

* O prazo estimado para finalizagdo da implantacao;

* Forma e modelo de aceitagdo das entregas da implantagéo;

* Aestimativa preliminar de esforco e valor para as atividades de implantacao;

Ao aprovar a Proposta de Implantagcio, o CONTRATANTE autoriza a CELEPAR a dar
continuidade na execucio da(s) demanda(s) ou a iniciar a elaboracio do Plano de Implantagao,
quando aplicavel. O CONTRATANTE podera solicitar revisdo da proposta, de modo a ajusta-la a
sua necessidade ou entdo solicitar o cancelamento da execucdo da Ordem de Servigo. Neste
caso, se houver interesse do CONTRATANTE em retomar a discussdo acerca da demanda, uma
nova Ordem de Servigo devera ser registrada.

4.1.6 CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Quando aplicavel, as Propostas de Implantagcao autorizadas serdo avaliadas pela
CELEPAR e encaminhadas para a elaboracao do Plano de Implantagdo, sendo esta considerada
a primeira entrega da Ordem de Servigo. O Plano de Implantagdo sera elaborado em conjunto
com o CONTRATANTE.

A cada entrega realizada, o planejamento acordado devera ser revisado pelas partes e
ajustado em fungao da realidade de evolugao dos trabalhos. Qualquer revisdo devera ser anexada
a respetiva Ordem de Servigo registrada pelo CONTRATANTE, o qual devera efetuar sua
aprovacgao ou rejeicao formal.

Os servigos de implantagdo serdo registrados no Relatéorio Semanal de Implantagao, o
qual devera ser aprovado semanalmente pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE. Neste
relatério serdo apontados os periodos trabalhados para realizagdo de cada entrega da
implantacdo, bem como, as intercorréncias e eventos acontecidos durante as atividades de
implantacao.

Na conclusdo dos servicos, sera feita nova medicao do esforgo realizado, com base nos
registros apontados no Relatério Semanal de Implantagcdo e apurado o valor referente aos
servicos realizados.
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4.1.7 MODIFICAGAO DE ESCOPO NA EXECUGAO DE ORDENS DE SERVIGO

Definido um escopo de trabalho a ser executado numa Ordem de Servigo e, havendo
necessidade de revisao frente a necessidades de negdcio a serem contempladas ou por qualquer
outra razdo motivada diretamente pelo CONTRATANTE, serdo adotados os critérios detalhados a
seqguir.

Nos casos em que a alteracdo de escopo solicitada gere descarte ou retrabalho, a
CELEPAR podera medir o esforco empregado até a solicitacdo de mudanca e o impacto em
termos de esforcgo, prazo, riscos e custos decorrentes desta mudanca, definindo novas condicdes
de continuidade das demandas e valores a serem faturados como decorréncia da mudanca.

Nos casos de modificacbes de escopo, seja de natureza funcional ou de aspectos de
infraestrutura local da Unidade de Saude, incluidas questdes de natureza tecnolégica e que sejam
propostas pela CELEPAR, serdo avaliados os impactos decorrentes da mudanca e a pertinéncia
de alteragdes dos valores financeiros previstos para a demanda.

Apés a aprovagao pelas partes da continuidade do trabalho, o planejamento sera
atualizado, representando uma nova condicao de execucao dos servicos demandados.

Todo o processo de solicitacao de mudanca e consequentes aprovacdes deverdo ser
formalizadas e documentadas como instrumento complementar na Ordem de Servigo.

4.1.8 INTERRUPCAO NA EXECUGAO DE ORDENS DE SERVIGO

O CONTRATANTE podera solicitar a interrup¢cdo ou cancelamento de uma Ordem de
Servigo iniciada, a qualquer momento da execucdo das atividades. Em ambos os casos, a
CELEPAR podera realizar a medicao das atividades executadas, com base no Relatério
Semanal de Implantagao, encaminhando para o respectivo faturamento proporcional. No caso de
interrupcdes com retomada futura, sera necessario um replanejamento, a ser representado nas
Propostas de Implantagdo/Plano de Implantagao, estabelecendo novas condigbes de execucao
dos servicos demandados, o que pode inclusive afetar o custo remanescente, ndo havendo
nenhuma garantia que os prazos futuros venham a absorver o periodo de interrupgdo ou mesmo
que a prorrogacao do prazo seja equivalente a este periodo.

4.1.9 PEDIDOS DE PRORROGAGAO DE PRAZOS

Ao longo da execucdo, o CONTRATANTE e a CELEPAR poderdao, em comum acordo,
replanejar os prazos de entregas dos artefatos previstos. Esta iniciativa devera ser comunicada
formalmente pela parte interessada a outra parte, justificando as razdes para a solicitagdo, sempre
antes da data de término prevista para a atividade. Qualquer mudanca ocorrida devera ser objeto
de replanejamento.

4.1.10 ENTREGAS E PROCESSO DE ACEITAGAO

As entregas a serem realizadas ao longo da execucdo dos servicos demandados serédo
definidos na Proposta de Implantaciao/Plano de Implantagdo, podendo se constituir em
moédulos implantados da solugdo ou ainda em entregas intermediarias que caracterizem
objetivamente a realizacdo das tarefas previstas na Proposta de Implantagao/Plano de
Implantagao. O rito de aceite das entregas esta descrito a seguir:
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* Para cada entrega, o CONTRATANTE tera um prazo de até 10 (dez) dias Uteis para sua
avaliacdo e pronunciamento. Findo este prazo, e ndo havendo manifestacio por parte do
CONTRATANTE, as entregas realizadas serdo considerados aprovadas e o Termo de
Aceite Definitivo € emitido;

« Caso o CONTRATANTE entenda que a entrega realizada nao estejam em conformidade
com o estabelecido podera rejeitar a entrega, mediante justificativa especifica para os
pontos de nao conformidade;

* Para as entregas aceitas sera emitido Termo de Aceite Definitivo para o conjunto de
entregaveis previstos no planejamento permitindo, quando for o caso, que sejam
executados os procedimentos de faturamento;

* Para as entregas rejeitadas, a CELEPAR realizara os ajustes que se fizerem necessarios,
sem Onus para 0 CONTRATANTE. Apds os ajustes realizados, a CELEPAR solicitara ao
CONTRATANTE para nova validacdo. Caso ainda sejam constatados problemas, podera
haver nova rejeigao, repetindo-se este procedimento até ocorrer a validagdo definitiva da
entrega. O tempo decorrido para corre¢cdo dos problemas nao se configura como
prorrogacdo de prazo para conclusdo previsto no planejamento. Caso a entrega seja
rejeitado em fungdo de mudangas de escopo ou de problemas na definicdo de requisitos
por parte do CONTRATANTE, o tratamento a ser dado sera equivalente ao definido no
item 4.1.7. MODIFICAGAO DE ESCOPO NA EXECUGAO DE ORDENS DE SERVIGO;

* Os periodos de avaliagdo das entregas nado se configuram como de interrupcdo da
execucio dos servicos demandados, cujas atividades serdo executadas em paralelo ao
processo de avaliacido pelo CONTRATANTE, salvo em situacdes que demandem que a
entrega realizada devido a criticidade, possa impactar na disponibilizagdo de novas
entregas para homologacao até que a anterior seja concluida.

4.1.11 MENSURAGCAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Para efeito de definicido de precos de servicos de Implantacdo em Unidades de Saulde, a
execucao dos servicos sera mensurada com base em métricas determinem o esfor¢co requerido
para atender as necessidades especificas de cada implantacdo. As métricas para implantacao
sdo as seguintes:

Diaria de Analista de Implantagao: Se refere a cada dia util de analista de implantacao
especializado alocado no projeto de implantagdo, atuando presencialmente em localidade do
CONTRATANTE ou remotamente na CELEPAR.

Evento de Deslocamento: Se refere a cada deslocamento de ida e de retorno realizado por um
analista de implantacao especializado alocado no projeto de implantacao.

Diaria de Estadia: Se refere a cada dia de estadia de analista de implantacdo especializado
alocado no projeto de implantagao, atuando presencialmente em localidade do CONTRATANTE

4.1.12 VOLUMES ESTIMADOS PARA ATENDIMENTO DAS ORDENS DE
SERVICO

Com base nas métricas definidas para a mensuracdo da execucido dos servigcos de
IMPLANTACAO em unidade de saude estabelecidos no item 5 - Condi¢des da Prestagcdo do
Servigo, sdo estimados os quantitativos para atender as demandas de implantacdo a serem
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detalhas no planejamento de implantacdo que sera elaborado em conjunto com o
CONTRATANTE. Estas informagdes de volumes estimados estdo definidas no documento
ANEXO QUADRO DE VOLUMES E VALORES referente aos servigos contratados.

4.2 CAPACITAGOES OPERACIONAL E TECNICA

Com o objetivo de garantir a correta configuracdo, operacado e utilizagdo do GSUS -
Sistema de Gestao Hospitalar e Ambulatorial do SUS, sado oferecidas os seguintes capacitacbes
conforme a necessidade contratada para cada projeto de implantacgao:

* Capacitacao Operacional Remota para Replicadores;
* Capacitacao Operacional de Usuarios da Unidade de Saude;

* Capacitacao Técnica Remota para Técnicos e Analistas.

4.2.1 CAPACITAGAO OPERACIONAL REMOTA PARA REPLICADORES

A capacitacdo dos replicadores tem como objetivo capacitar um grupo de usuarios
multiprofissionais na execugao de implantagcado do sistema GSUS em novas unidades de saude,
compreendendo as etapas do processo desde o levantamento das caracteristicas dos servicos da
unidade, logistica e fluxo operacional até a parametrizagéo funcional de cada modulo do sistema.
Entre as principais competéncias a serem desenvolvidas destacam-se a ativacdo de novas
unidades de saude, administracdo de usuarios e perfis de acesso, parametrizacdo dos tipos de
servigcos e unidades organizacionais, configuracao de procedimentos assistenciais, instituicdo do
processo operacional do sistema, aplicacdo do fluxo e protocolos funcionais de cada mddulo,
operagao das funcionalidades e organizagao de capacitagdo dos usuarios finais.

* Definigcdo, levantamento e planejamento da capacitagdo a partir da Unidade de Saude
selecionada;

* Capacitacao da configuracao do sistema;
» Capacitacao da operacao do sistema;
* Capacitacao da implantacao do sistema;

As atividades referentes a capacitacdo serdo ministradas remotamente em ambiente
disponibilizado pelo CONTRATANTE, no periodo do plano de trabalho que sera elaborado em
conjunto com o contratante, em horario comercial e com carga horaria maxima prevista definidas
no documento ANEXO QUADRO DE VOLUMES E VALORES, ndo podendo incorporar outros
capacitagaos nem ter seu conteudo ou carga horaria fracionados. Cada capacitagdo, mesmo que
em mesmo periodo de execucado, sera faturado separadamente.

4.21.1 RESTRIGOES
Maximo de 10 participantes por moédulo a ser capacitado;

Capacitacdo limitado a operacionalizacdo do sistema, ndo contemplando qualquer outra
area de conhecimento.
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4.21.2 PREMISSAS

O participante devera ter conhecimento na area / especialidade que recebera a
capacitacdo de uso do sistema. As capacitagdes serdo ministradas visando a capacitacao dos
técnicos definidos pelo CONTRATANTE, para que estejam aptos a utilizar o sistema e replicar o
conhecimento.

A equipe de replicadores deve ser composta minimamente pelos seguintes perfis de
profissionais equivalentes:

e Analista ou Técnico de TIC;

* Especialista em Gestao Hospitalar ou Administrador Hospitalar;
e Assistente Administrativo;

* Bioquimico ou Biomédico;

* Enfermeiro ou Técnico de Enfermagem;

« Farmacéutico ou Técnico de Farmacia;

* Nutrélogo ou Nutricionista;

* Meédico ou Técnico de Radiologia;

« Meédico Assistencial;

A equipe de replicadores deve ser composta por profissionais com conhecimento em
microinformatica, mas principalmente na area assistencial (hospitalar ou ambulatorial) dos
servicos onde serdo implantados os modulos do sistema, compreendendo o fluxo operacional do
servigo, procedimentos, responsabilidades, documentagdes e configuragdes necessarias para
realizacao das atividades inerentes ao servigco, possibilitando a aplicacdo e uso dos médulos do
sistema como instrumento operacional para realizacdo dos trabalhos conhecidos.

A equipe de replicadores composta por multiprofissionais deve atender as seguintes
competéncias:

* Conhecimento intermediario de operagdes de microinformatica para suporte;

» Facilidade de comunicacao oral para realizagao de capacitacaos;

* Habilidade para realizacido de capacitacidos remotos por videoaulas;

+ Capacidade de documentar fluxogramas, manuais e instrutivos de uso do sistema;

* Visdo sistémica para facil compreensao dos processos operacionais dos servicos a serem
implantados;

*  Compreensao detalhada dos perfis de usuarios do sistema e suas atribuicdes para
controle de acesso;

* Conhecimento do fluxo de assisténcia, documentagdes e configuragdes dos servigos a
serem implantados:

o Servigo de Arquivo Médico de Prontuario;
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o Servigco de Ambulatério de Consultas e Exames;

o Servico de Pronto Atendimento;

o Servico de Unidade de Internacao;

o Servico de Laboratério de Analise Clinicas;

o Servico de Diagndstico por Imagem e Métodos Graficos;
o Servico de Farmacia;

o Servico de Enfermagem (SAE);

o Servico de Nutricdo, Lactario e Cozinha;

o Servico de Material Esterilizavel,

o Servico de Nucleo Interno de Regulacao de Leitos;

o Servigo de Atendimento do Corpo Clinico (Prescricao Eletrénica);

o Servigo de Faturamento SUS.

4.2.2 CAPACITAGCAO OPERACIONAL DE USUARIOS DA UNIDADE DE SAUDE

A capacitagao de usuarios da unidade de saude tem como objetivo capacitar um grupo de
usuarios finais na operacdo diaria do sistema GSUS em determinada unidade de salde,
compreendendo a logistica e o fluxo operacional estabelecido no contexto dos moédulos do
sistema a serem implantados, suas configuracdes e funcionalidades.

» Definicdo, levantamento e planejamento da capacitacdo a partir da Unidade de Saude
selecionada;

« Capacitagao da configuragado do sistema;
* Capacitacao da operacao do sistema;

As atividades referentes a este capacitacdo serdao ministradas remotamente em ambiente
disponibilizado pelo CONTRATANTE, no periodo do plano de trabalho que sera elaborado em
conjunto com o contratante, em horario comercial e com carga horaria maxima prevista definidas
no documento ANEXO QUADRO DE VOLUMES E VALORES, nao podendo incorporar outros
capacitacaos nem ter seu conteldo ou carga horaria fracionados. Cada capacitacdo, mesmo que
em mesmo periodo de execucao, sera faturado separadamente.

4.2.2.1 RESTRICOES

Maximo de 10 treinandos por médulo a ser treinado;

Capacitacdo limitado a operacionalizacdo do sistema, ndo contemplando qualquer outra
area de conhecimento.

4.2.2.2 PREMISSAS

O treinando devera ter conhecimento na area de especialidade que recebera a capacitacdo
de uso do sistema. Os capacitacdos serdo ministrados visando a capacitacao dos usuarios finais
definidos pelo CONTRATANTE, para que estejam aptos a utilizar o sistema. O treinando deve ter
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conhecimento do fluxo de assisténcia, documentacdes e configuracdes dos servigcos relacionados
aos moédulos a serem treinados:

o Servigco de Arquivo Médico de Prontuario;

o Servigo de Ambulatério de Consultas e Exames;

o Servigco de Pronto Atendimento;

o Servigo de Unidade de Internacgéo;

o Servigco de Laboratério de Analise Clinicas;

o Servigo de Diagnostico por Imagem e Métodos Graficos;
o Servigo de Farmacia;

o Servigo de Enfermagem (SAE);

o Servigo de Nutricdo, Lactario e Cozinha;

o Servigo de Material Esterilizavel;

o Servigo de Nucleo Interno de Regulagao de Leitos;

o Servigo de Atendimento do Corpo Clinico (Prescricido Eletrénica);

o Servigo de Faturamento SUS.

4.2.3 CAPACITAGAO TECNICA REMOTA PARA TECNICOS E ANALISTAS

A capacitacdo dos técnicos e analistas € opcional para 0 CONTRATANTE que deseja ao
fim do contrato SaaS ter o repasse tecnolégico para manter o sistema GSUS em ambiente
préprio. Este capacitacdo tem como objetivo capacitar um grupo especializado de profissionais de
TIC na execugao de procedimentos de configuragdo do ambiente da aplicagdo como servidores
de aplicacao, banco de dados e servicos de balanceamento de carga, como também subsidiar o
entendimento para sustentacdo do sistema compreendendo a arquitetura da aplicacdo, servigos
web, padrées de desenvolvimento e documentacdo do modelo de dados dos méodulos do sistema.
Neste capacitacao também serao abordados os procedimentos de manutencado do ambiente como
carga de dados mensal, processos agendados, monitoramento de servicos e procedimentos
operacionais centralizados no mantenedor do sistema.

* Definicao, levantamento e planejamento da capacitacao;
» Capacitacao da configuracdo do ambiente do sistema,;
* Capacitacao do ambiente de sustentacio do sistema;
* Capacitacdo da manutencao do ambiente do sistema;

Quando contratado o repasse tecnolégico, as atividades referentes a CAPACITAGAO TECNICA
serdo realizadas remotamente conforme solicitado pelo CONTRATANTE previamente, em
ambiente disponibilizado pela responsavel, no periodo definido no Plano de Trabalho em horario
comercial e com carga horaria maxima prevista definidas no documento ANEXO QUADRO DE
VOLUMES E VALORES, nao podendo incorporar outros capacitacdos nem ter seu conteudo ou
carga horaria fracionados. Cada capacitagcido, mesmo que em mesmo periodo de execucgao, sera
faturado separadamente.
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4.2.31 REQUISITOS

Os responsaveis técnicos apontados pelo CONTRATANTE deverdo suprir todas as areas
necessarias para a sustentacao do sistema, sendo elas:

* Infraestrutura légica (redes);
* Infraestrutura computacional e virtualizacao;
* Programacao e desenvolvimento (Linguagens especificas do ambiente em questao);

* Banco de dados Postgres.

4.2.3.2 RESTRICOES
Maximo de 10 treinandos;
Capacitacao limitado a sustentacdo do sistema, ndo contemplando qualquer outra area de
conhecimento.

4.2.3.3 PREMISSAS

O treinando devera ter conhecimento na area de especialidade que recebera a capacitacdo
de sustentacdo do sistema. Os capacitacdos serdo ministrados visando a capacitacdo dos
técnicos definidos pelo CONTRATANTE, para que estejam aptos a manter e sustentar o sistema
em ambiente préprio.

A equipe técnica de sustentagdo deve ser composta minimamente pelos seguintes perfis
de profissionais:

*  Programador Java Web;

¢ Analista Desenvolvedor Java Web;

* Analista Administrador de Banco de Dados PostgreSQL;
¢ Analista Administrador de Infraestrutura de Rede;

* Analista Administrador de Servigos de Rede;

* Analista Administrador de Servidor Linux e Servigcos Web.

A equipe técnica de sustentacdo da aplicacdo deve ser compostas por profissionais
especializados com capacidade para executar as atividades de instalagdo, configuragéao,
manutencado e desenvolvimento dos servicos da aplicacdo, compreendendo os conhecimentos
técnicos suficientes para aportar o ambiente completo do sistema visando receber o repasses
tecnolégico da arquitetura do sistema. A seguir sdo especificados os requisitos de capacidade
técnica que os profissionais da equipe de sustentacido devem atender.

Infraestrutura légica (redes)

* Administracdo de servicos de rede necessarios (Gateway, Roteamento, Firewall, DNS,
VPN, Proxy, etc);

+ Configuragédo de balanceamento de requisicées da aplicagao via Switch de Rede.
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Infraestrutura computacional e virtualizagao
* Administracdo de sistema operacional Linux SUSE Enterprise 12 ou equivalente;

* Administracdo de servico de virtualizacdo de maquinas via VMware vSphere 6.0 ou
equivalente;

* Administracao de servico de backup File Server Linux;

* Administracao de servidor Apache 2.2.3 e superiores;

* Administracdo de servidor de repositério de bibliotecas Maven;

* Administracdo de servidor JBoss a partir da versao 4.2.3 e WildFly a partir da versao 12;
* Administragao de servidor controlador de versao CVS e GIT;

* Administragdo de servidor de banco de dados PostgreSQL 10 e versées superiores;

* Configuragéo do JAVA SDK 6 e versdes superiores;

+ Configuragado de balanceamento de requisigbes via Apache;

* Configuragao de certificados de DNS/URL nos servidores;

+ Configuracdo do servigo de agendamento de tarefas Quartz / Cron Trigger.

Programacao e desenvolvimento (Linguagens especificas do ambiente em questao);
+ Dominio da Linguagem Java 1.6 e versdes superiores;
* Conhecimento do desenvolvimento MVC com Framework Struts 1.3.8;
* Mapeamento objeto relacional com Hibernate 3.2.4
+ Conhecimento da linguagem HQL e Criteria;
* Desenvolvimento de relatérios com Jasperreports 6.1.0
* Agendamento de tarefas com Quartz 1.6.0
* Compilacao de bibliotecas via Maven Compiler 2.3.1 e Resources 2.4.3
« Utilizagao do servigo de controlador de versao CVS e GIT,;
» Utilizacao da IDE Eclipse Juno SR2 / Kepler SR1 e versdes superiores;
* Modelagem de protétipos e casos de usos via Axure RP;
* Modelagem de diagramas via Astah Community;

+ Configuragdo de servico JBoss 4.2.3 e versdes superiores no ambiente local de
desenvolvimento;

* Configuracdo de servico Apache 2.2.3 e versfes superiores no ambiente local de
desenvolvimento;

Banco de dados Postgres

* Instalagao, configuragéo, operagdo e manutencao do PostgreSQL 10 e versdes superiores;
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* Dominio da linguagem SQL (DML, DDL, DCL, TCL) do PostgreSQL 10 e versdes
superiores;

* Modelagem e administragdo de dados via Dbeaver Community, Power Architect ou
ferramentas equivalentes.

4.2.4 CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE CAPACITACAO

A partir da assinatura do contrato, 0o CONTRATANTE e a CELEPAR deverao produzir um
Plano de Capacitagdao, o qual apresentara a forma de execucado do plano, com a visdo da
capacitacdo das Areas e Unidades de Saude e a periodicidade de revisdo do plano. Conforme a
periodicidade a ser definida, o Plano de Capacitagdo devera ser revisado e deverao ser definidos
0s servicos e prioridades a serem contemplados para cada periodo.

4.2.5 FORMA DE ATENDIMENTO

A partir do planejamento das atividades previstas no Plano de Capacitagao, o Gestor do
Contrato pelo CONTRATANTE podera encaminhar para a CELEPAR as demandas a serem
iniciadas no periodo contratual, por meio de abertura de Ordem de Servigo, relacionando o tipo
da capacitacao e a lista de treinandos. A partir desta solicitacio, serao iniciados os procedimentos
de andlise e definicbes para execucdo dos servicos demandados, conforme detalhados no item
5.7 FERRAMENTA DE ORDEM DE SERVICO. Caso seja necessario executar uma Ordem de
Servigco para um servigo que nao esteja contemplado no Plano de Capacitagao, devera ser feita
uma renegociagado do plano, revendo o conjunto de servigos previstos para o periodo e suas
prioridades.

4.2.6 COMPOSIQAO DO SERVICO
Na prestacao dos servigos de Capacitacdo, sdo empregados 0s seguintes recursos:

* Equipe técnica especializada disponivel na CELEPAR;
* Sala de aula fisica ou virtual disponivel para capacitacao;

* Ambiente de capacitacdo da aplicacao disponivel na CELEPAR.

4.2.7 REGISTRO DA ORDEM DE SERVICO

A prestacdo dos servicos previstos neste documento se dara com a formalizagcdo da
Ordem de Servigo, que devera ser registrada pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE em
sistema informatizado de gestao, disponibilizado pela CELEPAR.

Com base no detalhamento registrado na Ordem de Servico, a CELEPAR elaborara uma
Proposta de Capacitagdao que incluird os itens abaixo, conforme pertinéncia da demanda e
acordo prévio com 0 CONTRATANTE:

* O detalhamento do escopo da capacitacao;
* Adefinicao geral de responsabilidades das partes;
* Aprogramacao e data de realizacao da capacitacao;

* Forma e modelo de registro da capacitacao;
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Ao aprovar a Proposta de Capacitagcdo, o CONTRATANTE autoriza a CELEPAR a dar
continuidade na execugado da(s) demanda(s) ou a iniciar a programagdo da capacitacdo. O
CONTRATANTE podera solicitar revisdo da proposta, de modo a ajusta-la a sua necessidade ou
entdo solicitar o cancelamento da execucdo da Ordem de Servico. Neste caso, se houver
interesse do CONTRATANTE em retomar a discussio acerca da demanda, uma nova Ordem de
Servigo devera ser registrada.

4.2.8 CONTROLE DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

Os capacitacidos serao registrados através da Lista de Participantes e da Avaliagao da
Capacitagcao preenchida por participante.

Ao final da capacitacdo serdo encaminhados para a avaliacdo do Gestor do Contrato do
CONTRATANTE a lista de Lista de Participantes e o conjunto de Avaliagdes da Capacitagao.

Para cada capacitacdo, o CONTRATANTE tera um prazo de até 10 (dez) dias Uteis para
sua avaliacdo e pronunciamento. Findo este prazo, e ndo havendo manifestacdo por parte do
CONTRATANTE, os capacitacaos realizados serdo considerados aprovados e o Termo de Aceite
Definitivo é emitido.

4.2.9 MENSURAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Para efeito de definicdo de precos de servicos de Capacitacido, a execucdo dos servicos
sera mensurada com base em métricas determinem o esforco requerido para atender as
necessidades especificas de cada capacitacido de acordo com Proposta de Capacitagdao. As
métricas para capacitagdo sdo as seguintes:

Diaria de Analista de Capacitagcdo: Se refere a cada dia util de analista especializado de
capacitacdo alocado, atuando presencialmente em localidade do CONTRATANTE ou
remotamente na CELEPAR.

Evento de Deslocamento: Se refere a cada deslocamento de ida ou de retorno realizado por um
analista especializado de capacitacdo, quando atuando presencialmente em localidade do
CONTRATANTE

Diaria de Estadia: Se refere a cada dia de estadia de analista especializado de capacitacéo
alocado na capacitacio, atuando presencialmente em localidade do CONTRATANTE

4.2.10 VOLUMES ESTIMADOS PARA ATENDIMENTO DAS ORDENS DE
SERVICO

Com base nas métricas definidas para a mensuracdo da execucdo dos servigcos de
CAPACITAGAO estabelecidos no item 5 - Condi¢des da Prestacdo do Servico, s3o estimados
0s quantitativos para atender as demandas de capacitagdos a serem detalhas no planejamento de
capacitacdes que sera elaborado em conjunto com o CONTRATANTE. Estas informacdes de
volumes estimados estao definidas no documento ANEXO QUADRO DE VOLUMES E VALORES
referente aos servigcos contratados.
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4.3 OPERAGCAO, SUPORTE E SUSTENTACAO

4.3.1 DESCRIGAO DO SERVICO

A prestacdo de servigco de Operacdo, Suporte e Sustentacdo dos Sistemas de Informacio
visa executar atividades necessarias a utilizacdo do sistema de forma adequada, isenta de erros e
em conformidade com caracteristicas técnicas demandadas pelo ambiente tecnolégico de
operacdo, obedecendo a niveis de servico previamente estabelecidos. Para atender a esses
objetivos, o servico compreende as seguintes atividades:

* Operacao dos sistemas no Data Center da CELEPAR,

* Disponibilidade do sistema e seus médulos (Item 2) na modalidade SaaS (Software as a
Service), hospedado no Data Center da CELEPAR;

* Monitoramento geral do desempenho dos sistemas no seu ambiente de operacgéo;
* Gestao de incidentes de operacao e correcdo de problemas;

* Suporte aos gestores do sistema para esclarecimento de duvidas ou solugao de problemas
relacionados a operacao geral do sistema;

* Manutencao preventiva e corretiva dos sistemas para evitar incidentes ou perda de seu
desempenho;

* Realizacao de atualizagdes tecnoldgicas necessarias para manter o sistema operando sem
riscos decorrentes da interoperabilidade com demais componentes do ambiente de
operacao da CELEPAR,

* Suporte aos gestores do CONTRATANTE quando houver problemas de entendimento a
situagdes nao documentadas nas funcionalidades dos sistemas;

* Hospedagem de prontuarios mantidos em sistema;

« Consultoria, suporte e execucao da carga peridédica da base atualizada de dados do
SUS/MS.

4.3.2 CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

O servico de Operacao, suporte e sustentacido dos Sistemas de Informacao esta vinculado
a utilizacao de Sistemas de Informacdo em ambiente operacional gerido pela CELEPAR, a partir
da sua implantagdo. As atividades previstas visam manter as condi¢des projetadas de operagao
do sistema, seja pelo trabalho de apoio aos usuarios em eventuais duvidas quanto a utilizagdo do
sistema, manutencdes corretivas e preventivas e interagdes entre as areas técnicas da empresa
ou de fornecedores, quando da ocorréncia ou prevencio de incidentes.

Estao previstas duas fases para a prestacao dos servicos:
Fase de Implantagdo: compreendendo a operacéo o entre o 1° ao 4° més do contrato;

Fase de Producgao: compreendendo a operacio entre o 5° més até o final do contrato;
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4.3.3 COMPOSIGAO DO SERVIGO

Na prestacdo dos servicos de Operacido, Suporte e Sustentacdo de Sistemas de
Informacao sdo empregados os seguintes recursos:

* Equipe técnica especializada;

* Infraestrutura de software e hardware para o desenvolvimento dos trabalhos;

* Componentes de software aplicaveis no desenvolvimento da solu¢ao especifica;

* Ferramentas de apoio ao desenvolvimento e monitoragao;

* Ambientes computacionais especificos de desenvolvimento, homologacgao, capacitacao e

producao;

4.3.4 REGISTRO DE CHAMADO TECNICO

Todo atendimento sera solicitado a partir do registro de um ticket que devera ser realizado
diretamente pelo CONTRATANTE através de Portal de Servigos disponibilizado pela CELEPAR.

Para efeito da contabilizacdo de tempo da atuacdo técnica sobre a solicitacdo, sera
considerado o registro no Portal de Servigos, que também sera utilizado para a anotacdo das
acdes complementares que possam vir a ser necessarias.

4.3.5 NIVEIS DE SEVERIDADE DE INCIDENTES

A atuacdo da CELEPAR frente a ocorréncia de incidentes, detectados pelo
CONTRATANTE ou pelos instrumentos de monitoracao da empresa, obedecera niveis de servigos
de acordo com o impacto decorrente da severidade dos incidentes e conforme os horarios
estabelecidos de prestacao de servigos, conforme relacionado a seguir.

* Severidade um: incidente de operacdo do sistema que cause a sua total paralisacédo e
inviabilidade completa de operacao pelos usuarios;

» Severidade dois: incidente de operacdo do sistema que comprometa a utilizacido de uma
ou mais funcionalidades consideradas criticas do sistema;

* Severidade trés: incidente de operacdo do sistema que impacte uma ou mais
funcionalidades do sistema, porém ndo compromete a utilizagao geral das funcionalidades.

4.3.6 ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

O nivel minimo de servigos a ser entregue sera definido de acordo com a severidade dos
incidentes, conforme a tabela a seguir:

Nivel de severidade Inicio do Atendimento

Severidade um Até 2 horas corridas apos a abertura de chamado ou identificagdo do
incidente, com acg&o ininterrupta até a solugdo ou contorno para o problema.

Severidade dois Até 5 horas corridas apos a abertura de chamado ou identificagdo do
incidente, com acgéo ininterrupta até a solu¢do ou contorno para o problema.

Severidade trés Até 8 horas corridas apos a abertura de chamado ou identificagdo do
incidente, com ag&o para a solugio ou contorno para o problema durante os
horarios normais de prestacéo de servigo.

Tabela 5 — Acordo de Nivel de Servigo
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O prazo de atendimento para os incidentes comecara a contar a partir do registro da
chamada, quando a chamada for feita dentro dos horarios previstos para a prestacio de servicos
ou, caso contrario, a partir da primeira hora do préximo ciclo de servigo a ser iniciado. A atuacao
sobre os incidentes também obedecera os horarios previstos para a prestacao de servicos.

Para efeito do inicio de atividades de atuacao técnica sobre o incidente, sera considerado
o registro na ferramenta de gerenciamento de incidentes, que também sera utilizada para a
anotacao da retomada da normalidade dos servicos ou de a¢cdes complementares que possam vir
a ser necessarias para solugao de algum problema que tenha originado o incidente.

Caso o incidente tenha origem em componentes de software e hardware que dependam de
intervencdes de terceiros, esta informacao devera ser registrada, bem como os encaminhamentos
sendo tomados e perspectiva de normalizacao.

Caso o CONTRATANTE ou CELEPAR observe que o incidente foi classificado com nivel
de severidade incorreto, o0 mesmo podera ser recategorizado, antes da solugdo completa do
problema, de modo a estabelecer novos niveis de servico que passam a valer a partir da acao de
recategorizacgao.

Os incidentes registrados que forem reclassificados como MELHORIAS ou MUDANCAS
DE REGRAS DO SISTEMA serao encerrados sem atuacao direta na solugcdo da demanda e
deverao ser avaliados com o gestor do contrato no CONTRATANTE para oportunamente ser
realizada uma solicitacdo especifica como CONSULTORIA ESPECIALIZADA para
desenvolvimento de novas regras de negécio ou avaliagao de processo de assisténcia.

A consequéncia do nao atingimento dos niveis de servigo esta expressa na tabela a seguir:

Descricao
Indicador Indicador da taxa de atuacdo nos incidentes dentro dos prazos estabelecidos.
Meta a cumprir Taxa de atuacéo com desvio inferior a 10% do estabelecido
Forma de Relatoério do sumario de incidentes reportados no més
acompanhamento

Tempo efetivo até o inicio da abordagem do incidente /

'Tempo estabelecido para atuagdo no incidente, conforme nivel de severidade,
ou seja:

Diferenca relativa= (Tempo efetivo — Tempo estabelecido) / Tempo
Estabelecido

Se Diferenca relativa for menor que zero, utiliza-se zero.

'Taxa de Desvio = Média aritmética das Diferencas Relativas que sejam
superiores a 0,1, considerando-se todos os incidentes registrados no periodo.
Menor ou igual a 0,10 — Pagamento integral do servi¢o correspondente;

De 0,11 a 0,30 — Pagamento integral do servi¢o correspondente, com

Mecanismo de calculo

adverténcia;
Faixas de ajuste no De 0,31 a 0,50 — Glosa de 1 % sobre o valor do servico
pagamento em func¢ao da [correspondente;
Taxa de Desvio De 0,50 a 0,80 — Glosa de 3 % sobre o valor do servigo
correspondente;

)Acima de 0,80 — Glosa de 3% sobre o valor do servi¢o correspondente e
demais sancdes previstas em contrato.
Tabela 6 — Indicador de Acordo de Nivel de Servigo de Operagao, Suporte e Sustentagao

Quaisquer atrasos que venham ocorrer por razdes alheias ao desempenho da CELEPAR
serao justificados, ndo ensejando a aplicacdo de glosas decorrentes desses atrasos.
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4.3.7 CONTROLE DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

O controle da execucdo dos servicos se dara mediante acompanhamento das solicitagdes
efetuadas nas respectivas ferramentas de apoio ou por meio dos relatérios de fechamento mensal
a serem entregues ao CONTRATANTE junto com as faturas a serem pagas.

4.3.8 VOLUMES ESTIMADOS PARA ATENDIMENTO

As atividades referentes ao OPERACAO, SUPORTE e SUSTENTACAO serdo
mensuradas de acordo com o porte da unidade de saude implantada especificado no item 5 -
CONDIGOES DA PRESTAGAO DO SERVIGO.

A OPERAGAO do servico executado disponibilizado no ambiente do Data Center da
CELEPAR sera medido por QUANTIDADE DE PRONTUARIOS de pacientes mantidos na
aplicacdo, sendo o PRECO UNITARIO MENSAL de cada prontuario estabelecido conforme o
porte da unidade de saude.

As atividades de SUPORTE e SUSTENTAGAO do sistema contemplam suporte ao usuario
final, a atualizacdo tecnoldgica, evolugdo de regras de negécio e melhoria continua das
funcionalidades da aplicacdo, este o servico de suporte e sustentacdo sera contabilizado como
LICENCA MENSAL POR USUARIO ativo.

Os valores estimados totais contratados sdo limitadores deste servigo ao longo do periodo
contratual conforme definido no documento ANEXO QUADRO DE VOLUMES E VALORES. No
entanto, considerando a evolugdo continua das implantagées em novas unidades de saude do
CONTRATANTE, os volumes e valores previstos poderdo ser recalculados e provisionados para
retratar a realidade dos recursos consumidos.
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4.4 CONSULTORIA ESPECIALIZADA

Os servicos de consultoria especializada visam o apoio para a CONTRATANTE nas
demandas especificas de natureza tecnolégica e relacionadas as regras de negécio ou avaliagdo
de processo de assisténcia de saude. Estdo previstos os seguintes servicos de consultoria
especializada:

4.41 CONSULTORIA PARA EQUIPE TECNICA DA CONTRATANTE

O servico de consultoria visa o apoio técnico especializado para a equipe de Técnicos e
Analistas do CONTRATANTE junto a CELEPAR, responsavel pela sustentacido do ambiente em
suas instalagdes para atendimento de duvidas de terceiro nivel entre equipe de suporte técnico do
CONTRATANTE e CELEPAR, apenas para os sistemas contratados pelo CONTRATANTE.

O atendimento dos usuarios do sistema devera, obrigatoriamente, passar primeiramente
pela equipe de suporte de primeiro e segundo nivel no CONTRATANTE. As demandas e
solicitagdes somente poderao ser realizadas pelo Gestor Central e através dos canais oficiais de
atendimento na CELEPAR conforme estabelecido no item 5.4 EQUIPE DE ATENDIMENTO.

4.4.2 CONSULTORIA DE PROCESSO E ADEQUAGOES DE SISTEMA

O servico de consultoria visa o apoio técnico especializado para a equipe de Técnicos e
Analistas do CONTRATANTE relativo a duvidas de interpretacdo legal, implementacao,
capacitagao, configuracdo, adequacdes técnicas e de processo durante a utilizagdo do sistema.
Podera também ser contemplada como consultoria especializada os servicos de alta
complexidade.

Toda solicitagdo de consultoria sera encaminhada via Ordem de Servigco e avaliada pela
equipe de Consultoria sobre sua viabilidade técnica e previsdo de esforco. Apds avaliacdo e
aceite, a solicitacdo sera executada pela equipe responsavel alocada para o servico. Em caso de
inviabilidade ou esforgo desproporcional, a CELEPAR comunicara formalmente ao cliente e
encerrara a Ordem de Servico;

Apods a execucdo da Consultoria, 0 CONTRATANTE tera 5 dias uteis para se manifestar,
sendo apéds isso considerado atendido plenamente a demanda.

4.4.3 CONSULTORIA PARA REPASSE TECNOLOGICO

Nos casos onde for contratada a Consultoria para Repasse Tecnholdgico do Sistema GSUS,
fica reservada uma previsdo de duracdo e execucdo nos ultimos 6 meses do contrato, com cessao
do codigo fonte do sistema GSUS, ao seu término. O repasse tecnoldgico esta condicionado a
execucao prévia da capacitacio para os técnicos e analistas na plataforma da aplicacao.

Ap6s a CAPACITACAO REMOTA PARA TECNICOS E ANALISTAS o CONTRATANTE
iniciara a criacdo do seu ambiente. O REPASSE TECNOLOGICO possuira Proposta e Plano de
Trabalho de Repasse Tecnolégico especifico, elaborado pelos TECNICOS E ANALISTAS da
CELEPAR em conjunto com o CONTRATANTE. Cada fase do Plano de Trabalho de Repasse
sera Contratado pela Ferramenta de Ordem de Servigco padrao.

Apods a execucdo da Consultoria , o CONTRATANTE tera 5 dias Uteis para se manifestar, sendo
apos isso considerado atendido plenamente a demanda.
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4.4.4 RESTRIGOES

A prestacio do servico de Consultoria se limitara a dlvidas de suporte e sustentacio do
sistema e ndo contempla duvidas relativas ao processo de replicacdo da Implantacdo ou
Capacitacao.

O servico sera prestado apenas remotamente, a partir da equipe da CELEPAR em
Curitiba. Eventual necessidade de deslocamento devera ser negociada entre CONTRATANTE e
CELEPAR e podera gerar custos adicionais com passagem e hospedagem.

As demandas e solicitacdes somente poderao ser realizadas pelos gestores do contrato e
através portal de atendimento disponibilizado pela CELEPAR,

A quantidade de horas de consultoria que ultrapassarem o limite acordado entre as partes
sera cobrada separadamente;

A prestacdo do servico de Consultoria estara sujeita a disponibilidade de Equipe
CELEPAR.

4.4.5 FORMA DE ATENDIMENTO

O Gestor do Contrato pelo CONTRATANTE encaminhara para a CELEPAR as demandas
a serem iniciadas no periodo contratual, por meio de abertura de Ordem de Servico,
descrevendo o escopo do servigo. A partir desta solicitagcdo, serdo iniciados os procedimentos de
analise e definicdes para execucao dos servicos demandados, conforme detalhados no item 4.3.5.
REGISTRO DA ORDEM DE SERVICO.

4.4.6 COMPOSICAO DO SERVICO

Na prestagdo dos servigcos de Consultoria para a Contratante, sdo empregados os
seguintes recursos:

* Equipe técnica especializada;

* Infraestrutura de software e hardware para o desenvolvimento dos trabalhos;

* Componentes de software aplicaveis no desenvolvimento da solucao especifica;
* Ferramentas de apoio ao desenvolvimento e monitoracao;

* Ambientes computacionais especificos de desenvolvimento, testes e homologagdes.

4.4.7 REGISTRO DA ORDEM DE SERVICO

A prestacdo dos servicos previstos neste documento se dara com a formalizacdo da
Ordem de Servigo, que devera ser registrada pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE em
sistema informatizado de gestdo, disponibilizado pela CELEPAR. Para um cenario de multiplas
demandas de melhoria de um ou mais médulos do sistema, a Ordem de Servigo podera agrupar
este conjunto de demandas.

Com base no detalhamento registrado na Ordem de Servico, a CELEPAR elaborara uma
Proposta de Execucdo de Servigos que incluira os itens abaixo, conforme pertinéncia da
demanda e acordo prévio com o CONTRATANTE:

* O detalhamento do escopo do produto;
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* Adefinicao geral de responsabilidades das partes;
* Aprogramacao estimada dos marcos de entrega dos produtos;

* O esforco, previsto em horas, e correspondente valor para as atividades referentes ao
Desenvolvimento de Requisitos Negociais, quando aplicaveis;

* Forma e modelo de aceitacao de produtos;

* A estimativa preliminar de esforco e valor para as atividades de implantacdo, quando
aplicaveis;

* A alteracdo estimada do valor para operacdo do sistema, caso este venha a ser
processado no Data Center da CELEPAR, quando aplicavel.

Ao aprovar a Proposta de Execucdo de Servicos, 0o CONTRATANTE autoriza a CELEPAR
a dar continuidade na execucio da(s) demanda(s). O CONTRATANTE podera solicitar revisdo da
proposta, de modo a ajusta-la a sua necessidade ou entao solicitar o cancelamento da execucao
da Ordem de Servigco. Neste caso, se houver interesse do CONTRATANTE em retomar a
discussado acerca da demanda, uma nova Ordem de Servico devera ser registrada.

4.4.8 CONTROLE DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

Quando aplicavel, as Propostas de Execucao de Servigos autorizadas serdo avaliadas
pela CELEPAR e encaminhadas para a execucao.

A cada entrega realizada, o planejamento acordado devera ser revisado pelas partes e
ajustado em fungao da realidade de evolugao dos trabalhos. Qualquer revisao devera ser anexada
a respetiva Ordem de Servico registrada pelo CONTRATANTE, o qual devera efetuar sua
aprovacao ou rejeicao formal.

Na conclusdo dos servicos, sera feita nova medicdo da quantidade de pontos de funcao
efetivamente implementados ou horas efetivamente gastas, e recalculado o valor referente aos
servicos realizados.

4.4.9 MODIFICAGAO DE ESCOPO NA EXECUGAO DE ORDENS DE SERVIGO

Definido um escopo de trabalho a ser executado numa Ordem de Servigo e, havendo
necessidade de revisdo frente a necessidades de negécio a serem contempladas ou por qualquer
outra razdo motivada diretamente pelo CONTRATANTE, serdo adotados os critérios detalhados a
seguir.

Nos casos em que a alteracdo de escopo solicitada gere descarte ou retrabalho, a
CELEPAR podera medir o esforco empregado até a solicitagdo de mudanga e o impacto em
termos de esforgo, prazo, riscos e custos decorrentes desta mudanca, definindo novas condicdes
de continuidade das demandas e valores a serem faturados como decorréncia da mudanca.

Nos casos de modificacdes de escopo, seja de natureza funcional ou de aspectos de
qualidade da solugao, incluidas questdes de natureza tecnoldgica e que sejam propostas pela
CELEPAR, serdo avaliados os impactos decorrentes da mudanca e a pertinéncia de alteracdes
dos valores financeiros previstos para a demanda.

Apdés a aprovacdo pelas partes da continuidade do trabalho, o planejamento sera
atualizado, representando uma nova condi¢gido de execucio dos servicos demandados.
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Todo o processo de solicitacado de mudanca e consequentes aprovacgdes deverdo ser
formalizadas e documentadas como instrumento complementar na Ordem de Servigo.

4.4.10 INTERRUPGAO NA EXECUGAO DE ORDENS DE SERVIGO

O CONTRATANTE podera solicitar a interrupcdo ou cancelamento de uma Ordem de
Servigo iniciada, a qualquer momento do desenvolvimento do servico. Em ambos os casos, a
CELEPAR podera realizar a medicao das atividades executadas, encaminhando para o respectivo
faturamento proporcional. No caso de interrupgées com retomada futura, sera necessario um
replanejamento, a ser representado nas Propostas de Execu¢ao de Servigos, estabelecendo
novas condicdes de execucdo dos servicos demandados, o que pode inclusive afetar o custo
remanescente, ndo havendo nenhuma garantia que os prazos futuros venham a absorver o
periodo de interrupcdo ou mesmo que a prorrogacao do prazo seja equivalente a este periodo.

4.4.11 PEDIDOS DE PRORROGAGAO DE PRAZOS

Ao longo da execucao, o CONTRATANTE e a CELEPAR poderao, em comum acordo,
replanejar os prazos de entregas dos artefatos previstos. Esta iniciativa devera ser comunicada
formalmente pela parte interessada a outra parte, justificando as razdes para a solicitagdo, sempre
antes da data de término prevista para a atividade. Qualquer mudanca ocorrida devera ser objeto
de replanejamento.

4.4.12 ENTREGAS E PROCESSO DE ACEITAGAO

Os produtos a serem entregues ao longo da execucgado dos servicos demandados serdo
definidos na Proposta de Execuc¢ao de Servigos, podendo se constituir em mddulos executaveis
da solugcao ou ainda em produtos intermediarios que caracterizem objetivamente a realizagdo das
tarefas previstas na Proposta de Execucao de Servigos. O rito de aceite dos produtos esta
descrito a seguir:

* Os produtos desenvolvidos em cada entrega, acordados no planejamento serdo
disponibilizados ao CONTRATANTE para avaliacao;

* Para cada entrega, 0 CONTRATANTE tera um prazo de até 10 (dez) dias Uteis para sua
avaliacdo e pronunciamento. Findo este prazo, e ndo havendo manifestacao por parte do
CONTRATANTE, os produtos entregues serdo considerados aprovados € o Termo de
Aceite Definitivo & emitido;

* Caso o CONTRATANTE entenda que os produtos entregues nao estejam em
conformidade com o estabelecido podera rejeitar os produtos, mediante justificativa
especifica para os pontos de ndo conformidade;

* Para as entregas aceitas sera emitido Termo de Aceite Definitivo para o conjunto de
entregaveis previstos no planejamento permitindo, quando for o caso, que sejam
executados os procedimentos de faturamento;

* Para os produtos rejeitados, a CELEPAR realizara os ajustes que se fizerem necessarios,
sem 6nus para 0 CONTRATANTE. Apdés as correcdes dos produtos, a CELEPAR
devolvera ao CONTRATANTE para nova validagdo. Caso ainda sejam constatados
problemas, podera haver nova devolucao, repetindo-se este procedimento até ocorrer a
validacao definitiva dos produtos. O tempo decorrido para correcdo dos problemas nao se
configura como prorrogacao de prazo para conclusido previsto no planejamento. Caso o
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produto seja rejeitado em funcdo de mudancas de escopo ou de problemas na definicdo de
requisitos por parte do CONTRATANTE, o tratamento a ser dado sera equivalente ao
definido no item 4.4.9 - MODIFICAGAO DE ESCOPO NA EXECUGAO DE ORDENS DE
SERVICO;

* Os periodos de avaliagdo de produtos entregues nao se configuram como de interrupgao
da execucgao dos servicos demandados, cujas atividades serdo executadas em paralelo ao
processo de avaliacido pelo CONTRATANTE, salvo em situacdes que demandem que o
produto entregue devido a criticidade, possa impactar na disponibilizacdo de novas
entregas para homologacao até que a anterior seja concluida.

4.4.13 ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

O nivel minimo de servigos a ser entregue, conforme marcos de entregas estabelecidos na
Proposta de Execugao de Servigos, esta definido conforme tabela a seguir:

NOME DESCRIGAO
. Indicador da taxa de entregas pontuais dos artefatos previstos nos marcos
Indicador 7
definidos
Meta a cumprir Entregas realizadas com desvio maximo de prazo de 10%
Forma de

Relatério do sumario das entregas
acompanhamento 9

Tempo efetivo até a entrega do conjunto de artefatos (em dias corridos) /

Tempo estimado nas Propostas de Execucgéo de Servigos/Plano de Projeto para
a concluséo das atividades envolvidas (em dias corridos), ou seja:

Taxa de Desvio = (Tempo de Efetivo — Tempo Estimado) /

Tempo Estimado.

Mecanismo de
calculo

Menor ou igual a 0,10 — Pagamento integral do servigo correspondente;
De 0,11 a 0,30 — Pagamento integral do servigo correspondente, com

Faixas de ajuste no adverténcia, .

pagamento em De 0,31 a 0,50 — Glosa de 2 % sobre o valor do servigo

fungao da Taxa de correspondente; :

Desvio De 0,50 a 0,80 — Glosa de 5 % sobre o valor do servigo
correspondente;

Acima de 0,80 — Glosa de 5% sobre o valor do servigo correspondente e demais
sangdes previstas em contrato.

Tabela 3: Indicador de Acordo de Nivel de Servigo de Consultoria para Melhoria Continua de Sistemas

Os prazos estimados para realizacdo dos servicos serdo aqueles previstos na Proposta
de Execucao de Servigos, decorrentes de planejamento inicial ou de eventuais replanejamentos
obtidos por consenso ao longo da execu¢ao dos servigos.

Quaisquer atrasos que venham ocorrer por razdes alheias ao desempenho da CELEPAR
serao justificados, ndo ensejando a aplicacao de glosas decorrentes desses atrasos.

4.4.14 MENSURAGAO DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS

Para efeito de definicido de precos de servigos, a contratacdo do desenvolvimento de
requisitos negociais e da implantacao de um sistema de informacgdes sera realizada por meio de
estimativa de horas de servigos especializados.
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4.4.15 VOLUMES ESTIMADOS PARA ATENDIMENTO DAS ORDENS DE
SERVICO

As atividades referentes ao CONSULTORIA ESPECIALIZADA estdo reservadas para
realizar atividades previstas de consultoria para equipe técnica no processo de negoécio e
tecnologia, adequagdes do sistema e repasse tecnolégico. O valor estimado total quando
contratado pelo CLIENTE sera o limitador deste servico ao longo do periodo contratual conforme
definido no documento ANEXO QUADRO DE VOLUMES E VALORES.
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SERVICOS NAO CONTEMPLADOS

Importacdo de bases de dados atuais: usuarios, pacientes, unidades organizacionais de
servicos, leitos, medicamentos, exames, procedimentos e protocolos serdo cadastrados
manualmente. Poderdo serem utilizados os dominios e terminologias padronizadas ja
existentes no sistema GSUS.

Migracado dos dados, servicos ou servidores ao fim do periodo de prestacao de servico.
Contudo a base de dados, componentes e codigos fontes do sistema serédo
disponibilizados no repasse tecnoldgico, ficando a cargo do CONTRATANTE executar os
procedimentos de migragado para o seu ambiente se for de seu interesse.

Suporte, customizagdo ou consultoria para implantacdo do sistema fora do modelo SaaS
provido pela CELEPAR.

Manutencio, capacitacido ou suporte ao codigo fonte apés o periodo de prestacdo de
servico.

Disponibilizacao de atualizagdes do sistema apés repasse tecnolégico e encerramento do
contrato. Este item podera ser negociado separadamente quando necessario.

Gestao do ambiente computacional do CONTRATANTE.
Disponibilizacdo de equipamento para uso fisicamente na localidade do CONTRATANTE;

Disponibilizacao de equipe ou qualquer outro recurso humano para a operacionalizacao do
sistema;

Servicos de customizacdo, adaptacdes, ajustes ou evolugdes no sistema, salvo os que
estiverem previamente definidos na proposta e estimados no documento ANEXO
QUADRO DE VOLUMES E VALORES.

Link de comunicacado, ou qualquer outra forma de acesso, necessaria para acesso ao
sistema;

Disponibilizagdo de solugdo ou integracdo com sistema PACS (Picture Archiving and
Communication System);

Integracdo com sistemas de regulagcao de assisténcia de terceiros;

Cesséo de SISTEMAS COMPLEMENTARES que se integram com o sistema GSUS e sao
operados exclusivamente no ambiente da CELEPAR. Estes sistemas complementares
deverao ser substituidos por solugdes equivalentes quando do repasse tecnolégico para
operar o sistema fisicamente na localidade do CONTRATANTE.
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5 CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO

5.1 EQUIPE CELEPAR

Para a execucdo dos servicos a CELEPAR disponibilizara uma Equipe Técnica
Multidisciplinar especializada nas tecnologias e nos processos de negdécio abrangidos pelos
sistemas de informacao envolvidos.

Para o dimensionamento dos esforcos de capacitacdo e implantacdo dos mddulos do
sistema nas unidades de saude utiliza-se a seguinte tabela de enquadramento de porte:

ENQUADRAMENTO DO PORTE DAS UNIDADES DE SAUDE
VOLUME MENSAL (AO MENOS UMA MEDIDA NA FAIXA) | PEQUENA MEDIA GRANDE
Leitos em Uso até 100 100 a 200 > 200
Profissionais de Saude (Médicos e Enfermeiros) até 250 250 a 500 > 500
Atendimento Ambulatorial até 1000 1000 a 2500 > 2500
Pronto Atendimento Urgéncia/ Emergéncia até 2000 2000 a 5000 > 5000
Internagdes Clinica / Cirargica até 500 500 a 1000 > 1000

Tabela 7: Enquadramento do Porte das Unidades de Saude

Conforme o enquadramento do porte da Unidade de Saude, utiliza-se como referéncia
para o dimensionamento do esforgo:

SERVICOS RECURSO | PEQUENA | MEDIA | GRANDE
~ . Profissionais 2 4 6
IMPLANTAGAO EM UNIDADE DE SAUDE
Dias 30 70 110
CAPACITAGAO DE USUARIOS DA Profissionais 3 6 10
UNIDADE DE SAUDE Dias 60 120 180

Tabela 8: Dimensionamento de Esforgo para Implantagao e Capacitagdo de Usuarios

Os capacitacaos para Técnicos e Analistas para a Sustentacado do Sistema apés o periodo
do servico independem do porte da Unidade:

SERVICOS RECURSO Planejamento Operacionalizagao
CAPACITAGAO REMOTA PARA Profissionais 3 3
TECNICOS E ANALISTAS Dias 5 15

Tabela 9: Estimativa para Capacitagdo Remoto de Repasse Tecnolégico para Técnicos e Analistas.
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5.2 EQUIPE DE REPLICACAO

Para implementar o sistema em seu ambiente de trabalho, o CONTRATANTE
disponibilizara uma EQUIPE DE REPLICAGAO, que sera o elemento de ligagdo entre as
Unidades de Saude e a EQUIPE CELEPAR. A EQUIPE DE REPLICACAO centralizara todas as
acdes e demandas de implantacao das funcionalidades.

Os capacitacdos para a EQUIPE DE REPLICACAO do Sistema independem do porte da
Unidade, sendo previsto os seguintes recursos e tempo:

SERVICOS RECURSO Planejamento Operacionalizagiao
CAPACITAGAO REMOTA PARA Profissionais 3 3
REPLICADORES Dias 10 20

Tabela 10 — Estimativa para Capacitacao Remoto para Replicadores

5.3 GESTOR GERAL

O CONTRATANTE indicara um funcionario que sera o Ponto Focal entre a EQUIPE
CELEPAR e a EQUIPE DE REPLICAGAO. Este Gestor Geral é o responsavel por encaminhar as
solicitagdes de 3° nivel a equipe da CELEPAR.

5.4 EQUIPE DE ATENDIMENTO

O CONTRATANTE devera organizar uma EQUIPE DE ATENDIMENTO de 1° e 2° nivel em
suas instalagbes as quais centralizardo todas as demandas das Unidades de Saude ja
implementadas, antes de ser encaminhado pelo Gestor Geral algum suporte para a equipe da
CELEPAR.

EQUIPE TECNICA o NI¢
X celepar } 3° Nivel
2}
EQUIPE
DE 2° Nivel
REPLICACAO
EQUIPE .
QDE 1° Nivel
ATENDIMENTO
Gestor Gestor Gestor
Local Local Local .
> Facilitador
ﬁ ﬁ ﬁ Local
UNIDADE UNIDADE UNIDADE
DE SAUDE DE SAUDE DE SAUDE J

Figura 1: Estrutura de Atendimento para Suporte ao sistema GSUS.
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5.5 EQUIPE DE FACILITADORES LOCAIS

Recomenda-se a CONTRATANTE implementar em cada Unidade de Saude uma EQUIPE
DE FACILITADORES LOCAIS, referenciais na utilizacdo dos sistemas e auxiliares na replicacao
dos novos conhecimentos, responsavel por disseminar os sistemas e suas funcionalidades.

5.6 GESTOR LOCAL

Cada Unidade de Saude devera indicar um Gestor Local, responsavel por recepcionar e
atender ou encaminhar as solicitacdes de servico de sua unidade de saude. O GESTOR LOCAL
atuara junto a EQUIPE DE FACILITADORES LOCAIS para sanar duvidas e suporte de sua
localidade antes de encaminhar para os demais niveis de suporte.

5.7 FERRAMENTA DE ORDEM DE SERVICO

Elemento central do processo de comunicagéo entre a CELEPAR e a CONTRATANTE, a
FERRAMENTA DE ORDEM DE SERVICO sera utilizada como referéncia na execucdo das
atividades de implantacdo, capacitacio e suporte, definindo o fluxo e os prazos de execucao das
demandas. Também sera a ferramenta de verificacio de entrega das demandas e da qualidade do
servico. Sera utilizado preferencialmente a aplicagdo SOPr, devidamente configurado para
recepcionar todas as solicitagées de atendimento. Caso 0o CONTRATANTE possua ferramenta de
ordem de servigco e deseje utiliza-la, devera ser avaliado e emitido parecer técnico da CELEPAR
sobre a capacidade da ferramenta em atender os requisitos de nivel de servico dos sistemas da
CELEPAR.

5.8 DEPENDENCIA DE TERCEIROS

A CONTRATANTE devera disponibilizar link de comunicacdo entre o Data Center da
CELEPAR e o Data Center da CONTRATANTE, sendo recomendado link de comunicacao
redundante de operadoras distintas para os casos de unidades de assisténcia em ambientes
criticos como hospitais e pronto socorros. A CELEPAR implantara um mecanismo para verificar a
operacdo e qualidade do link de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CELEPAR. A
CELEPAR nao se responsabiliza por atrasos e falhas decorrentes de servicos de terceiros. Os
prazos de servigos previstos sdo isentos dos prazos decorrentes de servicos de terceiros.

6 AMBIENTE COMPUTACIONAL

A CELEPAR mantém um ambiente central de processamento voltado para as
necessidades dos sistemas de Informagbes de carater corporativo, de alta complexidade, que
geram grandes volumes de acessos a dados ou que demandam disponibilidade diferenciada.

O ambiente esta estruturado e € mantido dentro do conceito denominado na area da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo como Data Center (Centro de Dados), concentrando
recursos computacionais de alta tecnologia e alta performance. Essa concentracao facilita a
instalagdo, o monitoramento continuo, a integracao de dados e o compartilhamento de recursos,
otimizando os investimentos e os resultados obtidos.
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O Data Center da CELEPAR é composto por unidades de processamento (Servidores,
CPUs, Blades, Computadores), unidades de armazenamento (Servidores de Banco de Dados,
Storages, Solugbes de Backup), unidades de conexao (Equipamentos de Rede, Ligacdo com a
Internet, Switches de Comunicacido) e unidades de software (Banco de Dados, Softwares
necessarios para o funcionamento das aplicacdes e Sistemas Operacionais), que se interligam
entre si e disponibilizam conexdes e sessbdes de trabalho para todos os usuarios dos sistemas
mantidos no ambiente.

Além dos itens tecnologicos (software, hardware, infraestrutura etc) existem equipes
técnicas da CELEPAR que suportam todos os elementos necessarios para o correto
funcionamento do Data Center, que possui as seguintes caracteristicas:

* Ambiente monitorado por Software e por operadores na Sala de Controle durante 24 horas
por dia e 7 dias por semana, com climatizacdo adequada e com energia estabilizada;

* Ambiente com sistema de protecao contra a falta de energia, por meio de utilizacdo de No-
break e Grupo Motor Gerador, visando reduzir falhas de fornecimento de eletricidade por
parte da concessionaria de energia e proteger os equipamentos instalados das oscilagées
elétricas;

* Monitoramento de climatizacdo do ambiente do Data Center por meio de alarme sonoro
acionado em casos de frio, calor ou umidades excessivas, visando manutencdo da
temperatura adequada ao funcionamento dos equipamentos e a maximizacao de sua vida
util;

* Monitoramento do ambiente do Data Center por circuito interno de TV,

* Protecdo por meio de sistema de alarme anti-fumaca, deteccdo e combate a incéndio nos
ambientes do Data Center;

» Utilizacao de barreiras de protecao fisicas, contendo portas de seguranca codificadas, para
permitir acesso em ambientes criticos apenas aos técnicos autorizados;

» Utilizacao de barreiras de protecao logicas (conhecidas como Firewall) para dificultar
acessos indevidos;

* Conexao do sistema a rede corporativa do Governo e/ou a Internet dependendo da
plataforma tecnolédgica adotada;

* Atuacao de equipe de segurancga cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra os sistemas hospedados na CELEPAR e a Rede Corporativa do
Estado, incluindo suporte para implementar melhorias e reduzir brechas de seguranca e
servicos de recuperacao de sistemas danificados por ataques, vandalismos e outras agcdes
mal-intencionadas provocadas pelos chamados Crackers, buscando restaurar os sistemas
a configuracao e conteudo anteriores aos ataques;

* Ligacdo dedicada a Internet, interligada a, no minimo duas empresas distintas
fornecedoras de servicos de telecomunicagdes;

* Politica de monitoramento constante do trafego de Internet, com a contratacdo de
Upgrades da velocidade minima, visando manutencdo da qualidade da navegacao pela
Internet.
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Esse ambiente computacional é composto também por recursos de hardware e software
instalados no Data Center da CELEPAR, com dedicagao parcial ou integral, onde estao:

Servidores de Banco de Dados;
» Servidores de Aplicacao;
+ Servidores de Rede;
+ Servidores de Web Services;

* Outros servidores cuja necessidade e peculiaridade sejam necessarias para atender as
necessidades dos sistemas e aplicagcbes do CONTRATANTE;

* Servico de Backup: Compreende os servicos de configuragdo, programacao e
monitoramento da execucao periddica do backup de dados em servidores hospedados
fisicamente nas instalacdes do Data Center da CELEPAR, definidos pela contratante.

7 LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servicos serdo executados nas dependéncias da CELEPAR, localizada na cidade de
Curitiba, exceto nas situacbes que demandam reuniées ou interacdo constante com equipes do
CONTRATANTE, nas condicdes previstas nos servicos oferecidos neste contrato.

Excepcionalmente, e desde que a execucdo nesse modal seja justificada, os servigos
podem ser executados nas dependéncias do CONTRATANTE, em ambiente especifico para este
fim, desde que o CONTRATANTE disponibilize a infraestrutura necessaria em ambiente que
atenda as exigéncias da legislacao vigente.

Caso haja a necessidade de realizacdo de servicos, em funcdo de planejamento prévio,
fora da cidade de Curitiba, o CONTRATANTE devera arcar integralmente com os custos de
deslocamento e hospedagem.

8 HORARIOS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os regimes de prestagéo dos diversos servigos previstos neste contrato estdo relacionados
a criticidade dos Sistemas de Informacdes envolvidos. Desta forma, a CELEPAR oferece os
seguintes regimes de prestacao de servico:

REGIME INTEGRAL: Operacao dos sistemas no Data Center CELEPAR no padrao de 24
horas x 7 dias por semana, salvo a necessidade de janelas de interrupcdo previamente
negociadas com o0 CONTRATANTE. Neste regime estao incluidas as solicitacdes para tratamento
de incidentes, de acordo com os niveis de servicos estabelecidos, com atuacio dentro do horario
padrao das 08:00 as 11:30 e das 13:30 as 18:00 ou em atendimento emergencial das 19:00 as
07:00 horas.
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REGIME COMERCIAL: Tratamento de solicitacées relativas ao suporte e sustentacao,
registradas pelo CONTRATANTE, no padrdao de 8 horas x 5 dias por semana, dentro do horario
das 08:00 as 11:30 e das 13:30 as 18:00, de segunda a sexta-feira (exceto feriados).

REGIME DE SERVICO

EERVLED PRESTADO

Implantagio e Capacitacio COMERCIAL
Operacdo dos Sistemas de Informacgao INTEGRAL

COMERCIAL

Suporte e Sustentacdo dos Sistemas de Informagao
Tabela 11 — Regime de Prestagéo dos Servigos
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