
2023

relatório de

sustentabi
lidade

Relatório 252/2024. Assinatura Qualificada realizada por: Joao Elias de Oliveira em 11/04/2024 15:53, Guaracy Andrade em 11/04/2024 16:05, Fabio Alexandre Pazzetto
Arruda em 12/04/2024 09:39, Renato Celso Beraldo Junior em 12/04/2024 15:05, Rodrigo Marra do Amorim em 16/04/2024 14:49. Assinatura Avançada realizada por:
Allan Marcelo de Campos Costa (XXX.262.529-XX) em 12/04/2024 07:59 Local: CELEP/CAD. Inserido ao documento 797.999 por: Cecilia Tereza Fernandes da Silva em:



Responsáveis pelo Relatório
Clecy Maria Amadori Cavet
Marcelo Vicente Dacól

Edição de Arte e Projeto Gráfico
Juliano Acássio Natal
Rafael Henrique Caneparo
Walter Alfredo Petroski Martins

Revisão de Texto
Amanda Nicole Alcantara Andrade
Clecy Maria Amadori Cavet
Leandro Humberto Pereira Beguoci
Marcelo Vicente Dacól
Nicole Coradin

Produção de Conteúdo
Amanda Nicole Alcantara Andrade
Clecy Maria Amadori Cavet
Marcelo Vicente Dacól

Fotos
Portfólio da Celepar
Pexels
Freepik
Agência Estadual de Notícias do Estado do Paraná

Celepar
Companhia de Tecnologia da Informação e Comunicação do Paraná
Rua Mateus Leme, 1561 
Bom Retiro - 80.520-174 Curitiba/PR
www.celepar.pr.gov.br

Autorização
Todas as informações contidas neste Relatório de Sustentabilidade são 
de exclusivo uso corporativo pelo corpo diretor da empresa. O uso deste 
material para outros fins, devem ser autorizados legalmente pela Celepar.

Sumário

Palavra da Presidência ................................................................................................. 04 

Princípios Essenciais  ... ..................................................................................................08

A Empresa ............................................................................................................................. 12

Instituição .............................................................................................................................. 14

Nova Diretoria ..................................................................................................................... 16

Estrutura Organizacional ............................................................................................ 17

Núcleos Regionais ........................................................................................................... 18

Realizações e Compromissos .................................................................................. 20

Internacionalização ........................................................................................................ 35

Reconhecimentos, Prêmios e Certificações ................................................. 43

Eventos com participação da Celepar .............................................................. 48

Recursos Humanos ........................................................................................................ 58

Qualidade de Vida .......................................................................................................... 66

Energia Limpa e Sustentabilidade ...................................................................... 68

Celepar apoia SGDES em prol dos ODS ........................................................... 75

Campanhas Internas ..................................................................................................... 79

Responsabilidade Ambiental .................................................................................. 84

https://www.facebook.com/celepar.comunica/ 

https://www.instagram.com/celeparcomunica/ 

https://www.linkedin.com/company/celepar/

Redes Sociais

Relatório 252/2024. Assinatura Qualificada realizada por: Joao Elias de Oliveira em 11/04/2024 15:53, Guaracy Andrade em 11/04/2024 16:05, Fabio Alexandre Pazzetto Arruda em 12/04/2024 09:39, Renato Celso Beraldo Junior em 12/04/2024 15:05, Rodrigo Marra do Amorim em 16/04/2024 14:49. Assinatura Avançada realizada por:
Allan Marcelo de Campos Costa (XXX.262.529-XX) em 12/04/2024 07:59 Local: CELEP/CAD. Inserido ao documento 797.999 por: Cecilia Tereza Fernandes da Silva em: 10/04/2024 12:06. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual nº 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: 66d28860ab4a58978bdc9fc18a6c13a2.



5

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

palavra da

presi
dência

A Celepar nasceu para apoiar o Estado a ser sustentável na 
definição mais ampla do termo: eficiente, resiliente e capaz de se 
adaptar às mudanças econômicas e sociais. Esse relatório reflete os 
compromissos da nossa gestão e mostra os resultados alcançados 
nesse novo ciclo. 

A nova gestão assumiu a companhia em janeiro de 2023 com uma 
missão clara delegada pelo nosso maior acionista, o Governo do 
Paraná: aumentar o impacto positivo da companhia na gestão 
pública, na sociedade e no mercado. Isso deve acontecer tanto nos 
produtos e sistemas que a companhia desenvolve quanto nos seus 
processos e métodos internos de trabalho. 

Alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), 
mantivemos e aprofundamos a nossa estratégia de energia limpa. 
A migração para o mercado livre de energia, a implementação de 
uma usina fotovoltaica e a mudança de sistema de climatização são 
algumas ações tomadas em prol da sustentabilidade econômica 
e ambiental. Mostramos que o compromisso ambiental e a 
responsabilidade financeira devem caminhar juntas. 

Ainda nessa seara, a Celepar tomou a decisão de melhorar sua 
eficiência. A criação da diretoria de governança e a renovação 
do portfólio de produtos são decisões nessa direção. Aqui, o 
objetivo é usar ainda melhor os recursos da empresa para crescer 
economicamente, fornecendo produtos e serviços melhores a 
governos, mercados e cidadãos. A companhia também aumentou 
seus investimentos em segurança de dados, destinando 38 
milhões a equipamentos e softwares. O objetivo é crescer com 
responsabilidade. 

O novo modelo de gestão da companhia, com a remodelação 
da diretoria e a nova estratégia de produtos, foi elaborado e 
implementado a partir dos esforços dos colaboradores, que 
também foram o foco das ações da companhia ao longo do ano. Os 
projetos incluem o Programa de Reconhecimento, que valorizou 
mais de 700 colaboradores em 2023. Outra ação foi a realização do 
projeto Liderança Conectada, que tem por objetivo fortalecer as 
lideranças como embaixadores institucionais. É impossível atingir 
nossos objetivos sem investir em pessoas. 

As estratégias de crescimento contaram ainda com o fortalecimento 
das missões internacionais aos Estados Unidos e a Portugal, países 
onde a Celepar tem escritórios. As agendas incluíram reuniões 
com empresas e órgãos internacionais para discutir soluções na 
segurança pública e na educação. 
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A partir dessas missões, foi possível adquirir experiência para 
desenvolver soluções inovadoras no Paraná, além de prospectar e 
estabelecer parcerias. Como resultado, é possível citar o exemplo da 
exportação da tecnologia de reconhecimento facial em chamadas 
escolares, que foi desenvolvida pela Celepar e está em fase de 
adoção por um colégio de Lisboa, capital portuguesa.

A Celepar também renovou seu compromisso com o ecossistema 
de startups do Paraná. A parceria com a Hotmilk, aceleradora e 
incubadora de startups da PUCPR (Pontifícia Universidade Católica 
do Paraná), entrou em uma nova fase com o programa Impulse 
by Celepar. A finalidade é desenvolver soluções tecnológicas para 
aprimorar serviços públicos nas áreas da educação, segurança, 
mobilidade urbana, saúde, infraestrutura, meio ambiente e 
economia. 

Por fim, todas essas ações agora estão alinhadas ao novo 
planejamento estratégico da companhia, que abrange o período 
2024-2028. O documento estabelece metas claras e objetivos 
ambiciosos para a Celepar. Além disso, ele dá uma grande 
ênfase à clareza, para que todos os colaboradores da empresa 
conheçam nossos pilares estratégicos: mercado, futuro, cultura e 
cibersegurança.

A Celepar precisa se expandir para novos mercados a nível nacional 
no atual cenário de tecnologia pública, em que existe uma grande 
concorrência entre empresas públicas e privadas para fornecer 
serviços aos cidadãos. Para fazer isso, é necessário usar e criar as 
tecnologias que estão moldando o futuro, como a inteligência 
artificial. Isso terá de ser feito respeitando os mais altos padrões de 
cibersegurança. Por fim, nada disso vai acontecer sem uma cultura 
corporativa forte, renovada e alinhada a esses princípios. 

Todos esses novos resultados foram alcançados junto com a 
manutenção de compromissos já assumidos pela companhia. Um 
deles é o curso de inclusão digital para idosos, focado em ensinar as 
pessoas a usar smartphones e os serviços do Estado.

A partir da dedicação dos colaboradores, em conjunto com as 
diretrizes recebidas do Governo do Estado, seguimos consolidando 
o Paraná como um dos estados mais inovadores e sustentáveis do 
Brasil. Esse é o nosso compromisso. Essa é a nossa missão. 
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MISSÃO

O QUE NÓS FAZEMOS 
É…
Prover inovações 
e soluções 
tecnológicas para a 
sociedade

PROPÓSITO

NÓS EXISTIMOS 
PARA…
Melhorar a vida do 
cidadão

VISÃO

NA CELEPAR...
Queremos ampliar 
os negócios sendo a 
melhor provedora de 
soluções tecnológicas 
para o setor público

VALORES

• PESSOAS SÃO O NOSSO 

DIFERENCIAL

• TRABALHO INTEGRADO

• BUSCA CONTÍNUA PELA 

INOVAÇÃO

• COMPROMISSO COM 

RESULTADOS

• ÉTICA E INTEGRIDADE
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Somos a primeira empresa pública de 

tecnologia da informação do país, fundada em 

24 de Novembro de 1964, e temos como nome 

oficial Companhia de Tecnologia da Informação 
e Comunicação do Paraná - Celepar. 

 

Nos conectamos a sociedade por meio de 

um ecossistema de novos serviços, unindo 

diversas tecnologias, como Internet das Coisas 

(IoT) e inteligência artificial, para criar produtos 
e soluções que sirvam de referência para as 

principais áreas de governo, como saúde, 

educação, segurança e também agricultura, e, 

ajudem a desburocratizar processos. 
 

Almejamos também expandir a nossa 

atuação, tanto na esfera municipal, quanto na 

aproximação com os outros estados, além de 

fomentar parcerias com o mercado privado, 

sem esquecer algo primordial nos tempos 

atuais: a proteção de dados em conjunto com 

a transformação digital.
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Instituição   

A Celepar tem como objetivo principal aplicar a tecnologia a favor 
de uma vida mais descomplicada para o cidadão e de um Estado 
mais moderno, inteligente e inovador. 

Essa determinação é materializada através da ampliação da 
participação do capital humano, extremamente qualificado 
e técnico, da companhia, no desenvolvimento de soluções 
digitais que facilitem a vida dos paranaenses, e no fomento 
ao desenvolvimento de um ecossistema tecnológico 
forte, dinâmico e capaz de gerar riqueza, alavancando o 
empreendedorismo e colocando o Paraná na direção da inovação.

Além de realizadores, somos transformadores e centrados 
no cidadão. Existimos para promover a qualidade de vida, 
conectando governo e cidadão de forma ágil, segura e simples.
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A Celepar tem sede principal em Curitiba, além de dez escritórios regionais 
para atender todos os municípios paranaenses. Para entrar em contato com os 
nosso escritórios regionais, ligue para 0800-071-6000.

Acesse o QRCode 
e conheça os 
endereços de cada 
sede das nossas 
regionais.

Escritórios Regionais
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Soluções voltadas ao cidadão

VIAJE PARANÁ+

A Celepar completou 59 anos de uma história dedicada ao cidadão 
paranaense. Ao longo do ano, foram inúmeras soluções desenvolvidas 
para facilitar o acesso do cidadão a serviços públicos digitais de 
qualidade. Conheça algumas delas.

Plataforma desenvolvida em 
parceria com as secretarias 
de Estado do Turismo e das 
Cidades com informações 
sobre atrativos, hospedagem, 
alimentação, comércio, serviços 
e infraestrutura dos destinos 
paranaenses. 

Uma versão de testes já foi 
disponibilizada às prefeituras e 
órgãos municipais do setor para 
que alimentem a plataforma 
com informações de suas 
cidades. Inicialmente, o aplicativo 
abrangerá os 29 municípios 
da Região Metropolitana de 
Curitiba. Posteriormente, todas as 
cidades paranaenses deverão ser 
adicionadas e criar estratégias

PARANÁ NEGÓCIOS

Lançada a plataforma Paraná 
Negócios é uma ferramenta 
que promove o encontro 
entre municípios e empresas 
com interesses em comum. 
Com ela, as indústrias ou 
companhias podem buscar a 
cidade que melhor atende às 
suas necessidades, analisando 
informações como capacidade 
logística, terrenos disponíveis, 
incentivos fiscais, mão de obra 
especializada, fornecedores e 
consumidores em potencial. Já 
os municípios podem encontrar 
grandes empresas que estão 
chegando ao Estado e utilizar a 
plataforma como uma vitrine, 
apresentando seus benefícios 
para atrair investidores.

para desenvolver o potencial 
turístico e, consequentemente, 
econômico de seu município.

Para o cidadão, o Viaje Paraná+ 
funciona como um guia turístico 
digital, apresentando informações 
sobre gastronomia, arte, cultura, 
esporte e aventura em cada 
destino escolhido — assim como 
no portal Viaje Paraná. Já para 
os gestores públicos, o aplicativo 
tem outras funcionalidades. Ele 
fornece um painel de gestão com 
indicadores para que os gestores 
possam mapear oportunidades 

SIDORA

O Sistema Online de Notificação 
de Síndromes e Doenças Raras, 
conhecido como Sidora, foi 
lançado em março de 2023, em 
uma parceria entre Celepar e 
Secretaria de Estado da Saúde. 

As pessoas registradas 
no sistema recebem uma 
carteirinha com QR Code, 
garantindo que profissionais 
de saúde tenham acesso rápido 
a informações relevantes em 
situações de emergência. 

Com o Sidora, a gestão pública 
pode ampliar e aperfeiçoar as 
ações voltadas às pessoas com 

doenças raras, uma vez que tem 
acesso a um banco de dados 
com informações importantes 
para o atendimento e 
tratamento multiprofissional 
para cada caso.

APP SERVIÇOS 
RÁPIDOS DA RECEITA 
ESTADUAL

Desenvolvido pela Celepar, o 
aplicativo Serviços Rápidos da 
Receita Estadual, lançado no 
início do ano pelo Fisco e pela 
Secretaria Estadual da Fazenda, 
representa uma solução 
inovadora para simplificar 
e agilizar os serviços fiscais 
oferecidos pelo Estado.

O aplicativo oferece diversas 
funcionalidades, como a 
consulta ao calendário do IPVA, 
a identificação automática 
dos veículos registrados em 
nome do usuário autenticado, 
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Desenvolvido pela Celepar, 
o serviço pode ser feito pelo 
celular ou computador e 
representa uma economia  para 
o cidadão, graças à dispensa 
da etapa de vistoria. Além 
da redução de custo, outras 
vantagens do sistema são a 
praticidade e diminuição do 
tempo necessário para concluir 
o serviço.

O serviço é válido para o 
emplacamento de automóveis, 
motocicletas, ciclomotores, 
motonetas, utilitários, 
camionetas e caminhonetes 
zero-quilômetro.

EMPLACAMENTO 
DIGITAL

o acesso a informações 
detalhadas sobre débitos de 
IPVA, o parcelamento do IPVA 
(inclusive com a opção de cartão 
de crédito), a verificação no 
Cadastro Informativo Estadual 
(Cadin) para pendências junto 
ao Estado, e a geração de guias 
de recolhimento (GRPR) para 
o IPVA ou a dívida ativa, com a 
possibilidade de pagamentos por 
meio de pix.

Contribuintes emitiram quase 
110 mil guias do Imposto sobre 
a Propriedade de Veículos 
Automotores (IPVA) por 
meio do aplicativo “Serviços 
Rápidos” da Receita Estadual 
do Paraná. Essa ferramenta 
não apenas simplificou o 
processo para os contribuintes, 
mas também proporcionou 
uma solução eficiente para 
a administração fiscal, 
demonstrando o impacto 
positivo da inovação no âmbito 
estadual.

ACESSIBILIDADE DIGITAL

A Celepar implementou 
uma série de adaptações de 
acessibilidade na plataforma 
Central de Segurança, que 
permite que o cidadão faça login 
e acesse serviços digitais de 
diferentes órgãos do Governo do 
Estado. As mudanças facilitam a 
vida das pessoas com deficiência 
visual — cerca de 7,9% da 
população total do Paraná, de 
acordo com uma pesquisa de 
2019 do IBGE (Instituto Brasileiro 
de Geografia e Estatística).

Com as adaptações recém-
implementadas, o usuário com 
deficiência visual pode navegar 
facilmente pela plataforma, 
por meio do software de 
leitura de tela já utilizado por 
ele. Anteriormente, a Central 
de Segurança não tinha 
compatibilidade com esse tipo de 
programa.

Esses softwares informam, em 
áudio, todos os ícones, textos 
e recursos exibidos na página. 
Além disso, eles auxiliam na hora 
de fazer login, no momento de 
preencher o “captcha” —  recurso 

que distingue um acesso humano 
de um feito por um robô. Essa 
validação de acesso pode ser 
feita por meio da digitação 
do resultado de uma conta 
matemática ou identificação 
de imagens, por exemplo. Com 
o software de leitura de tela, o 
usuário com deficiência visual 
pode escutar as informações do 
“captcha” e executar a ação.

NOVA CARTEIRA DE 
IDENTIDADE NACIONAL

O novo modelo segue um 
padrão único, que acaba com a 
possibilidade de multiplicidade 
na identificação. A mudança 
visa substituir os registros gerais, 
que anteriormente podiam ser 
emitidos para  uma mesma 
pessoa em cada um dos estados 
do Brasil, tendo cada documento 
uma numeração diferente. 

Agora, a Carteira de Identidade 
Nacional tem o número unificado, 
utilizando o número de Cadastro de 
Pessoa Física (CPF). A iniciativa traz 
mais segurança à população, já que 
reduz a possibilidade de fraudes.
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CARTEIRA DO PASSE 
LIVRE

A Carteira do Passe Livre 
passou por uma atualização 
significativa, resultando em 
um documento mais seguro 
e confiável para os usuários. 
O Governo do Paraná, em 
parceria com a Secretaria 
do Desenvolvimento Social 
e Família, conduziu uma 
modernização que fortaleceu 
a integridade das informações, 
reduzindo assim o risco de 
fraudes. Este benefício vital 
proporciona transporte 
coletivo gratuito em linhas 
intermunicipais para indivíduos 
com deficiência ou com 
determinadas doenças crônicas.

A nova versão do Passe Livre 
incorpora um sistema QR 

PIÁ

O PIÁ (Paraná Inteligência 
Artificial) passou por uma 
reformulação para se tornar 
ainda mais prático. Agora, a 
interface responsiva se adapta 
às diferentes dimensões de telas 
de celular.

O PIÁ é uma solução de 
inteligência artificial para 
oferta de serviços públicos à 
população de forma simples 
e intuitiva. São mais de 600 
mil usuários cadastrados que 
podem usufruir de mais de 700 
serviços publicados, distribuídos 
entre Governo do Estado do 
Paraná, municípios e serviços 
federais.

Alguns dos serviços 
contemplados pelo sistema 
são geração de código para 
pagamento da conta de água 

O Paraná foi um dos primeiros 
estados a adotar essa solução 
inovadora. A iniciativa 
pioneira foi possível graças ao 
desenvolvimento realizado pela 
Celepar.

Code para a verificação dos 
dados fornecidos durante o 
processo de cadastramento, os 
quais devem ser consultados 
no momento do embarque. 
O design atualizado do 
documento também apresenta 
informações de maneira mais 
clara e concisa. Desde janeiro 
de 2019, aproximadamente 16 
mil pessoas no Paraná foram 
beneficiadas por esse programa.

A carteirinha é produzida 
por meio de parceria entre a 
Secretaria do Desenvolvimento 
Social e Família, o 
Departamento de Estradas de 
Rodagem do Paraná (DER-PR), 
responsável por fiscalizar o uso 
do benefício, e a Celepar, que 
desenvolveu o novo modelo e 
também faz a impressão.

PORTAL DOS MUNICÍPIOS
RELATÓRIO DE 
PRODUTOR RURAL

A plataforma desenvolvida pela 
Celepar ganhou um novo recurso. 
Com ele, as cidades paranaenses 
têm a possibilidade de acessar o 
Relatório de Produtor Rural. Dessa 
forma, as gestões municipais do 
Paraná têm acesso a informações 
relacionadas às notas fiscais 
emitidas por produtores rurais 
registrados em suas respectivas 
áreas de jurisdição.

Agora, a ferramenta permite 
um acompanhamento mais 
eficiente da produção rural 
nos territórios municipais e, 
com isso, promove melhor 
fiscalização e uma visão mais 
abrangente sobre aquilo que é 
produzido localmente.

e luz; consulta ao crédito no 
Nota Paraná; matrícula na 
rede estadual; agendamento 
de horário para procurar vaga 
de emprego em uma Agência 
do Trabalhador; emissão do 
Certificado de Registro e 
Licenciamento de Veículo 
em meio eletrônico (CRLV-e); 
acionamento do Botão do 
Pânico Virtual, destinado 
a vítimas de violência 
doméstica; abertura, alteração 
e fechamento de empresas da 
Junta Comercial; entre outros.
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MAIS DE 60 MUNICÍPIOS DO PARANÁ UTILIZAM 
SERVIÇOS DA CELEPAR

Atualmente, 66 municípios paranaenses utilizam soluções 
da Celepar. Destes, 45 possuem a plataforma de Gestão de 
Infrações de Trânsito, que possibilita o registro de autos de 
infração de trânsito de forma digital. A solução substitui os 
talões de papel, tornando mais ágil o trabalho dos agentes de 
trânsito.

O Expresso, plataforma de mensagens, está presente em 
12 municípios. Já a solução da Central de Atendimento 156 
é utilizada por três municípios. Na região metropolitana 
de Curitiba, a Prefeitura de Araucária possui o sistema de 
agendamento de serviços da companhia, usado pelo cidadão 
para agendar atendimento no órgão e pelo gestor para 
acompanhar agendamentos e vagas.

GEORREFERENCIAMENTO

A Celepar hospeda o sistema 
de georreferenciamento 
adquirido pelo Governo do 
Estado, através da Secretaria 
de Cidades, disponibilizando-o 
gratuitamente para as 
prefeituras paranaenses. 
O objetivo é utilizar o 
equipamento na gestão pública, 
visando melhorar e facilitar o 
atendimento à população. 

O fornecimento gratuito 
desta ferramenta garantirá 
uma gestão municipal mais 
transparente e, ainda, facilita 
e economiza recursos para 
serem melhor aplicados na 
melhoria da qualidade de 
vida da população. O Paraná 
é pioneiro em oferecer a 
ferramenta gratuitamente para 
os municípios.

AGEPAR LANÇA 
NOVO SISTEMA PARA 
RECOLHIMENTO DA 
TAXA DE REGULAÇÃO

A Agência Reguladora de 
Serviços Públicos Delegados do 
Paraná (Agepar) modernizou 
a forma do recolhimento da 
Taxa de Regulação, receita 
destinada a custear as 
atividades de regulação e 
fiscalização realizadas pela 
instituição. Entre as inovações, 
está a implantação do 
Sistema de Gestão da Taxa de 
Regulação (SGTR), desenvolvido 
pela Celepar, que facilita o 
pagamento do tributo pelas 
empresas prestadoras de 
serviços públicos delegados no 
Paraná, por meio da emissão 
de boleto bancário pela própria 
instituição.
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CELEPAR E PORTOS DO PARANÁ GARANTEM 
AGILIDADE NO COMÉRCIO EXTERIOR

Os Portos do Paraná têm 
desempenhado um papel 
fundamental no comércio 
exterior do País. Para otimizar as 
operações portuárias e superar 
os desafios logísticos, a Celepar 
desenvolveu diversas soluções, 
dentre sistemas e aplicativos 
para auxiliar a gestão portuária 
a desempenhar seu trabalho de 
forma mais eficiente e ágil.

Um exemplo é o Sistema de Controle de Estoques e Movimentação 
de Mercadorias (SCOA), criado para gerenciar de forma integrada 
os estoques dos terminais e a movimentação de mercadorias. Com 
sua interface integrada ao Carga Online (COL), a solução permite 
um controle mais eficiente do embarque das milhões de toneladas 
de grãos exportados por Paranaguá. Além disso, o SCOA também 
desempenha um papel crucial na gestão do estoque de granéis dos 
silos públicos, contribuindo para o funcionamento suave do corredor 
de exportação.

Com um grande volume de cargas exportadas e importadas, os portos 
enfrentavam desafios logísticos, como longas filas de caminhões e 
dificuldades na programação de recebimento e embarque. A empresa 
pública e a Celepar identificaram essas necessidades e desenvolveram 
soluções tecnológicas inovadoras para superar esses obstáculos.

No início do ano letivo, foram realizadas em apenas duas semanas 
900 mil matrículas online na rede estadual de ensino do Paraná 
por meio do sistema da Celepar. Além disso, a companhia garantiu 
conectividade para 1 milhão de alunos em todas as 2,1 mil escolas 
da rede.

Outra realização do ano foi a Chamada Inteligente implementada 
em 1,7 mil colégios da rede estadual de ensino do Paraná, 
solução de controle de frequência de alunos em sala de aula por 
reconhecimento facial, desenvolvida pela Celepar. Com ela, basta 
que o professor tire de uma a quatro fotos da turma para que 
o sistema reconheça os estudantes nas imagens (comparando 
as fotos às imagens cadastradas de cada aluno) e conceda a 
presença automaticamente. Tudo é feito por meio do aplicativo 
Escola Paraná Professores ou pelo Registro de Classe Online 
(acessado em um navegador de internet), também desenvolvidos 
pela Celepar. 

As fotos do cadastro biométrico e do registro da frequência não 
ficam armazenadas no dispositivo. As imagens são enviadas ao 
servidor da Celepar, criptografadas e não podem ser acessadas 
diretamente, somente via data center da Celepar, seguindo a Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD).

A solução foi exportada para Portugal e está em fase de 
implementação na United Lisbon International School (em Lisboa, 
Portugal), uma das principais instituições de ensino do país que 
atende 700 alunos de cerca de 50 países. 

EDUCAÇÃO
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TRÂNSITO

Lançado o sistema Renave 
Usados, que permite o controle 
de estoque das concessionárias 
e revendedoras de veículos, 
trazendo mais agilidade e 
segurança jurídica nos processos 
de transferência de propriedade. 
O Renave (sigla para Registro 
Nacional de Veículos em Estoque) 
foi aprovado pelo Conselho 
Nacional de Trânsito (Contran) e 
lançado em agosto.

Outra solução criada para o Detran/PR neste ano foi o recurso 
que permite que condutores entreguem as carteiras cassadas 
ou suspensas de maneira online. Em processos de suspensão ou 
cassação de CNH (Carteira Nacional de Habilitação), os condutores, 
até então, tinham de entregar o documento de habilitação 
presencialmente, na sede do Detran ou em algum Centro de 
Formação de Condutores (CFC). Agora, esse processo pode ser feito 
pelo site do Detran/PR.

Além disso, a Celepar  
automatizou a coleta de dados 
sobre acidentes de trânsito 
por meio da integração com 
a base nacional de dados do 
Registro Nacional de Acidentes e 
Estatísticas de Trânsito (Renaest). 
Através do Boletim de Acidente 
de Trânsito Eletrônico Unificado 
(BATEU), desenvolvido pela 
própria companhia, os dados 
são enviados de forma eficiente, 
proporcionando um panorama 
mais abrangente da situação no 
trânsito, especialmente em estatísticas e acidentes transformando 
o Paraná em um dos estados mais ágeis no envio de dados sobre o 
tema.

FAZENDA

Lançado o Portal de Devedores do Paraná, desenvolvido pela 
Celepar para a Secretaria de Estado da Fazenda (Sefa) e a 
Receita Estadual do Paraná. A plataforma oferece uma série de 
funcionalidades tanto para os contribuintes quanto para os órgãos 
envolvidos na arrecadação e controle de débitos fiscais.

O portal permite, por exemplo, a consulta de devedores por 
CNPJ ou por nome. É possível filtrar as buscas por tipos de 
créditos e valores. Isso significa que qualquer cidadão, empresa 
ou instituição pode acessar informações detalhadas sobre os 
devedores junto ao Estado, tornando o processo de cobrança e 
controle mais acessível e transparente.

Além disso, os contribuintes podem acessar as dívidas e 
gerar a guia de recolhimento simplesmente clicando no link 
correspondente ao débito, sem a necessidade de fornecer 
informações adicionais. Essa funcionalidade economiza tempo e 
torna mais eficiente a regularização de pendências fiscais.
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TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

Os sprints de transformação digital promovidos pela Celepar 
em parceria com outros órgãos do Governo são períodos de 
tempo fixos e limitados em que uma equipe se dedica a uma 
série específica de atividades com o objetivo de impulsionar 
a transformação digital da organização. Durante esses 
sprints, a equipe trabalha de forma colaborativa e intensiva, 
implementando soluções digitais, adotando novas tecnologias, 
melhorando processos e promovendo a inovação.

A metodologia de sprints de transformação digital tem como 
objetivo permitir que as organizações avancem de forma 
ágil e eficiente em sua jornada de transformação digital. Ao 
adotar essa abordagem, a Celepar consegue abordar desafios 
complexos de maneira interativa, testar e implementar soluções 
digitais de forma mais rápida e eficaz. Isso resulta em uma 
organização mais adaptável, competitiva e orientada para o 
futuro.

A Celepar continua investindo na internacionalização para 
reforçar o posicionamento estratégico da companhia como 
referência em inovação e tecnologia para governos. Outra razão 
é o aprendizado: os escritórios internacionais da Celepar visam 
facilitar a aproximação com ecossistemas pujantes, promovendo 
cooperações com startups e empresas de tecnologia que possam 
favorecer o desenvolvimento de novas soluções para diversas 
áreas do governo.

Os negócios são outra motivação para o processo de 
internacionalização, tendo em vista a comercialização de 
produtos Celepar para governos fora do Brasil.

Em 2023, foram realizadas missões internacionais de grande 
importância, com o objetivo de explorar novas oportunidades 
de negócios, elas são realizadas periodicamente sob um tema 
de governo, oportunidade em que também leva seus produtos 
e suas soluções daquele tema para a troca de conhecimento e 
prospecção de oportunidades de negócio. 

Destacam-se parcerias para trazer a experiência da Cidade do 
Conhecimento para Curitiba, além da busca por oportunidades 
em tecnologia na saúde, reconhecimento facial, cidades 
inteligentes, entre outros setores promissores.

Internacionalização
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BENEFÍCIOS

MOTIVAÇÃO A Celepar realizou uma missão em janeiro no Vale do Silício para 
conhecer diversas soluções com o uso da inteligência artificial (IA) 
nas áreas de segurança pública, veículos autônomos, emergências 
médicas e cibersegurança. 

Os veículos autônomos, equipados com tecnologia avançada, podem 
desempenhar um papel crucial na redução de acidentes de trânsito 
e na melhoria da eficiência das operações policiais. Além disso, a IA 
pode ser empregada na análise de dados para identificar padrões 
de criminalidade, permitindo uma abordagem mais proativa na 
prevenção de delitos.

Na área de oportunidades em cibersegurança, a crescente 
dependência de sistemas conectados e dados digitais exige um foco 
constante na proteção contra ameaças virtuais. A implementação 
de tecnologias de segurança cibernética é essencial para garantir 
a integridade das informações e prevenir ataques cibernéticos a 
sistemas críticos de segurança pública.

Quanto à tecnologia para emergências médicas, inovações como 
a telemedicina, drones e sensores avançados desempenham um 
papel vital. Essas ferramentas possibilitam uma resposta mais rápida 
a situações de emergência, melhorando o atendimento às vítimas e 
garantindo uma coordenação eficiente entre equipes médicas.

Na visão da equipe da Celepar, a missão realizada oferece um 
horizonte promissor para fortalecer a segurança pública, e que 
podem tornar comunidades mais seguras e resilientes diante dos 
desafios contemporâneos.

SEGURANÇA PÚBLICA NO VALE DO SILÍCIO

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL E BIG TECHS NOS ESTADOS 
UNIDOS

Foi realizada missão  sob o tema inteligência artificial, no Vale do 
Silício. Oportunidade em que a equipe da Celepar participou de 
diversas reuniões e discussões de parcerias estratégicas, inclusive, 
envolvendo Big Techs (grandes empresas do setor de tecnologia).
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Este movimento estratégico teve como objetivo principal imergir 
nos avanços e nas wmelhores práticas da IA global, visando catalisar 
o desenvolvimento de soluções
tecnológicas robustas e eficientes para o estado do Paraná.

Durante a missão, o time da companhia conheceu de perto os 
campus de algumas Big Techs, como Amazon, Nvidia, SAS e 
Oracle, que muitas vezes são verdadeiras cidades corporativas, com 
diversas comodidades para os funcionários, como restaurantes, 
academias e espaços de lazer. Além disso, participaram de palestras 
e workshops conduzidos por profissionais dessas empresas, que 
compartilharam suas experiências e conhecimentos sobre as mais 
recentes tendências e tecnologias do setor.

A missão proporcionou à Celepar um entendimento profundo 
e uma visão abrangente das últimas inovações e estratégias 
tecnológicas, criando um caminho claro para a implementação 
de soluções eficientes e inovadoras para melhor servir o estado do 
Paraná e seus cidadãos.

CELEPAR PARTICIPA DA PARANÁ DAY EM PORTUGAL

ACORDO COM TAGUSPARK PARA REPLICAR “CIDADE 
DO CONHECIMENTO”

Uma nova iniciativa do Governo 
do Estado prevê a instalação 
de um espaço voltado 
exclusivamente a empresas do 
setor de tecnologia e inovação 
em Curitiba. A proposta é 
replicar um modelo adotado 
pelo Taguspark, que é o maior 
parque de ciência e tecnologia 
de Portugal. O memorando de 
entendimento foi assinado em 

15 de maio pelo governador Carlos Massa Ratinho Junior e Eduardo 
Corrêa, CEO da instituição portuguesa que administra a estrutura, 
sediada na cidade de Oeiras, na região metropolitana de Lisboa.

Como parte da parceria, o Taguspark ofereceu um espaço para 
a Celepar e o Governo do Paraná prospectarem novas parcerias 
dentro de sua estrutura.

A Celepar  participou da missão 
em Portugal onde possui um 
escritório de representação, o 
que possibilita ser a porta de 
entrada para futuras parcerias. 
Durante a missão foi  realizada 
uma edição do Paraná Day, 
evento que reuniu empresários 
portugueses, representantes 
de startups, prefeitos e 
lideranças políticas e foi 
organizado pela Conexão 
de Negócios Paraná-Lisboa, 
Câmara de Comércio e Indústria Portuguesa e Invest Paraná.

A missão internacional tem por objetivo apresentar as oportunidades 
de negócios no Estado para empresas, investidores e diplomatas.

VISITA AO MINISTÉRIO DA SAÚDE DE PORTUGAL 
PARA DEBATER TECNOLOGIAS NA ÁREA

Técnicos da Celepar 
conheceram as plataformas 
tecnológicas desenvolvidas 
pelo governo português para 
otimizar o atendimento em 
saúde, principalmente na rede 
hospitalar e de medicação. Essa 
inovação é fruto do ecossistema 
de inovação português, que é 
um dos mais robustos da Europa, 
unindo iniciativas públicas e 
privadas. 
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ACORDO COM FUNDO DE INVESTIMENTO 
PORTUGUÊS PARA FOMENTO A STARTUPS

O Governo do Paraná, por meio da Celepar e a Secretaria de 
Inovação, Modernização e Transformação Digital (SEI), assinou um 
memorando de entendimento com a Portugal Ventures, sociedade 
de investimentos em tecnologia sediada no país europeu. A 
celebração do acordo  garante o apoio à seleção e prospecção 
de startups paranaenses para receber incentivos do fundo de 
investimento português.

A Portugal Ventures atua em diferentes setores, incluindo 
tecnologia, ciências, turismo, indústrias criativas e energia. Através 
de seus fundos de investimentos, a empresa busca identificar e 
apoiar projetos promissores, tanto em estágios iniciais quanto em 
estágios de crescimento.

No Paraná, esse papel de aprimoramento da saúde é feito pela 
Celepar, que já implementou novas tecnologias em várias áreas, 
como plataformas que modernizaram o gerenciamento de 
medicamentos, o atendimento em telessaúde e a implementação 
do prontuário eletrônico, além do gerenciamento interno da rede 
hospitalar. 

Esse papel de aprimoramento da saúde é feito pela Celepar, 
que já implementou novas tecnologias em várias áreas, como 
plataformas que modernizaram o gerenciamento de medicamentos, 
o atendimento em telessaúde e a implementação do prontuário 
eletrônico, além do gerenciamento interno da rede hospitalar. 

ACORDO COM A CIDADE PORTUGUESA DE OEIRAS 
PARA PROJETOS DE INOVAÇÃO

O Governo do Estado firmou um protocolo de intenções com 
a Câmara Municipal de Oeiras (equivalente à prefeitura) para 
desenvolver parcerias em diversas áreas com a cidade portuguesa, 
que é parte da região metropolitana de Lisboa. 
Um dos principais focos é trocar experiências na área de 
inovação, mas o documento prevê também um intercâmbio de 
boas práticas e tecnologias para a educação, saúde, ciência e 
tecnologia, comércio, investimentos, agricultura e turismo. Oeiras 
é considerada o “Vale do Silício de Portugal”, sendo um dos 
municípios mais desenvolvidos do país.

NOVO ACORDO PARA USO DE TECNOLOGIA 
SUL-COREANA NA EDUCAÇÃO PÚBLICA
Assinado termo de cooperação com a startup sul-coreana RIIID, 
que é uma referência em tecnologia educacional, para o uso 
de novas tecnologias na rede estadual de ensino do Paraná. 
O acordo é um desdobramento da missão internacional do 
Governo do Paraná à Ásia realizada em março deste ano.
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Entre as ferramentas desenvolvidas pela startup, estão sistemas 
que utilizam Inteligência Artificial (IA), algoritmos para previsão 
e mapeamento do aprendizado dos estudantes, sistema de 
recomendação de conteúdos com base no perfil de cada aluno e 
de Processamento de Linguagem Natural (PLN).

O protocolo prevê a comercialização e a representação exclusiva 
de sistemas, soluções, equipamentos e demais acessórios da 
RIIID e de seus parceiros comerciais, bem como o intercâmbio 
e a cooperação tecnológica entre as áreas técnicas da Celepar e 
da startup para o desenvolvimento de novos sistemas, soluções 
e equipamentos.

A Celepar passa a realizar um trabalho conjunto com a empresa 
para a adaptação de ferramentas como a Inteligência Artificial 
(IA) às características da educação paranaense. A companhia 
será responsável, em conjunto com técnicos da Secretaria de 
Estado da Educação, por adequar os sistemas sul-coreanos às 
dinâmicas da rede estadual de ensino.

Reconhecimentos, Prêmios e 
Certificações
A Celepar recebeu reconhecimento pela relevância do trabalho 
desenvolvido e por seus valores institucionais, prezando pela 
promoção da transparência e valorização humana. Veja quais foram 
as indicações a prêmios ao longo do ano.

Em ranking elaborado pelo Grupo Amanhã, que classifica empresas 
conforme o Valor Ponderado de Grandeza, a Celepar foi, em 2023, líder 
entre as empresas do segmento da tecnologia na Região Sul.

O índice tem base no patrimônio, receita líquida e resultado líquido do 
exercício.

A companhia ocupou, além disso, o 351º lugar entre as maiores 
instituições da Região Sul.

CELEPAR ENTRE AS 500 MAIORES EMPRESAS DO 
SUL

Relatório 252/2024. Assinatura Qualificada realizada por: Joao Elias de Oliveira em 11/04/2024 15:53, Guaracy Andrade em 11/04/2024 16:05, Fabio Alexandre Pazzetto Arruda em 12/04/2024 09:39, Renato Celso Beraldo Junior em 12/04/2024 15:05, Rodrigo Marra do Amorim em 16/04/2024 14:49. Assinatura Avançada realizada por:
Allan Marcelo de Campos Costa (XXX.262.529-XX) em 12/04/2024 07:59 Local: CELEP/CAD. Inserido ao documento 797.999 por: Cecilia Tereza Fernandes da Silva em: 10/04/2024 12:06. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual nº 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: 66d28860ab4a58978bdc9fc18a6c13a2.



4544

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

DESTAQUE EM TRANSPARÊNCIA E OUVIDORIA

A Celepar tem se destacado por seu 
compromisso com a transparência e 
a excelência em serviços de ouvidoria. 
Durante o Congresso de Governança 
Pública da CGE (Controladoria Geral 
do Estado), a empresa foi honrada 
com dois prêmios de “Agente 
Destaque 2023”, recebidos pela nossa 
colaboradora, um como agente de 
ouvidoria e outro como agente de 
transparência.

RECONHECIMENTO DE ONG PARANAENSE

A Celepar recebeu reconhecimento do Instituto Incanto pelo 
apoio aos projetos da instituição. O instituto é uma das iniciativas 
apoiadas pela Celepar por meio da Lei Federal de Incentivo à 
Cultura, que permite que empresas financiem projetos culturais a 
partir de isenções fiscais.

O trabalho da Incanto é transformar a vida de crianças e 
adolescentes em vulnerabilidade social com o uso de cultura 
e arte, como ferramentas de desenvolvimento social. A ONG já 
possui mais de 10 anos de existência, e conta inclusive com ex-
alunos como multiplicadores e professores.

FINALISTA NO PRÊMIO CIO DESTAQUE

O diretor-presidente da Celepar, 
Gustavo Garbosa foi finalista do 
prêmio Cio Destaque, promovido 
pela It4cio, empresa de eventos 
na área da Tecnologia da 
Informação e Comunicação 
(TIC). O objetivo da premiação 
é reconhecer executivos de TI 
que se destacam na liderança e 
inovação do setor. 

FINALISTA NO PRÊMIO LIDE PARANÁ

A Celepar ficou entre as 10 finalistas do Prêmio Líderes 2023 na 
categoria de Melhores Práticas de Governança. Promovido pelo 
LIDE Paraná — Grupo de Líderes Empresariais, o prêmio tem o 
objetivo de reconhecer o pioneirismo de empresas do Estado 
que são referência para o Brasil e o mundo. Os vencedores foram 
definidos por voto popular.
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100 MAIORES DO ESTADO

A Celepar recebeu reconhecimento 
ao ser incluída entre as 100 maiores 
empresas do Estado, segundo o 
recente ranking divulgado pelo 
Diário da Indústria & Comércio. A 
empresa conquistou novamente 
esta posição entre as principais 
empresas paranaenses registradas 
como sociedades anônimas.

A classificação é baseada 
nos relatórios financeiros e 
nos balanços econômicos 
publicados em jornais estaduais 
e no Diário Oficial do Estado 
durante o ano. Essa conquista 
proporciona visibilidade à 
Celepar e contribui para 
impulsionar a transformação do 
Estado.

SELO DIAMANTE EM TRANSPARÊNCIA PÚBLICA

O Governo do Paraná conquistou novamente o Selo Diamante 
no Programa Nacional de Transparência Pública (PNTP). Neste 
segundo levantamento do programa, o Paraná atingiu o índice de 
98,31%, destacando-se significativamente. Com esse desempenho, 
superando os 95%, o Estado recebeu mais uma vez o Selo 
Diamante, o qual representa o patamar máximo da avaliação. 
Além disso, o Paraná ficou bem acima da média dos poderes 
executivos estaduais, que é de 77,31%. 
 
O ranking avalia o Portal da Transparência do Estado, desenvolvido 
pela Celepar e foi divulgado no Radar da Transparência Pública e 
apresentado em novembro durante o Evento Transparência em 
Foco, realizado em Brasília e transmitido pelo canal YouTube do 
Tribunal de Contas da União.

PARANÁ SE DESTACA COMO ESTADO ÁGIL E 
DESCOMPLICADO NA ABERTURA DE EMPRESAS

No cenário empreendedor 
brasileiro, o Paraná emerge como 
um protagonista na simplificação 
e agilização do processo de 
abertura de empresas, com 
o projeto Descomplica Junta. 
O Estado ocupa o segundo 
lugar no ranking de agilidade, 
exigindo apenas 12 horas para 
tornar realidade o sonho do 
empreendedorismo.

A solução Descomplica é uma iniciativa do Governo do Estado com 
o objetivo de desburocratizar e agilizar a abertura de empresas 
no Paraná. A participação da Celepar se deu com as integrações 
à RedeSim dos sistemas SIEVISA: Sistema de Informação da VISA; 
ProtegeFácil; Novo sistema dos Bombeiros que atende as aberturas 
de baixo risco; PrevFogo: Sistema dos Bombeiros que atende as 
aberturas de médio e alto risco; SGA: Sistema que atende o Meio 
Ambiente.
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Eventos com participação da 
Celepar em 2023

SHOW RURAL COOPAVEL 

A Celepar levou sua experiência 
no desenvolvimento de soluções 
de tecnologia em três atrações 
Show Rural Coopavel 2023: o 
Bootcamp; curso imersivo para 
capacitação de empreendedores, 
o Like a Farmer; oportunidade 
para empresas de tecnologia 
apresentarem e conhecerem 
pitches e casos de sucesso no 
universo agro, e o Hackathon 
Show Rural Coopavel, uma 
arena para empreendedores 
da cultura digital contribuírem 

ENCONTRO COM A ONU

O Governo do Estado e o 
Tribunal de Contas do Paraná se 
reuniram com representantes da 
Organização das Nações Unidas 
(ONU) para discutir o futuro dos 
Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) e da Agenda 
2030. O encontro, coordenado 
pela Superintendência-Geral de 
Desenvolvimento Econômico e 
Social (SGDES), teve a participação  
além das secretarias de Estado, da 
Unesco, Organização Mundial da 
Família e ONU-Habitat.

Janeiro

Fevereiro

com a solução de problemas na 
agroindústria.

Além disso, a companhia assinou 
no Show Rural 2023 um termo 
de parceria com a empresa 
Indra Minsait, multinacional 
de consultoria e tecnologia 
que é líder na Espanha e na 
América Latina, com o objetivo 
de trazer diversos benefícios no 
desenvolvimento de inovações 
tecnológicas e soluções.

Março

SMART CITY 2023

A Celepar marcou presença no 
Smart City Expo 2023, um dos 
maiores eventos sobre cidades 
inteligentes do mundo. Além de 
levar diversos de seus produtos e 
serviços ao evento, a companhia 
também destacou o futuro dos 
serviços governamentais que 
utilizam a tecnologia como aliada, 
prospectou parcerias e anunciou 
que vai desenvolver um aplicativo 
para fomentar o turismo 
paranaense.

Durante o evento, a Celepar 
participou com  palestra sobre 

soluções  da empresa, tais como 
Cibersegurança, Projeto Olho 
Vivo, Gestão de oportunidades, 
Gestão de documentos com 
certificação digital, Gestão de 
consignados e TV Corporativa, 
frisando que o uso da  tecnologia 
e inovação deve resolver alguns 
desafios, dificuldades ou 
problemas da sociedade, para de 
fato  melhorar a vida do cidadão.

Abril

EXPOLONDRINA

Uma das maiores feiras 
de agronegócio do país, a 
ExpoLondrina, a Celepar 
promoveu a aproximação com 
os municípios  mostrando 
soluções  para potencializar a 
administração da prefeitura com 
o uso de tecnologia, ao mesmo 
tempo que simplifica serviços 
e facilita a vida do cidadão, 
oportunizando a percepção da 
inovação na prática em todas as 
áreas, como Saúde, Educação, 
Segurança, entre outros, de 
forma personalizada para cada 
localidade.

A Celepar participou  e reforçou 
seu compromisso, com o 
propósito de atingir os Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) da Agenda 2030.
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Participação no CSC GovTech, 
evento que fomenta a inovação 
para a promoção de um 
governo simples, eficiente e 
transparente. O encontro fez 
parte do Connected Smart 
Cities, plataforma que acelera o 
processo de desenvolvimento das 
cidades inteligentes.

A Celepar teve oportunidade de 
apresentar o painel “modelos de 
financiamento e de contratação 
e engajamento do governo”,  
abordando políticas de governos 
para impulsionar a contratação de 
serviços e soluções GovTechs e o 
engajamento com startups dessa 
modalidade.

CSC GOVTECH

Junho

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 
DAS UNIDADES DA 
FEDERAÇÃO (GTD.GOV)

A Celepar marcou presença 
no evento de Segurança 
Cibernética, que fez parte das 
atividades do Grupo de Trabalho 
de Transformação Digital das 
unidades da Federação (GTD.

GOV) e ABEP-TIC (Associação 
Brasileira de Entidades Estaduais 
de TIC), realizado em Manaus/AM, 
no período de 14 a 16 de junho. 
O evento ocorreu no âmbito 
do Fórum CONSAD Express 
(Conselho Nacional de Secretários 
de Estado da Administração).

A participação da  empresa no 
evento reforçou o compromisso 
em se manter atualizada e buscar 
soluções inovadoras para garantir 
a segurança digital. A troca de 
conhecimentos e a constituição 
do Grupo de Trabalho de 
Segurança da Informação no 
âmbito do GTD.GOV permitem 
uma atuação cooperativa entre os 
estados, fortalecendo as ações de 
segurança cibernética em todo o 
país.

E-GOVERNANCE NA 
ESTÔNIA

O Governo  do  Paraná,     
representado pelas secretarias 
estaduais de Inovação, 
Modernização e Transformação 
Digital (SEI), do Planejamento 
e Celepar, participou da 

e-Governance Conference, a 
maior conferência do mundo 
na área de governança digital, 
realizada em Tallinn, na Estônia, 
no Norte da Europa, em junho.

O objetivo do Estado é promover 
maior eficiência, transparência e 
inovação na prestação de serviços 
públicos, além de possibilitar 
uma participação mais ampla 
e inclusiva dos cidadãos no 
processo de governança. A 
Celepar esteve representada pelo 
gerente de portfólio e parcerias 
de negócio, Rafael Benvenutti.

INOVA CIDADES

Para apresentar projetos de 
inovação aos municípios, o 
Governo do Paraná promoveu 
em Curitiba, o primeiro evento 
do Inova Cidades, realizado 
pela Secretaria da Inovação, 
Modernização e Transformação 
Digital (SEI). Ele foi pensado para 
trazer uma série de projetos, 
palestras e soluções diretas 
para serem implementadas nos 

399 municípios do Paraná e 
contou com a apresentação de 
soluções e novas tecnologias nas 
áreas de saúde, gestão pública, 
administração, infraestrutura e 
educação, mobilidade urbana e 
transformação digital. 

A Celepar apresentou o Mural 
Digital, plataforma de serviços 
que permite a transmissão de 
programações customizadas 
em circuito fechado através de 
TVs, bem como a utilização de 
lousas digitais que aproximam o 
cidadão dos serviços do governo.

Agosto LANÇAMENTO RENAVE 
USADO

Relatório 252/2024. Assinatura Qualificada realizada por: Joao Elias de Oliveira em 11/04/2024 15:53, Guaracy Andrade em 11/04/2024 16:05, Fabio Alexandre Pazzetto Arruda em 12/04/2024 09:39, Renato Celso Beraldo Junior em 12/04/2024 15:05, Rodrigo Marra do Amorim em 16/04/2024 14:49. Assinatura Avançada realizada por:
Allan Marcelo de Campos Costa (XXX.262.529-XX) em 12/04/2024 07:59 Local: CELEP/CAD. Inserido ao documento 797.999 por: Cecilia Tereza Fernandes da Silva em: 10/04/2024 12:06. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual nº 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: 66d28860ab4a58978bdc9fc18a6c13a2.



5352

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Evento de lançamento da
ferramente Renave Usado,  
desenvolvida pelo Departamento 
de Trânsito do Paraná (Detran-
PR), em parceria com a Celepar 
e com o Serviço Federal de 
Processamento de Dados 
(Serpro), dá mais agilidade 
e segurança nos processos 
de transferência de veículos 
seminovos e usados no Estado.

FEIRA DO EMPREENDEDOR 
SEBRAE

A Feira do Empreendedor é um 
espaço para compartilhamento 
de ideias, oportunidades de 
negócios, conexões estratégicas 
e inovação para o ambiente 
de negócios. A feira reuniu 
empresários e pessoas 
interessadas em adquirir 
conhecimento sobre negócios 
e empreendedorismo e contou 
com palestras, consultoria e 
estandes com exposição de 
produtos e serviços.

A Celepar também marcou 
presença com as palestras 

Setembro

“Transformação digital 
em governo: diálogo com 
empreendedores”, abordando 
os desafios da administração 
pública frente às rápidas 
modificações digitais e 
tecnologias emergentes. Outra 
palestra foi “Inteligência artificial 
na administração pública”, 
apresentando os benefícios 
e desafios do uso desse tipo 
de tecnologia na gestão 
governamental.

IOT DAY - SOLUÇÕES NA 
ÁREA DA INTERNET DAS 
COISAS

O evento, aconteceu em parceria 
com a ABINC — Associação 
Brasileira de Internet das Coisas, 
que apresentou à Celepar uma pré-
seleção de empresas associadas. 
Dentre elas, a Celepar convidou 
para o dia de apresentações 
aquelas que foram melhor avaliadas 
pela companhia de acordo com 
fatores como oportunidade de 
mercado, sinergia com o governo 
e possibilidade de beneficiar um 
grande número de pessoas.
As empresas fizeram 

apresentações de seus produtos 
para uma banca avaliadora 
composta por colaboradores da 
Celepar. O objetivo da companhia 
é conhecer tendências na área 
de IoT e encontrar soluções 
tecnológicas que possam ser 
oportunas ao Governo do Estado.

SEMINÁRIO NACIONAL DE 
TIC PARA GESTÃO PÚBLICA 
DE 2023 (SECOP)

A Celepar uniu a tecnologia com a 
valorização da cultura paranaense 
no Seminário Nacional de TIC 
para Gestão Pública de 2023 
(SECOP), maior evento público 
tecnológico do país, realizado em 
Brasília no mês de agosto.

A empresa proporcionou em 
seu estande uma experiência 
diferenciada, unindo a 
realidade virtual tecnológica 
com itens da terra paranaense, 
como balas de banana e 
cachaça de Morretes, café 
orgânico do norte pioneiro e 
leite vegetal do ecossistema de 
inovação de Pinhais, além de 
hidromel e sidra.

Outubro

Os participantes do SECOP 
também tiveram a chance de 
conhecer a Celepar no metaverso, 
ou seja, uma visita à empresa em 
realidade virtual com o uso de 
óculos desta tecnologia. A Celepar 
também participou de um painel, 
oportunidade em que o projeto 
de expansão internacional da 
companhia foi explanado, bem 
como as parcerias concretizadas 
pelos escritórios estabelecidos 
no Vale do Silício, nos Estados 
Unidos, e na Europa, em Lisboa, 
Portugal.

V FÓRUM METROPOLITANO 
DE TURISMO

A empresa apresentou no V 
Fórum Metropolitano de Turismo, 
que aconteceu em Curitiba em 
outubro, o aplicativo turístico 
Viaje Paraná+, em parceria com as 
secretarias de Estado do Turismo 
e das Cidades. 

A plataforma terá informações 
sobre atrativos, hospedagem, 
alimentação, comércio, serviços 
e infraestrutura dos destinos 
paranaenses. O encontro reuniu 
prefeitos e representantes de 
pastas ligadas ao turismo no 
âmbito estadual.
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ENCONTRO NACIONAL DOS DETRANS

Entre os dias 21 e 24 de novembro, a Celepar participou do 78º Encontro 
Nacional dos Detrans, que aconteceu em Foz do Iguaçu. Patrocinado 
pela companhia, o evento teve foco no uso da tecnologia para melhorar 
o trânsito e contou com a presença de representantes dos Detrans de 
todos os estados brasileiros.
Durante o evento, a Celepar, conduziu a palestra “O trânsito do 
futuro”, abordando os desafios da mobilidade urbana e formas como 
a tecnologia pode ser usada para aprimorá-la, incluindo inteligência 
artificial e uso otimizado de bancos de dados. 

Também foram apresentados em seu estande os produtos já 
consolidados que a Celepar criou para o Detran/PR, como o portal 
e aplicativo Detran Inteligente — canal de relacionamento direto 
com o cidadão que oferece serviços digitais — a vistoria digital e as 
plataformas para gestão da prova eletrônica (para primeira habilitação), 
dos exames para emissão da Carteira Nacional de Habilitação e do 
licenciamento anual de veículos, além da experiência com óculos de 
realidade virtual e a presença do mascote da companhia, o robô Marvin.

Na oportunidade,  ocorreu ainda  o fórum do GIT —  plataforma Gestão 
de Infrações de Trânsito, criada pela Celepar. A ferramenta permite o 
cadastro, notificação e gestão financeira de infrações e é conectada aos 
sistemas federais. Além disso, a solução também contempla o GIT MOBI 
– Talonário Eletrônico. Com ele, os agentes de trânsito podem realizar 
a lavratura de autos de infração de trânsito pelo celular e consultar 
veículos e condutores.

SIMPÓSIOS INTERNACIONAIS GARTNER

A Celepar participou de dois simpósios da Gartner, um aconteceu 
em Orlando, nos Estados Unidos, entre 16 e 19 de outubro. A empresa 
americana de consultoria voltada ao segmento da Tecnologia da 
Informação promoveu um evento voltado ao compartilhamento 
de experiências e tendências do setor, incluindo temas como 
cibersegurança, análise de dados e os impactos sociais da 
inteligência artificial generativa.

Durante o encontro, a Celepar conduziu uma apresentação 
sobre o aplicativo  Menor Preço. Desenvolvido pela companhia, 
permite que o cidadão pesquise o menor valor de um produto em 
estabelecimentos de sua região.

Em novembro o simpósio teve uma edição em Barcelona, na 
Espanha. O tema principal do evento Gartner IT Symposion XPO 
foi inteligência artificial, com diversas palestras sobre essa área da 
tecnologia. O encontro também teve workshops que abordaram o 
burnout na vida moderna.

Outubro e Novembro Novembro
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A Celepar realizou um evento de celebração de seu aniversário 
de 59 anos, momento em que celebrou as realizações de 2023 e 
recebeu uma palestra do professor e historiador Leandro Karnal, 
sobre os desafios do futuro e como se preparar para eles.

O evento contou ainda com homenagens aos funcionários que 
fazem aniversário de tempo de casa e também um momento 
para lembrar do aniversário das instituições parceiras da 
Celepar: a Funcel (Fundação Celepar) e Previcel (Previdência 
Privada da Celepar).

ANIVERSÁRIO 59 ANOS CELEPAR
A Celepar tem desempenhado um papel fundamental na realização 
da feira de eventos “Paraná em Ação”, que tem como objetivo levar 
serviços públicos gratuitos essenciais para a população paranaense, 
oportunidade em que auxiliou 
os órgãos envolvidos em mais 
de 100 mil atendimentos 
aos cidadãos paranaenses. A 
companhia esteve presente nos 
23 mutirões gratuitos do governo 
ao longo do ano.

A empresa tem sido responsável 
por fornecer a infraestrutura de 
suporte tecnológico necessária 
para a realização do mutirão.

PARANÁ EM AÇÃO

Representada pelo diretor de governança e gestão estratégica, John 
Juskas, a Celepar participou do evento Web Summit 2023, realizado 
em Lisboa. O encontro reuniu CEOs de empresas de tecnologia, 
startups em rápido crescimento, investidores e outros tomadores 
de decisão para debater quais os próximos passos e desafios 
tecnológicos na indústria. Em pauta esteve também uma jornada de 
evolução em tecnologias emergentes e busca por oportunidades de 
parcerias com as melhores e mais disruptivas soluções no mercado 
de TI.

WEB SUMMIT 2023
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Recursos Humanos

COMPOSIÇÃO DO QUADRO DE EMPREGADOS

Somos 1.115 empregados: colaboradores (1.019), estagiários (58) e 
assessores (38).

O resultado alcançado no ano de 2023 foi positivo. A manutenção 
da prestação dos serviços aos clientes e a sociedade paranaense se 
deu pela atuação e comprometimento do nosso corpo funcional.

As políticas relacionadas à gestão de pessoas  foram mantidas 
e fortalecidas. Embora inseridas em uma perspectiva de 
racionalização de recursos, elas priorizam a continuidade do 
investimento no desenvolvimento de carreira e de conhecimento 
dos nossos colaboradores.

POR TEMPO DE CASA

POR GÊNERO

POR FAIXA ETÁRIA

POR CARGO

POR MÉDIA DE REMUNERAÇÃOPOR GÊNERO COM FUNÇÃO GRATIFICADA
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POLÍTICAS DE RETENÇÃO E PROMOÇÃO

A Celepar manteve suas diretrizes na condução de políticas voltadas 
ao bem-estar, desenvolvimento e satisfação dos seus colaboradores e 
dependentes, buscando a adequada gestão do clima organizacional 
com reflexos em seus resultados organizacionais.

Houve em 2023 a revisão do Plano de Cargos, Carreira e Remuneração, 
iniciada em dezembro por meio de uma consultoria especializada. Um 
dos objetivos foi manter remuneração competitiva, o que faz parte da 
política de retenção, além da remuneração indireta, que consiste na 
oferta de incentivos como reembolso voltado à educação e à saúde.

Ao todo, 32,58% dos colaboradores utilizaram benefícios ligados à educação, 
incluindo o reembolso Educação Fundamental, auxílio-educação, auxílio 
pós-graduação, idiomas e auxílio creche/pré-escola. Além disso, 66,05% 
dos colaboradores utilizaram benefícios ligados à saúde, incluindo 
reembolso de tratamentos não cobertos, reembolso de despesas com 
medicamentos e ainda a manutenção do plano de assistência médica aos 
empregados e seus familiares.

Em 2023, também houve mudança no formato de aquisição do 
benefício de auxílio-alimentação ou refeição, que passou a ser via 
credenciamento. Isso permitiu aos colaboradores a seleção individual 
de uma das empresas credenciadas para o fornecimento do benefício, 
oferecendo maior adaptabilidade às necessidades de cada colaborador.

Outro acontecimento foi o início da implantação do sistema integrado 
de RH, que proporcionará, além de um novo sistema de gestão de 
desempenho a ser utilizado a partir de 2025, a integração entre os 
sistemas de RH, trazendo melhorias tanto nas operações técnicas como 
nas informações gerenciais.

PROGRAMA DE RECONHECIMENTO E VALORIZAÇÃO

Foi implementado em 2023 o Programa de Reconhecimento e 
Valorização, que contemplou 710 funcionários. Eles receberam a 
partir de setembro um acréscimo na remuneração, baseado em 
índices relacionados ao mérito profissional. O investimento total 
com o programa e a implantação das progressões representa um 
acréscimo de aproximadamente 3% nas despesas com folha.

REVISÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

A Celepar realizou ao longo do ano a revisão do planejamento 
estratégico. Ela consistiu em reuniões, em formato de workshop 
com as lideranças, com o objetivo de revisar o planejamento, 
identificando o que deveria ser mantido e o que precisaria ser 
readequado. Assim, as equipes se envolveram ativamente nos 
processos e puderam visualizar sua atuação dentro dos objetivos 
do planejamento estratégico.

A partir disso, o processo de 
planejamento estratégico da 
companhia passou por uma 
revisão e agora tem foco em 
quatro objetivos principais: 
mercado, futuro, cultura e 
cibersegurança. Também foram 
adotados os OKRs (Objective 
Key Results, ou Objetivos 
e Resultados-Chave) como 
metodologia na companhia.

LIDERANÇA CONECTADA

Aconteceu ao longo do ano o projeto Liderança Conectada. A 
iniciativa visa à internalização da estratégia e cultura da empresa, 
além da construção de uma comunicação corporativa transparente. 

Esses objetivos foram atingidos por meio de ações como 
diálogo entre as lideranças, preparação dos líderes para melhor 
se conectarem com seus times, alinhamento de informações 
corporativas e estímulo da escuta ativa, trabalhando pautas 
relevantes para a companhia e reunindo perspectivas diversas sobre 
os mesmos temas.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

Em 2023, foi celebrado o segundo ano de atividades da Universidade 
Celepar, um espaço digital criado para estimular o aperfeiçoamento 
pessoal e profissional dos colaboradores. Houve a atualização do 
Moodle da versão 3.6 para a versão 4.0.6.
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SEGURANÇA CIBERNÉTICA

O Programa de Desenvolvimento de Competências em 
Cibersegurança foi estabelecido como meta estratégica da 
companhia, visando a aprimorar e disseminar a cultura de segurança 
cibernética por meio de programas corporativos específicos.

O processo de aquisição de solução especializada foi iniciado em 2022, 
e a implantação do programa aconteceu em 2023 com o lançamento 
da Escola de Cibersegurança na Universidade Corporativa Celepar.

Conheça ações da Universidade Corporativa:

CHAVE DO CONHECIMENTO — HARD SKILLS

Como parte das iniciativas da companhia para a promoção da 
educação continuada, seguimos com a disponibilização de uma 
plataforma de conteúdos técnicos com o objetivo de facilitar a 
capacitação dos colaboradores das áreas de tecnologia e operações da 
empresa.

Chave do Conhecimento

250 chaves

1122 cursos/capacitações em andamento

1.153 cursos finalizados
60.020 atividades feitas (vídeos e exercícios)

Foram 150 treinamentos concluídos, contabilizando 4.572 participações 
num total de 31.447 horas de treinamentos, conforme demonstrado a 
seguir: 

Dados gerais do treinamento

Atuação 2023

Ao longo do ano, a Universidade Corporativa continuou a 
expandir sua oferta de cursos, totalizando mais de 100 opções de 
aprendizagem. Foram desenvolvidos, por exemplo, programas 
específicos para atendimento das áreas Celepar, bem como 
programas corporativos. 
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Também foram realizados dois encontros síncronos

30/11 – Contratações de soluções inovadoras pelo Estado;
01/12 – Planejamento, definição de metas e de resultados.

Qualidade de Vida

O Programa Qualidade de Vida é uma das iniciativas 
voltadas para a valorização e cuidado com os 
colaboradores. No ano de 2023 foram realizadas as 
ações descritas a seguir.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE 
ADMINISTRADORES CELEPAR

No Programa de Administradores e Conselheiros de 2023, foram 
disponibilizados os treinamentos assíncronos de integração, além dos 
de posse e os anuais, em parceria com o IBGC — Instituto Brasileiro de 
Governança Corporativa.

Os treinamentos anuais foram elaborados com uma carga horária 
escalonada, de acordo com o tempo de mandato do conselheiro na 
Celepar.

Temas Trabalhados

1) Legislação societária e de mercado de capitais;
2) Divulgação de informações;
3) Controle interno;
4) Lei Anticorrupção;
5) Conduta e integridade;
6) Política de gestão de riscos;
7) ESG (Environmental, Social and Governance, ou Governança Am-
biental, Social e Corporativa);
8) Riscos cibernéticos.

Nosso time se prepara continuamente 
para melhorar a vida dos colaboradores!

DE BEM COM A SAÚDE

DE BEM COM VOCÊ

Condução de atividades 
relacionadas ao desenvolvimento 
da saúde mental e emocional 
dos colaboradores. Em setembro, 
aconteceu a Semana da Saúde 
Mental, com ações relacionadas 
à autoestima, mindfulness e roda 
de conversa. Além disso, também 
acontece a Campanha do Janeiro 
Branco, com orientações sobre 
estresse e ansiedade disponíveis 
na Universidade Corporativa

Semana com atividades 
capazes de trazer cuidados e 
conscientização sobre cuidados 
com a própria saúde, como 
ginástica laboral presencial e 
online, palestra sobre alimentação 
saudável e como manter os 
cuidados com a coluna, além de 
exames presenciais em parceria 
com a Unimed e a Clínica de 
Oftalmologia
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Sustentabilidade

CURSO DE TECNOLOGIA PARA IDOSOS

As ações sustentáveis promovidas e apoiadas pela Celepar são 
divididas nos três eixos: ambiental, social e governança. Elas atingem 
tanto o público interno como externo, estando alinhadas aos Objetivos 
do Desenvolvimento Sustentável. 

A Celepar promoveu diversos workshops gratuitos de tecnologia 
voltados a pessoas idosas em diferentes municípios paranaenses. 
Parte dos cursos é destinada ao ensino do uso do smartphone. Nesse 
caso, as atividades têm foco desde as funcionalidades do celular (como 
ligar e desligar, tirar fotos e fazer ligações, por exemplo) até o uso da 
Internet e de aplicativos do Governo do Estado. Na última edição, 
realizada em 1º de dezembro na Assembleia Legislativa do Paraná, em 
Curitiba, houve também conteúdo voltado à prevenção contra golpes.

Cursos Municípios Alunos Turmas

Workshop/conect + 11 499 20

Siconv (internet e redes sociais) 24 1236 57

Básico Smartphone 26 986 32

PALESTRA DE INTERNET SEGURA

A Celepar promove ações educativas a respeito da segurança ao 
acessar a Internet. Uma das palestras aconteceu no Colégio Estadual 
do Paraná, em Curitiba. Colaboradores da companhia foram até a 
escola e conversaram com estudantes, dando dicas e tirando dúvidas.

Totalizou no ano 2.721 alunos  contemplados pelos cursos no Estado. 
Desde o início do projeto, em 2013, já foram aproximadamente 18  mil 
participantes. 

ROBÓTICA PARA TODOS

O projeto Robótica para Todos tem o objetivo de despertar em 
crianças e adolescentes o interesse em robótica e programação, 
estimulando a criatividade e a inovação por meio da temática da 
cidadania e da construção de um mundo melhor.

Em 2023, aconteceram atividades com filhos de funcionários que 
estavam na colônia de férias da companhia. Eles programaram e 
montaram uma ponte elevada impressa em 3D e um semáforo 
que muda a sequência de LEDs coloridos, ambos em escala 
reduzida.

Veja a quantidade de alunos e municípios que participaram de cada 
curso em 2023:
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A Celepar promove visitas institucionais à companhia, chamadas 
de “Celepar Experience”. A iniciativa tem o objetivo de 
apresentar a estudantes de ensino médio, técnico ou superior 
as ações e projetos da empresa. Além de conhecer a sede da 
companhia e as principais soluções, os alunos também podem 
tirar dúvidas e participar de bate-papos sobre temas como 
futuro da tecnologia, inteligência artificial, serviços públicos 
digitais, sistemas de informação, desenvolvimento e qualidade.

Recebemos ao todo 4 escolas dos municípios de Curitiba, 
Campina Grande do Sul (RMC) e São João do Caiuá.

VISITAS INSTITUCIONAIS

Tendo em vista os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável, foi 
adotada uma estratégia robusta de energia limpa. A migração 
para o mercado livre de energia, a implementação de uma 
usina fotovoltaica e a mudança de sistema de climatização são 
alguns exemplos de ações tomadas em prol da sustentabilidade, 
que também trouxeram economia. Assim, demonstramos o 
compromisso com um futuro mais verde.

Energia Limpa

MIGRAÇÃO PARA O MERCADO LIVRE ECONOMIZA 
MAIS DE 800 MIL REAIS

A alteração de modalidade 
feita pela Celepar ao iniciar o 
contrato com a Copel Mercado 
Livre vai ao encontro do 
compromisso da companhia, 
firmado em 2015 com a ONU 
para atingir os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável 
(ODS), estabelecidos na 
agenda mundial até 2030, 
ao demonstrar a iniciativa 
da empresa em aderir fontes 
renováveis de energia. Além disso, resultou na economia de mais 
de 800 mil reais no consumo de energia desde sua instalação em 
2022.

USINA FOTOVOLTAICA DA CELEPAR REPRESENTA 
ECONOMIA DE R$ 320 MIL

A Celepar foi, em 2018, a primeira empresa do Governo do Estado a 
implantar uma usina fotovoltaica, que gera energia solar, limpa, segura 
e renovável para atender as necessidades da própria empresa.
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NOVO SISTEMA DE CLIMATIZAÇÃO REPRESENTA 
ECONOMIA DE 50%

Com a substituição do sistema de climatização por outro mais 
moderno, a companhia teve uma economia de 50% nos gastos 
com eletricidade para ar condicionado, em razão da nova 
tecnologia das máquinas.

Além da economia, a substituição também trouxe bem-estar 
aos colaboradores e cumpre as metas de sustentabilidade, assim 
como as mais recentes normas reguladoras dos sistemas de ar, 
inclusive as leis federais que tratam do plano de manutenção 
(PMOC).

A unidade conta com 192 paineis de 2 metros quadrados, com 
potência de 75kW. Desde a implantação até hoje, ela gerou 400.000 
kWh, representando uma economia aproximada de R$ 320 mil. 

Além da economia financeira, a usina promove a sustentabilidade e a 
preocupação com o meio ambiente. Assim, a companhia está alinhada 
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS).

No Governo do Estado do Paraná, a Superintendência Geral de 
Desenvolvimento Econômico e Social do Paraná (SGDES) é a 
responsável por elaborar, mapear e divulgar estudos de natureza 
técnica relacionados à Agenda 2030 da ONU (Organização das 
Nações Unidas) — um plano de ação global que reúne 17 Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável (ODS). 

Como a SGDES tem a missão de desenvolver instrumentos que 
auxiliam gestores públicos na tomada de decisão e  assumiu o 
compromisso em prol dos ODS em novembro de 2015, a Celepar, 
desde então, tem prestado apoio à SGDES com desenvolvimento de  
ferramentas para subsidiar esse trabalho.

Exemplificamos abaixo algumas destas ações e ferramentas, 
desenvolvidas pela Celepar  sob demanda do SGDES.

Celepar apoia SGDES em prol 
dos ODS

O QUE SÃO OS ODS?

Os ODS foram adotados pelos 193 países-membros da ONU durante 
a cúpula de 2015. Eles são objetivos, metas e indicadores a serem 
atingidos até 2030.
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BI - PARANÁ DE OLHO NOS ODS

A Agenda 2030 foi construída visando à melhoria da qualidade 
de vida do planeta e das pessoas. Alguns de seus objetivos 
são a erradicação da extrema pobreza; fome zero e agricultura 
sustentável; saúde e bem-estar; educação de qualidade; igualdade 
de gênero; água potável e saneamento; energia acessível e limpa; 
trabalho decente e crescimento econômico; indústria, inovação e 
infraestrutura; redução das desigualdades; cidades e comunidades 
sustentáveis; consumo e produção sustentáveis; ação contra a 
mudança global do clima; vida na água; vida terrestre; paz, justiça 
e instituições eficazes; parcerias e meios de implementação.

PORTAL BOAS PRÁTICAS ODS

Dentre os objetivos da SGDES, está a 
missão de promover a troca e a divulgação 
de boas práticas entre os governos locais. 
Para cumprir esse objetivo, a Celepar 
desenvolveu o portal www.boaspraticasods.
pr.gov.br. Ele é um website para o cadastro, 
mapeamento e compartilhamento de 
iniciativas em prol dos ODS. Seu objetivo é conectar pessoas e 
instituições na troca de experiências e ações para que, em parceria, 
possam impactar positivamente na qualidade de vida das pessoas e 
do meio ambiente.

Atendendo demanda do Conselho de Desenvolvimento Econômico 
e Social (CEDES) e o Instituto Paranaense de Desenvolvimento 
Econômico e Social (Ipardes), a Celepar desenvolveu a plataforma 
de Business Intelligence (BI) – Paraná de Olho nos ODS,  a qual faz 
o acompanhamento e monitoramento dos indicadores ODS.

O BI contribui para a tomada de decisão governamental e para 
a elaboração de propostas consistentes e direcionadas para o 
atingimento das metas estabelecidas na Agenda 2030.
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MISSÃO DA EQUIPE DA OCDE

A Celepar participou da Missão da Organização para Cooperação 
e Desenvolvimento Econômico (OCDE), promovida em maio pela 
Superintendência Geral de Desenvolvimento Econômico e Social 
do Paraná (SGDES) e o Conselho Estadual de Desenvolvimento 
Econômico e Social (Cedes).

O evento, referente à conclusão da segunda fase do programa 
“Uma Abordagem Territorial aos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável”, contou com workshop de resultados com os 
representantes das instituições intersetoriais que foram 
entrevistados pela OCDE para levantamento de ações com o 
objetivo de potencializar a implementação dos ODS no Estado.

AJUDE O RIO GRANDE DO
SUL

Em setembro, a Celepar 
entregou à Defesa Civil 
os 787 itens arrecadados 
para auxiliar as famílias 
desabrigadas após as fortes 
chuvas que atingiram o Rio 
Grande do Sul naquele mês. 
Colaboradores da companhia 
doaram itens como alimentos 
não perecíveis, produtos de 
higiene e limpeza, além de 
leite e água. Além disso, foram 
arrecadados R$ 2.382,59, por 
meio de pix e desconto em 
folha, para compra de cestas 
básicas.

DIA DO LIVRO

Campanhas Internas

Em abril, tendo em vista o Dia 
Mundial do Livro, realizamos 
uma ação de arrecadação de 
livros para o Instituto Pegaí, que 
distribui livros e aproxima leitores 
em todo o Paraná. No total, os 
colaboradores doaram 190 livros.

AQUECE PARANÁ

Participamos da campanha 
“Aquece Paraná”, uma iniciativa 
do Governo do Estado do Paraná, 
por meio da Superintendência 
de Ação Solidária e Defesa Civil,  
que promoveu a distribuição de 
cobertores e agasalhos a quem 
mais precisa durante o inverno. 
No total, ajudamos com 108 
cobertores.

Ações de integração, solidariedade e entretenimento auxiliam 
a fortalecer a sensação de pertencimento dentro do ambiente 
corporativo. Essas iniciativas também servem para valorizar a 
dedicação do corpo funcional. Em 2023, apoiamos, principalmente, 
ações de arrecadação de itens para pessoas em situação de 
vulnerabilidade.
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PARANÁ PIÁ
A Celepar participou em 
novembro da campanha Natal 
Solidário Paraná, promovida pela 
Superintendência Geral de Ação 
Solidária (SGAS), do Governo 
do Estado. As doações foram 
destinadas às famílias afetadas 
pelas chuvas no Paraná. 

Ao todo, os colaboradores doaram 
R$ 5.355 por meio de pix ou 
desconto em folha, revertidos em 
1.500 litros de água sanitária — 
produto de maior necessidade 
nas áreas afetadas, segundo a 
Defesa Civil do Estado. Além 
disso, também foram doados 
brinquedos e outros itens de 
limpeza e de higiene. 

NATAL SOLIDÁRIO

Em outubro, a Celepar entregou 
à Superintendência de Ação 
Solidária os 182 brinquedos 
arrecadados para a campanha 
Paraná Piá. Eles foram destinados 
a crianças em situação de 
vulnerabilidade social em 
vários municípios paranaenses. 
Além de doar brinquedos, 
os colaboradores também 
contribuíram com doações via pix 
e desconto em folha.

Também houve uma parceria 
com a ONG Bonecas do Bem, por 
meio da qual foram doadas mais 
de cem bonecas de pano.

Ainda foram penduradas na 
árvore de Natal na recepção da 
sede da Celepar em Curitiba fotos 
das famílias beneficiárias.

ARRECADAÇÃO DE 
TAMPINHAS E VIDROS

Ao longo do ano, a Celepar 
promoveu arrecadação de 
tampinhas e de vidro para 

dois projetos diferentes. A 
companhia arrecadou 155 
quilos de tampinhas para a 
ONG Tampinhas de Amor, de 
Colombo (Região Metropolitana 
de Curitiba), que as reverteu em 
58 quilos de ração para animais 
de rua. 

Além disso, a Celepar também 
arrecadou 1,3 mil quilos de vidros, 
que foram trocados por 327 quilos de alimentos, utilizados pelo Projeto 
Luz e Médicos de Rua, para fazer refeições aos moradores de rua de 
Curitiba.

PARANÁ ROSA E 
NOVEMBRO AZUL

A Celepar apoiou o Paraná Rosa 
2023, campanha do Governo 
do Estado que tem por objetivo 
levar a todos os municípios 
paranaenses informações sobre 
o cuidado e o acesso a exames 
para detecção precoce dos cânceres de mama e do colo do útero. 
Em outubro, a fachada da Celepar ficou iluminada com a cor rosa, 
em alusão à campanha. Já em novembro, a fachada foi iluminada 
de azul, em referência ao Novembro Azul, mês de prevenção do 
câncer de próstata.
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SIPAT

A Semana Interna de Prevenção de Acidentes no Trabalho, 
conhecida como SIPAT, ocorreu entre os dias 23 e 27 de outubro 
de 2023, com foco no cuidado corporal. Foram disponibilizadas 
atividades presenciais voltadas à ergonomia, saúde auditiva, 
primeiros socorros, prevenção à saúde e assédio, tema que passou a 
figurar nos itens preventivos da Comissão Interna de Prevenção de 
Acidentes (CIPA).

Para os colaboradores em trabalho remoto e escritórios regionais, as 
atividades foram transmitidas e as gravações foram disponibilizadas 
na Universidade Corporativa, plataforma institucional de cursos, 
viabilizando o conhecimento para todos os colaboradores. Os 
funcionários terceirizados e os colaboradores da Secretaria de 
Inovação foram convidados a participar presencialmente das 
atividades, visto que estão diariamente nas instalações da Celepar.

FESTIVAL DE TEATRO DE CURITIBA

Reconhecendo a importância da cultura e das artes cênicas para 
o enriquecimento pessoal e profissional, a Celepar patrocinou, 
por meio da Lei Rouanet, o renomado Festival de Teatro de 
Curitiba, que em 2023 celebrou três décadas de existência.

Essa iniciativa não apenas ressaltou a rica expressão artística 
do Paraná, mas também proporcionou aos colaboradores 
da empresa a oportunidade única de vivenciar experiências 
culturais enriquecedoras. Como parte desse compromisso, a 

PACTO EM DEFESA DAS MULHERES DO PARANÁ

A Celepar foi uma das patrocinadoras do Pacto em Defesa das 
Mulheres do Paraná, iniciativa que busca fortalecer as políticas 
públicas voltadas à defesa da mulher e o compromisso dos 
prefeitos e prefeitas com esse público, em todos os 399 municípios 
do Estado. 

Esta ação é defendida pelo Governo do Estado, em uma 
articulação conjunta do executivo estadual com as prefeituras para 
ampliar o alcance dos projetos e ações que visam a proteção, mas 
principalmente a garantia de mais autonomia para as mulheres.

Celepar promoveu um sorteio 
especial de ingressos para o 
festival, proporcionando aos 
contemplados momentos de 
lazer e imersão na arte teatral.

Os colaboradores 
contemplados também 
foram convidados a contar a 
experiência e marcar a Celepar 
no instagram, promovendo 
engajamento da marca na rede social.
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Responsabilidade Ambiental

A Celepar está comprometida a realizar ações para minimizar, ou até 
mesmo eliminar os impactos ambientais gerados pela sua existência.

Além de ir ao encontro com os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentáveis (ODS) é imprescindível a conscientização e ações de seus 
colaboradores para operar de forma que crie um ambiente saudável e 
sustentável para as futuras gerações.

Para atingir estes objetivos, a empresa promove a sustentabilidade 
ambiental nas pequenas ações do dia a dia, durante a prática das suas 
atividades profissionais, tendo como premissa que o desperdício pode 
ser evitado em todos os ambientes e situações. A atitude consciente de 
cada um pode contribuir com os processos que garantem benefícios 
ambientais e sociais, incentiva seus colaboradores às condutas de:

• Buscar respeitar e agir conforme o programa de coleta seletiva;
• Participar das campanhas internas para arrecadação de material
reciclável, pilhas e baterias;
• Usar o bom senso no uso da energia elétrica e na impressão de
documentos.

Reflexo dessa ação seguem os quantitativos das coletas ambientais no 
ano de 2023.

GESTÃO DE RESÍDUOS SÓLIDOS E COLETA SELETIVA

No Paraná, o Decreto Estadual nº 4167 de janeiro de 2009, 
estabelece a obrigatoriedade da separação seletiva dos resíduos 
sólidos gerados pelos órgãos e instituições da administração pública 
estadual direta e indireta, sendo que todo o resíduo reciclável será 
destinado às Associações e Cooperativas de Catadores de Materiais 
Recicláveis. 

A Celepar cumpre com esse compromisso através da coleta seletiva 
na companhia destinando os seus resíduos para a Associação de 
Catadores de Materiais Recicláveis “Protetores do Meio Ambiente”.

Resíduo Quantidade Total 2023 (Kg)

Madeira 1000

Plástico e Metais 3420

Papelão e Papel 4801

Pilhas 40

Vidro 150

Total 9411
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Sustentabilidade para nós é garantir, à luz da 
inovação e tecnologia, um Paraná com mais 

qualidade de vida para todos. Que as nossas 

entregas possam contribuir para uma vida 

mais ágil, fácil, simples, desburocratizada e, 
acima de tudo,  feliz para todos. Continuamos 
atentos e conectados em nosso propósito de 

melhorar a vida do cidadão.
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