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Product Number: 1.1.CC.02 Versao: 1.4
Tipo do servigo: Software como Servigo SaaS

Nome do Produto: Mural Digital

1 APRESENTACAO DO PRODUTO

O servigo Mural Digital consiste em uma solugdo baseada em software que opera no Data
Center da CELEPAR, o qual transmite, através da Rede Corporativa e Internet, Contetdo Digital
para receptores e display instalados em locais contratados.

A CELEPAR oferece varias solugbes em sistemas de informacado dedicadas aos servigos
publicos, provendo servigos por meio de recursos humanos qualificados, processos estabelecidos
e estrutura tecnolégica compativel com a criticidade das atividades desenvolvidas. O produto
Mural Digital € uma das solu¢gdes da CELEPAR voltadas para ao segmento Comunicagao e
Colaboragao. Essa solugao é oferecida na modalidade de Software como Servigo (SaaS) tendo
como finalidade assegurar a adequada implantagéo, operagéo e sustentagao do produto.

1.1 Caracteristicas do Produto

O servico Mural Digital € uma solugdo completa para a exibicdo de conteudo digital em
local controlado. E composto por sistemas, videos digitais prontos e equipamentos:

* Asolucéo é hospedada no Datacenter da CELEPAR;

*  Permite a inclusado de conteudos préprios produzidos pelo CLIENTE;

*  Permite direcionar conteudo distinto para cada ponto ou conjunto de pontos;
*  Possui funcionalidade para vinculagao com portais de noticias;

*  Monitora a localizacao e funcionamento de cada equipamento de recepcéao e exibicao
de conteudo digital;

»  Possibilita incluir noticias manualmente e configurar sua exibigao;

* O servigo contempla o fornecimento dos equipamentos, para recepcao e exibicdo do
conteudo digital, instalados e prontos para uso;

. Os equipamentos disponibilizados possuem funcionalidade para acesso remoto,
permitindo suporte técnico e também sado programados para ligar e desligar via
sistema, n&o necessitando de interagdo com usuarios.

1.1.1 Beneficios do Produto

Dentre os beneficios da Mural Digital podemos citar:
*  Divulgar conteudos de informagdes personalizadas sobre seus servigos;
* Informagao de forma rapida e eficiente para o publico-alvo do CLIENTE;

*  Praticidade e autonomia no gerenciamento de conteudos digitais;



FICHA COMERCIAL DO PRODUTO
Mural Digital

* Disponibilizagdo de acervo de conteudos de videos prontos para uso do CLIENTE;
. Facil instalagado e uso, sem necessita de interagao do usuario;

* Nao necessita de técnico especializado para operar os equipamentos de recepcéao e
exibicao de conteudo nos locais onde forem instalados;

 Aidentidade visual é personalizada para cada CLIENTE.

1.2 Moddulos do Produto

O servigo Mural Digital € composto da seguinte forma:
» Sistema de Gestédo e Transmissado de Conteudo;
* Acervo de Conteudos Digitais;

* Equipamentos para Recepc¢ao e Exibigdo de Conteudos Digitais.

1.2.1 Sistema de Gestao e Transmissao de Contetudo

O Sistema de Gestdo e Transmissao de Conteudo possui as seguintes caracteristicas
funcionais:

* Acesso ao sistema por login e senha de usuario via WEB;

¢ Monitoramento em tempo real com visualizacdo das telas e acesso remoto para
alterar configuragées no computador;

* Dashboard com localizagdo no mapa indicando locais dos pontos instalados;
* Operacao de reiniciamento do receptor e display remotamente;

* Permite o cadastro ilimitado de usuarios por nivel hierarquico de acesso;

* Permite o cadastro de pontos e grupos de pontos;

* Permite o cadastro de campanhas/midias por categorias e com os seguintes
formatos: PNG, JPG, TIFF, BMP, MPEG, AVI, MOV, WMV, M4V, M1V, SWF, MP3,
DV e MP4;

* Possui no cadastro de campanhas, datas de inicio e término e descri¢ao;

* Permite fazer as grades de midia em looping;

* Permite inserir ou remover midias ou campanhas em qualquer posigao ou horario;
* Permite gerenciamento da grade de programacéao através de carrossel;

* Funcionalidade para inserir noticias manualmente com fotos e texto separadas por
categoria data e horario de exibicao;

» Disponibilizacéo de relatérios mensais de ocorréncias técnicas;

» Disponibilizagao de relatérios de logs.
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1.2.2 Acervo de Conteudos Digitais

O Acervo de Conteudos Digitais conta com mais de 4 mil videos prontos para exibicao,
sendo inclusos novos videos mensalmente no acervo da plataforma, apropriando conteludos de
diversas areas. Estes videos disponibilizados para uso do CLIENTE podem ser utilizados em
campanhas educativas e orientativas de servigos publicos como saude, educacao e segurancga. O
produto Mural Digital ndo contempla a producao de videos personalizados para o cliente.

1.2.3 Equipamentos para Recepcao e Exibicdo de Conteudos Digitais

Os Equipamentos para Recepcido e Exibicdo de Conteldos Digitais disponiveis para
compor O Servigo sao:

Receptor Digital
E um equipamento de recepg¢ao de conteudo digital, funciona como um minicomputador,
que permite armazenar a programacao que deve ser transmitida, podendo funcionar off-line.

Pode funcionar com as telas disponibilizadas ou com um aparelho de TV proprio do
CLIENTE, precisando neste ultimo caso uma averiguagao de compatibilidade.

Monitor

Uma tela de no minimo 43” de alta resolugao com pedestal ou suporte de parede e com a
mais alta tecnologia de hardware.

Video Wall

Sao monitores de alta resolugao com 49” sem as bordas, que possibilitam ser unidos em
suas extremidades formando uma tela com tamanhos diversos.

Lousa Interativa

A Lousa Interativa torna a exibicdo de conteudo mais dindmica com sua tela de 65”, 75” ou
86" e resolucdo UHD, e tecnologia de compartilhamento de tela que permite espelhar o dispositivo
como celulares, tablets e notebooks. Sua funcéo touch e multitoque torna tarefas mais intuitivas e
divertidas, possibilitando a utilizagédo por mais de uma pessoa.

Esta incluso na lousa:
* Duas canetas — para serem utilizadas na tela, unindo o tradicional ao inovador;

* Pedestal Mével — feito em aco, suporta até 120kg, com resisténcia para facilitar a
locomogao, também possui regulador de altura, sapata de seguranga e rodinhas com
travas para evitar deslizes, além de suporte para apoiar controle, livros e outros objetos
necessarios;

* Treinamento e Suporte Técnico — é oferecido treinamento e suporte técnico especializado
nesta tecnologia, garantindo o melhor aproveitamento dos recursos da lousa.
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2 QUADRO RESUMO DA FORMA DE CONTRATACAO

O servico Mural Digital é disponibilizado através da ASSINATURA DO PRODUTO, por
ponto de transmisséo, conferindo ao CLIENTE o direito de uso do produto. Os volumes dos
servicos prestados, por sua vez, estardo disponiveis ao CLIENTE, conforme a opcédo a ser
indicada no documento QUADRO DE VOLUMES E VALORES anexo ao contrato do CLIENTE, o
qual é especificado com base no ASSINATURA DO PRODUTO.

Os volumes dos servicos planejados em conjunto com o CLIENTE levando em
consideracdo a necessidade e caracteristicas do local onde sera instalado. Cada servigo oferecido
pelo produto possui uma unidade de medida de consumo para contabilizar o faturamento ao
cliente. Na tabela a seguir sao definidas as unidades de medidas de cada servico a serem

aplicadas na contabilizagao do faturamento da solugéo.

Servigo do
Produto

Item de Servigo

Unidade
Medida

Forma

Faturamento

Suporte
Técnico

Nivel
Servigo

Part Number

ASSINATURA DO
PRODUTO

Assinatura Mural
Digital Basico

— Com um receptor
de conteudo digital

Unitario

Fixo Mensal

Tipo C

ANS 03

1.1.CC.02.001.C.03

Assinatura Mural
Digital Intermediario
— Com um Monitor

Unitario

Fixo Mensal

Tipo C

ANS 03

1.1.CC.02.002.C.03

Assinatura Mural
Digital Avancado 2
X2

— Com 4 Video Wall

Unitario

Fixo Mensal

Tipo C

ANS 03

1.1.CC.02.003.C.03

Assinatura Mural
Digital Avancado 2
x3

— Com 6 Video Wall

Unitario

Fixo Mensal

Tipo C

ANS 03

1.1.CC.02.004.C.03

Assinatura Mural
Digital Avancado 3
x3

— Com 9 Video Wall

Unitario

Fixo Mensal

Tipo C

ANS 03

1.1.CC.02.005.C.03

Assinatura Mural
Digital Interativo
— Com uma Lousa
Interativa

Unitario

Fixo Mensal

Tipo C

ANS 03

1.1.CC.02.006.C.03

IMPLANTAGAO
DO PRODUTO

Implantacéo do
Mural Digital

Unidade de
Implantacao

Por demanda

1.1.CC.02.007.0.00

CAPACITAGAO
NO PRODUTO

Capacitagao de
Administrador Local
do Produto

Unidade de
Capacitagao

Por demanda

1.1.CC.02.008.0.00

Capacitacado de
Usuario do Produto

Unidade de
Capacitagao

Por demanda

1.1.CC.02.009.0.00

CONSULTORIA
ESPECIALIZADA
NO PRODUTO

Hora de Servigo
Técnico

Hora

Por demanda

1.1.CC.02.010.0.00

Tabela 1: Tabela de Servigos do Produto

A contratacao do produto se perfaz considerando os servigos catalogados na tabela acima.
Em sendo a primeira contratagao deste produto pelo CLIENTE, serd compulséria a contratagcao de
no minimo uma IMPLANTAGCAO DO PRODUTO e uma CAPACITAGAO NO PRODUTO. A

6
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especificacdo de cada um dos servicos do produto serdo detalhados na sequéncia deste
documento.

3 ASSINATURA DO PRODUTO

Nome do Servigo: ASSINATURA DO PRODUTO

Part Number Tipo de Suporte Nivel de Servico
1.1.CC.02.001.C.03 Suporte Tipo C ANS Nivel 03
1.1.CC.02.002.C.03 Suporte Tipo C ANS Nivel 03
1.1.CC.02.003.C.03 Suporte Tipo C ANS Nivel 03
1.1.CC.02.004.C.03 Suporte Tipo C ANS Nivel 03
1.1.CC.02.005.C.03 Suporte Tipo C ANS Nivel 03
1.1.CC.02.006.C.03 Suporte Tipo C ANS Nivel 03

3.1 Descrigao da Assinatura do Produto

A assinatura do produto contempla o direito de acesso ao uso do produto e respectivos
servigcos de suporte, sustentacéo e evolugédo do produto visando manter continuamente o produto
ao cliente, executando atividades necessarias a utilizacdo da solugdo de forma adequada em
conformidade com caracteristicas técnicas do produto, sendo estes servicos executados
obedecendo aos niveis de servigo previamente estabelecidos. Para atender a esses objetivos sédo
contempladas as seguintes atividades:

» Disponibilidade do sistema de gestao e transmissédo do conteudo, na modalidade Software
como Servigo (SaaS) hospedado no Data Center da CELEPAR,;

» Disponibilidade dos equipamentos, responsaveis pela recepc¢ao e exibicdo do conteudo
digital conforme plano de consumo contratado;

 Gestdo de requisicoes de suporte ao ADMINISTRADOR LOCAL DO PRODUTO
designado pelo CLIENTE para esclarecimento de duvidas ou solugédo de problemas
relacionados as funcionalidades de operacao do sistema quando nao documentadas;

* Gestao de incidentes que afetam o funcionamento normal do produto, limitado ao escopo
dos moédulos e funcionalidades que compreendem o produto de acordo com o Tipo de
Suporte e Acordo de Nivel de Servigo contratado;

* Manutencdo preventiva e corretiva nos modulos e subsistemas que compreendem o
produto para evitar incidentes ou perda de seu desempenho aderente ao plano de
manutencao do produto;

* Realizacdo de atualizagbes tecnologicas nos componentes da arquitetura do produto,
necessarias para manter o sistema operando corretamente no ambiente de operacao;

* Manutengdo das funcionalidades suportadas pelo produto quanto a regulamentagdes
legais obrigatdrias aplicaveis no contexto do produto ofertado;
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* Evolucdo do produto, a critério da CELEPAR, sobre aspectos de novas funcionalidades,
arquitetura e tecnologias que possam ser aplicadas para melhorar a eficiéncia do produto;

3.2 Condicoes para Prestagao dos Servigos da Assinatura

Para a utilizagdo do servigo Mural Digital o CLIENTE devera fornecer e manter localmente
as condicbes de infraestrutura minimas exigidas no item 4.2 -Condicbes para Prestacdo do
Servico de Implantagao para a Implantagao do Produto.

Em caso de falha na conexdo com a internet, o servigo continuara funcionando com a
ultima programacao configurada, quando a conexdo for reestabelecida a atualizagdo da
programacéao retomara de onde parou.

Os equipamentos instalados ndo devem ser movimentados ou manipulados sem
consentimento da CELEPAR, exceto a Lousa Interativa que possui carrinho para transporte,
podendo ser movimentada dentro do endereco onde foi instalado. Em caso de necessidade de
mudanca de local o CLIENTE devera abrir um chamado técnico solicitando a mudanca.

O servico de suporte, sustentacdo do produto esta vinculado aos servigos de implantagao
e capacitagcado dos usuarios no produto como pré-requisitos. As atividades previstas neste servico
visam manter as condigdes projetadas de operagdo do sistema, seja pelo trabalho de apoio aos
usuarios em eventuais duvidas quanto a utilizacdo do sistema, manutencbes corretivas,
preventivas, assim como a gestdo das interagcdes entre as areas técnicas da empresa ou de
fornecedores para manter o funcionamento do produto.

3.3 Forma de Atendimento da Assinatura

A partir da contratacido do servico, a CELEPAR passara a disponibilizar o produto para uso
pelo CLIENTE, suportando os servigos do produto de forma continua conforme a assinatura do
produto contratado. As opg¢des de assinatura do produto que poderdo ser contratadas sao
classificadas na tabela abaixo:



FICHA COMERCIAL DO PRODUTO
Mural Digital

Servigo do Produto

Part Number

Descrigao

ASSINATURA DO
PRODUTO

1.1.CC.02.001.C.03
Assinatura Mural Digital Basico
— Com um receptor de conteudo digital

Pacote com o servico basico de Mural Digital
incluindo um equipamento receptor digital para a
recepgdo do conteldo digital. E necessario o cliente
possuir TV ou Monitor compativel com a solugéo,
conforme descrito em 4.2 Condi¢des para Prestagao
do Servigo de Implantagao;

1.1.CC.02.002.C.03
Assinatura Mural Digital Intermediario
— Com um Monitor

Pacote com o servigo intermediario de Mural Digital
incluindo um Monitor a partir de 43" e um
equipamento receptor digital (tecnologia embarcada)
para a recepcao do conteudo digital caso o monitor
nao disponha desta tecnologia.

1.1.CC.02.003.C.03
Assinatura Mural Digital Avangado 2 x 2
— Com 4 Video Wall

Pacote com o servigo avancado de Mural Digital
incluindo um conjunto de 4 de Video Wall de 49” para
montar a composigdo e um equipamento receptor
digital (tecnologia embarcada) para a recepg¢ao do
conteudo digital caso o monitor ndo disponha desta
tecnologia.

1.1.CC.02.004.C.03
Assinatura Mural Digital Avancado 2 x 3
— Com 6 Video Wall

Pacote com o servico avangado de Mural Digital
incluindo um conjunto de 6 de Video Wall de 49” para
montar a composicdo e um equipamento receptor

digital (tecnologia embarcada) para a recepg¢ao do
conteudo digital caso o monitor ndo disponha desta
tecnologia.

1.1.CC.02.005.C.03
Assinatura Mural Digital Avangado 3 x 3
— Com 9 Video Wall

Pacote com o servigo avancado de Mural Digital
incluindo um conjunto de 9 de Video Wall de 49” para
montar a composicdo e um equipamento receptor
digital (tecnologia embarcada) para a recepg¢ao do
conteudo digital caso o monitor ndo disponha desta
tecnologia.

1.1.CC.02.006.C.03 Pacote com o servigo interativo de Mural Digital
Assinatura Mural Digital Interativo incluindo uma Lousa Interativa de 65”, 75” ou 86” e
— Com uma Lousa Interativa um equipamento receptor digital (tecnologia
embarcada) para a recepgéo do conteudo digital caso

a lousa néo disponha desta tecnologia.

A partir da contratagdo do produto, o CLIENTE tera a sua disposicao os servicos da
CELEPAR de operagdo e monitoramento, atuando sobre incidentes e requisicées, assim como
efetuando as atividades de manutencgao preventiva no sistema, tomando as medidas necessarias
para o correto funcionamento do produto. Se houver necessidade, o CLIENTE podera, através de
mecanismo de comunicagao estabelecido, requisitar servigo de apoio a utilizagdo do sistema ou
relatar algum incidente, categorizando-o conforme seu nivel de severidade o que determinara as
acgdes definidas no nivel de servigo previsto.

A CELEPAR prestard suporte técnico de maneira a garantir o pleno funcionamento do
produto Mural Digital através da abertura de solicitacdo de servico, pelo CLIENTE. O CLIENTE
devera designar um ADMINISTRADOR LOCAL do produto Mural Digital o qual sera capacitado
no produto, ficando responséavel pelas tratativas entre o CLIENTE e a CELEPAR relacionadas a
operacgao e ao suporte técnico do produto.

O suporte basico ao usuario final devera ser prestado pelo CLIENTE com o apoio das
pessoas indicadas como administradores locais do produto devidamente capacitados. Esse
suporte consiste no atendimento de demandas de menor complexidade que ocorrem na rotina dos
usuarios e em todas as atividades de operagao do produto Mural Digital, dentre elas:

* Primeira verificacdo de problemas reportados pelos usuarios;

* |dentificar falhas de uso incorreto do produto e orientar aos usuarios;
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» Diferenciar falhas de restricdo ou limitagao do produto e orientar os usuarios;
* Suporte operacional nas funcionalidades do produto para os usuarios finais;

Caso nao seja possivel prover a resolugdo do problema pelos administradores locais, estes
acionardao o suporte da CELEPAR, para que possam ser verificadas as possiveis causas do
problema e sua resolucdo. Os servigcos de suporte técnico ao produto prestado pela CELEPAR
sao caracterizados como Suporte Tipo A e Suporte Tipo D conforme especificado no item 7 -
SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NIVEL DE SERVICO. Estes suportes técnicos serdo
executados mediante registro de incidentes ou requisicdes do ADMINISTRADOR LOCAL DO
PRODUTO no cliente, sendo estes servigos parte integrante da assinatura.

Os servigos referentes ao produto nao classificados nos suportes técnicos previstos
poderdo ser solicitados como Consultoria Especializada, contudo somente poderdo ser
executados mediante requisi¢cdes realizadas pelo ADMINISTRADOR LOCAL DO PRODUTO no
cliente, sendo necessario para isso a contratagdo de horas de Consultoria Especializada no
produto conforme especificado no item 6 -CONSULTORIA ESPECIALIZADA NO PRODUTO.

3.4 Composicao do Servico da Assinatura

A prestacao do servico Mural Digital contempla as seguintes atividades associadas a sua
operacgao, suporte e sustentagdo:

* Administracdo e configuragao para que a Mural Digital esteja apta a operar plenamente,
referente a parametrizacdo do Sistema de Gestdo e Transmissao de Contéudo, como
também a configuracdo dos equipamentos receptores (se necessario) para exibicao do
conteudo no ambiente local do CLIENTE;

» (Copia de seguranca dos bancos de dados e configuracgdes;
*  Monitoramento remoto dos equipamentos que compdem o servigco Mural Digital,;

* Inclusdo mensal de novos videos digitais, enriquecendo constantemente o acervo de
conteudos disponiveis para uso;

* Manutencéo preventiva e adaptativa através da implementacédo de novas configuragdes de
segurancga e atualizacdes nos aplicativos que compdem a Mural Digital;

* Manutencéo corretiva e evolutiva nos aplicativos que compdem a Mural Digital;

A prestacao do servigco Mural Digital contempla recursos de infraestrutura e servigos
técnicos especializados da CELEPAR que suportam todos os elementos necessarios para o
correto funcionamento da operagdo do produto no Data Center, o qual possui as seguintes
caracteristicas:

* Ambiente monitorado por Software e por operadores na Sala de Controle durante 24 horas
por dia e 7 dias por semana, com climatizagdo adequada e com energia estabilizada;

* Ambiente com sistema de protegao contra a falta de energia, por meio de utilizagdo de No-
break e Grupo Motor Gerador, visando reduzir falhas de fornecimento de eletricidade por
parte da concessionaria de energia e proteger os equipamentos instalados das oscila¢des
elétricas;
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Monitoramento de climatizagdo do ambiente do Data Center por meio de alarme sonoro
acionado em casos de frio, calor ou umidades excessivas, visando manutencao da
temperatura adequada ao funcionamento dos equipamentos e a maximizagcao de sua vida
atil;

Monitoramento do ambiente do Data Center por circuito interno de TV;

Protecdo por meio de sistema de alarme antifumaca, deteccdo e combate a incéndio nos
ambientes do Data Center;

Utilizacao de barreiras de protecao fisicas, contendo portas de segurancga codificadas, para
permitir acesso em ambientes criticos apenas aos técnicos autorizados;

Utilizacdo de barreiras de protegédo logicas (conhecidas como Firewall) para dificultar
acessos indevidos;

Conexao do sistema a rede corporativa do Governo e ou a Internet (dependendo da
plataforma tecnoldgica adotada);

Atuacao de equipe de seguranga cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra os sistemas hospedados na CELEPAR e a Rede Corporativa do
Estado, incluindo suporte para implementar melhorias e reduzir brechas de seguranca e
servicos de recuperacgao de sistemas danificados por ataques, vandalismos e outras agdes
mal-intencionadas provocadas pelos chamados Crackers, buscando restaurar os sistemas
a configuracdo e conteudo anteriores aos ataques;

Ligacdo dedicada a Internet, interligada a, no minimo duas empresas distintas
fornecedoras de servigos de telecomunicacgoes;

Servico de Backup que compreende a configuragcdo, programag¢ao e monitoramento da
execucao periddica do backup de dados em servidores hospedados fisicamente nas
instalacoes do Data Center da CELEPAR, definidos pela contratante;

Ambiente computacional composto por recursos de hardware e software instalados no
Data Center da CELEPAR, com dedicacao parcial ou integral, onde estao: Servidores de
Banco de Dados, Servidores de aplicacéo, Servidores de rede.

Servigos ndao Contemplados na Assinatura

No produto Mural Digital ndo estdo contemplados os seguintes servicos:
Adequacao de funcionalidades as necessidades especificas do CLIENTE;
Avaliacao ou melhoria dos fluxos e procedimentos internos do CLIENTE;
Compartilhamento, abertura ou cessao do cddigo fonte do software;

Fornecimento de equipe ou qualquer outro recurso humano para a operacionalizacéo do
sistema;

Link de comunicacédo, ou qualquer outra forma de acesso, necessaria para acesso ao
sistema;

Fornecimento de servigo de Central de Atendimento (Call Center) ou qualquer servigo de
teleatendimento para area de negécio do CLIENTE;
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* Execucao dos servigos publicos demandados pelos cidadaos ou pelo CLIENTE;

e Eventuais alteragbes no produto para atender necessidades ou interesses especificos do
CLIENTE;

* Fornecimento ou compartilhamento de dados de outros clientes;

e Suporte técnico em TVs e Monitores de propriedade do CLIENTE.

4 IMPLANTAGAO DO PRODUTO

Nome do Servigo: IMPLANTACAO DO PRODUTO
Part Number 1.1.CC.02.007.0.00

4.1 Descrigao do Servigo de Implantagao

Para a implantagdo da solugdo, sera elaborado em conjunto, CELEPAR e CLIENTE, o
Cronograma de Atividades levando em conta a disponibilidade das equipes e considerando que
0s servigos serao executados remotamente e presencialmente.

Em até 10 dias uteis apdés a assinatura do contrato, o CLIENTE devera indicar os
ADMINISTRADORES LOCAIS DO PRODUTO, designando as competéncias de cada represente
para assumirem as decisdes e condugdo das atividades por parte do CLIENTE, para que se dé
inicio a elaboragdo do Cronograma de Atividades. O prazo para a conclusao da elaboragao do
Cronograma de Atividades ¢ estimado em 5 dias uteis.

O Cronograma de Atividades devera conter no minimo as seguintes atividades:
* Reunides de planejamento;
» Atribuicdes da CELEPAR e do CLIENTE;
» Definigcao e detalhamento das etapas de implantagao com as seguintes fases:

o Definicao dos locais onde serao instalados os equipamentos de recepgao e exibigao de
conteudo digital;

o Avaliacdo conjunta dos requisitos de comunicacdo e ambiente do CLIENTE, conforme
definido no item 4.2 Condi¢des para Prestagcédo do Servigo de Implantagao;

o Configuragao inicial do produto Mural Digital, incluindo bases de dados e usuarios;

o Homologacéao da configuragao dos ambientes do sistema pelo CLIENTE;

o Instalagao dos equipamentos nos pontos definidos pelo CLIENTE;

o Capacitacéo de usuarios concluida conforme item 5 -CAPACITACAO NO PRODUTO;

o Inicio de Operacgao do servico Mural Digital.
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O prazo para a conclusdo da Implantagdao do Produto sera definido no Cronograma de
Atividades que inicialmente possui uma estimativa de 30 dias uteis, podendo sofrer impacto
conforme o volume de pontos e distribuicdo geografica para a instalagdo dos mesmos.

Requisitos de comunicagao, computadores, equipamentos, ou qualquer outro relacionado
ao ambiente do CLIENTE devem estar atendidos. Caso estes requisitos ocorram posteriormente
ao acordado no cronograma, sera adicionado ao prazo inicial este tempo.

4.2 Condicoes para Prestacao do Servigco de Implantagao

As reunides de planejamento da implantagdo serdo realizadas presencialmente na sede da
Celepar, em Curitiba, ou no formato remoto através de conferéncia via Internet. Os demais
Servigos de Implantacao serao prestados remotamente e presencialmente, pela equipe da
CELEPAR ou TERCEIROS.

O CLIENTE devera providenciar os requisitos minimos para a implantagdo do servico nos
locais definidos para instalacdo dos equipamentos, compreendendo:

e Link de dados com velocidade minima de 5MB;
*  Wifi ou cabeamento no local onde o ponto sera instalado, sendo preferivel o cabeamento;

* Infraestrutura elétrica com tomada 3 pinos padrao brasileiro 110v ou 220v no local onde o
ponto sera instalado;

* Parede onde sera instalado monitor ou video wall deve ser adequada ao peso dos
equipamentos, preferencialmente de alvenaria;

 Para o caso de Assinatura Basica, o CLIENTE devera dispor de TV ou Monitor com
entrada USB e HDMI.

4.3 Servigos ndao Contemplados na Implantagao

No produto Mural Digital ndo estdo contemplados os seguintes servigos:

* Integragcdo do produto Mural Digital com outros sistemas do CLIENTE, exceto as
integracdes com portais de noticias, que sera configurado pelo proprio ADMINISTRADOR
LOCAL do produto no CLIENTE para gestao de conteudo;

* Avaliagdo ou melhoria dos fluxos e procedimentos internos dos 6rgdos e unidades
envolvidos no processo de uso da solugao;

* Customizacao para adequar funcionalidades as necessidades especificas personalizadas
para o CLIENTE;

¢ Desenvolvimentos de novas funcionalidades exclusivas para o CLIENTE;

» Disponibilizagdo de equipamento para uso do sistema em ambiente local do CLIENTE,
exceto os equipamentos, inclusos no servico Mural Digital, disponibilizados para exibicao
do conteudo digital;

* Disponibilizagdo de equipe ou qualquer outro recurso humano para a operacionalizagao do
sistema para o CLIENTE;
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* Link de comunicagdo, ou qualquer outra forma de acesso, necessaria para acesso ao
sistema, considerando que o servigo € disponibilizado para acesso on-line via Internet.
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5

CAPACITAGAO NO PRODUTO

Nome do Servico: CAPACITAGAO NO PRODUTO

Part Number 1.1.CC.02.008.0.00

1.1.CC.02.009.0.00

5.1

Descrigao do Servigo de Capacitacao

As atividades referentes a capacitagdo operacional serdo realizadas remotamente, por

meio de EAD Assincrona via internet, em ambiente disponibilizado pelo CLIENTE, ndao podendo
incorporar outros servigos nem fracionar seu conteudo ou carga horaria.

5.2

5.3

5.4

Requisitos de Ambiente do Cliente para Capacitacao

Para o acesso ao conteudo da capacitagao via EAD, cabe ao cliente dispor dos seguintes
recursos:

Recomendamos acesso a internet com velocidade minima de 10 Mbps;

Sugerimos estagées de trabalho como computadores ou notebooks para uso pelo
usuario. Recomendamos que os computadores tenham configuragdo minima compativel
com um Intel Core i3, 4GB de RAM e monitor de 19”;

Recomendamos equipamento para videoconferéncia com camera, alto-falantes, microfone
e computador que possibilitem receber capacitagdo por conferéncia remota;

Infraestrutura elétrica e l6gica compativeis com os demais itens;

Dispor de um técnico operacional no ambiente do CLIENTE a fim de garantir o correto
funcionamento dos equipamentos durante a capacitacéo.

Restricées para capacitacao

Ficara disponivel a capacitacdo para maximo de 10 usuarios por capacitagao, eventual
necessidade de grupo com maior capacidade devera ser negociada entre CLIENTE e
CELEPAR, contudo poderao ser formadas novas turmas para capacitacdo por demanda
do cliente;

Capacitacao limitada a operacionalizagdo do sistema, ndo contemplando qualquer outra
area de conhecimento.

Premissas para Capacitacao

O participante devera ter conhecimento técnico e de negécio na area e especialidade que
recebera a capacitagao operacional de uso do sistema;
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* A capacitacdo operacional sera realizada visando a preparacéo dos técnicos definidos pelo
CLIENTE, para que estejam aptos a utilizar o sistema nas atividades envolvidas dos
processos de trabalho e replicar o conhecimento.

5.5 Tipos de Capacitacoes

Com o objetivo de garantir a correta configuragdo, operacao e utilizacdo do produto Mural
Digital, sdo oferecidas as seguintes capacitagbes: Capacitagdo de Administrador Local do
Produto e Capacitagdo de Usuario do Produto. A abrangéncia das capacitagbes serdo abordadas
conforme caracterizado a seguir:

Part Number Tipo de Abrangéncia Descrigao da Capacitagao Carga
Capacitagao Horaria
1.1.CC.02.008.0.00 |Capacitagéo de Configuracéo e A capacitagdo dos administradores do produto no |3 horas
Administrador Operacao do CLIENTE tem como objetivo capacitar os usuarios
Local do Produto | Produto responsaveis pela operagdo e configuragéo do Sistema

de Gestao e Transmissao de Contéudo para gestao de
conteudos, compreendendo as etapas do processo
desde a insergao de novos arquivos digitais, montagem
das playlists, insergéo de noticias e monitoramento dos
pontos de apresentacao.

1.1.CC.02.009.0.00 |Capacitagéo de Operacgao da A capacitacdo de usuarios do produto tem como |3 horas
Usuario do Lousa Interativa objetivo preparar um grupo de pessoas do CLIENTE
Produto dedicadas a operacgao da Lousa Interativa, abrangendo

todas as suas funcionalidades.

Tabela 2: Tabela de Tipos de Capacitagao
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6 CONSULTORIA ESPECIALIZADA NO PRODUTO

Nome do Servico: CONSULTORIA ESPECIALIZADA NO PRODUTO
Part Number 1.1.CC.02.010.0.00

6.1 Descricao do Servigo de Consultoria

A Consultoria Especializada visa o apoio para o CLIENTE nas demandas especificas
relacionada aos Equipamentos para Recepcao e Exibicao de Conteudos Digitais e uso do Sistema
de Gestdo e Transmissao de Conteudo. Estédo previstos as seguintes consultorias especializadas
que poderao ser contratadas por demanda:

6.2 Forma de Atendimento da Consultoria

Este servico de consultoria visa 0 apoio técnico especializado para a equipe técnica do
CLIENTE relativo a duvidas e esclarecimento de regras de negdcio, configuragdo da aplicagao e
avaliacéo do processo de uso do produto.

O atendimento dos usuarios do sistema devera, obrigatoriamente, passar primeiramente
pela equipe de ADMINISTRADORES LOCAIS DO PRODUTO no CLIENTE para realizar o
suporte de primeiro nivel. Havendo necessidade, as requisicbes de consultoria poderao ser
realizadas pelos ADMINISTRADORES LOCAIS DO PRODUTO.

Toda solicitagdo de consultoria sera encaminhada via Ordem de Servigo e avaliada pela
Equipe de Consultoria da CELEPAR sobre sua viabilidade técnica e previsao de esforgo. Apds
avaliacdo e aceite, a solicitacdo sera executada pela equipe responsavel do produto.

6.3 Servigo para Realocagao de Pontos de Transmissao

Este servigo visa a realocagao dos equipamentos, apos avaliadas e aceitas pela equipe
técnica da CELEPAR.

Toda solicitagdo de realocacao sera encaminhada via Ordem de Servigo e avaliada pela
Equipe de Suporte sobre sua viabilidade técnica e previsao de esfor¢co. Apds avaliagao e aceite,
a solicitagdo sera executada pela equipe responsavel alocada para o servigo. Em caso de
inviabilidade da adequacgao ou esforgo desproporcional, a CELEPAR comunicara formalmente ao
cliente e encerrara a Ordem de Servico.

Apods a execucdo da realocacdo, o CLIENTE tera 5 dias uteis para se manifestar, sendo
apos isso considerado atendido plenamente a demanda.

6.4 Restricoes do Consultoria

A prestacao do servico de consultoria especializada se limitara as duvidas de regras de
negocio, parametrizacao e organizagao do processo operacional de uso do produto Mural Digital
no CLIENTE, nao contemplando servigos desassociados do produto.
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O servigo sera prestado remotamente, a partir da equipe da CELEPAR em Curitiba. As
demandas e solicitacdes somente poderéo ser realizadas pelo ADMINISTRADOR LOCAL DO
PRODUTO no CLIENTE e através portal de atendimento disponibilizado pela CELEPAR.

A prestacdo do servico de consultoria especializada estara sujeita a disponibilidade de
equipe CELEPAR e nao tem como objetivo customizar funcionalidades do produto para o
CLIENTE, ficando a critério da CELEPAR a execucao de qualquer adequagao funcional, caso seja
identificada no produto.

6.5 Servigcos de Consultoria Previstos

O servico de consultoria visa o apoio técnico especializado para a equipe técnica do
CLIENTE relativo a duvidas de interpretacdo legal, esclarecimento de regras de negécio,
configuracao da aplicacéo e avaliagao do processo operacional de uso do produto.

Os ADMINISTRADORES LOCAL DO PRODUTO no CLIENTE encaminhardo para a
CELEPAR as demandas a serem iniciadas no periodo contratual, por meio de abertura de Ordem
de Servigo, descrevendo o escopo do servigo. A partir desta solicitacdo, serdo iniciados os
procedimentos de analise e definigbes para execugédo dos servigos demandados. Os servigos de
consultoria especializadas previstos para o produto sao classificados a seguir:

Servigos de Consultoria Especializada
Avaliagdo do ambiente local do usuario remotamente

Monitoramento do uso do produto no ambiente local do cliente

Instalacao de componente e ferramentas no ambiente local do cliente

Operacéao assistida do sistema para o cliente durante um periodo acordado

g R W IN =

Suporte do especialista do produto para o cliente

6. Parametrizagdo de dados do cliente apds periodo de implantagéo

Tabela 3: Tipos de Servigos de Suporte Técnico Especializado

6.6 Composicao do Servigo da Consultoria

Na prestacdo dos servicos de suporte técnico especializado para o CLIENTE, sao
empregados 0s seguintes recursos:

* Equipe técnica especializada.

6.7 Registro da Ordem de Servigo da Consultoria

A prestacao dos servigos previstos se dara com a formalizacdo da Ordem de Servigo, que
devera ser registrada pelos ADMINISTRADORES LOCAIS DO PRODUTO no CLIENTE em
sistema informatizado de gestao, disponibilizado pela CELEPAR. Para um cenario de multiplas
demandas a Ordem de Servigo podera agrupar este conjunto de demandas.

Com base no detalhamento registrado na Ordem de Servigo, a CELEPAR elaborard uma
Proposta de Execuc¢ao de Servigos que incluira os itens abaixo, conforme pertinéncia da
demanda e acordo prévio com o CLIENTE:

* O detalhamento do escopo do servico;
* Adefinigdo geral de responsabilidades das partes;

* A programacao estimada dos marcos de entrega;
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* O esforgo, previsto em horas, e correspondente valor para as atividades;
* Forma e modelo de aceitacdo dos produtos e servicos;

* A estimativa preliminar de esforgco e valor para as atividades de implantagcdo, quando
aplicaveis.

Ao aprovar a Proposta de Execugéo de Servigcos, o CLIENTE autoriza a CELEPAR a dar
continuidade na execucado das demandas. O CLIENTE podera solicitar revisdo da proposta, de
modo a ajusta-la a sua necessidade ou entao solicitar o cancelamento da execucao da Ordem de
Servigo. Neste caso, se houver interesse do CLIENTE em retomar a discussdao acerca da
demanda, uma nova Ordem de Servigo devera ser registrada.

6.8 Controle da Execugao dos Servicos da Consultoria

Quando aplicavel, as Propostas de Execucao de Servigos autorizadas serdo avaliadas
pela CELEPAR e encaminhadas para a execucao.

A cada entrega realizada, o planejamento acordado devera ser revisado pelas partes e
ajustado em funcao da realidade de evolugao dos trabalhos. Qualquer revisdo devera ser anexada
a respetiva Ordem de Servigo registrada pelo CLIENTE, o qual devera efetuar sua aprovagao ou
rejeicao formal.

Na conclusdo dos servigos, sera feita nova medi¢cao da quantidade de horas efetivamente
executadas, e recalculado o valor referente aos servigos realizados.

6.9 Pedidos de Prorrogagao de Prazos da Consultoria

Ao longo da execucdo, o CLIENTE e a CELEPAR poderao, em comum acordo, replanejar
os prazos de entregas. Esta iniciativa devera ser comunicada formalmente pela parte interessada
a outra parte, justificando as razdes para a solicitacdo, sempre antes da data de término prevista
para a atividade. Qualquer mudanca ocorrida devera ser objeto de replanejamento.

6.10 Entregas e Processo de Aceitagao da Consultoria

Os servigos a serem entregues ao longo da execugcido de uma demanda serao definidos na
Proposta de Execuc¢ao de Servigos. O rito de aceite dos produtos esta descrito a seguir:

» Os servicos executados em cada entrega, acordados no planejamento serao
disponibilizados ao CLIENTE para avaliagao;

* Para cada execucao, o CLIENTE tera um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para sua
avaliagao e pronunciamento. Findo este prazo, e ndo havendo manifestacdo por parte do
CLIENTE, os servigos entregues serdo considerados aprovados e o Termo de Aceite
Definitivo é emitido;

* Caso o CLIENTE entenda que os servigos executados nao estejam em conformidade com
o estabelecido podera rejeitar os servigos, mediante justificativa especifica para os pontos
de ndo conformidade;

* Para as entregas aceitas sera emitido Termo de Aceite Definitivo para o conjunto de
entregaveis previstos no planejamento permitindo, quando for o caso, que sejam
executados os procedimentos de faturamento;
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* Para os servigos rejeitados, a CELEPAR realizara os ajustes que se fizerem necessarios,
sem 6nus para o CLIENTE. Apds as corregdes dos servicos, a CELEPAR solicitara ao
CLIENTE nova validacao.

6.11 Volumes Estimados para Ordens de Servico

As atividades referentes ao SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO estdo reservadas
para realizar atividades previstas de suporte para equipe técnica no processo de negécio. O valor
estimado total quando contratado pelo CLIENTE sera o limitador deste servigo ao longo do
periodo contratual conforme definido no documento QUADRO DE VOLUMES E VALORES anexo
ao contrato do CLIENTE.
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7 SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

O uso do produto Mural Digital esta condicionado aos termos e definicdes para o suporte
técnico e para o acordo de nivel de servigo.

7.1 Tipo de Suporte Técnico

O suporte técnico que compreende cada um dos servigos ofertados pelo produto sera
prestado conforme demanda do CLIENTE e podera ser contratado com base nas opgoes dos
seguintes tipos de suportes:

Tipo de Suporte |Descrigcdo do Tipo de Suporte Servigos do Produto Contemplados
Técnico Técnico
Suporte Tipo C Suporte que compreende o tratamento |ASSINATURA DO PRODUTO
restrito a incidentes que afetam a 1.1.CC.02.001.C.03 - Assinatura Mural Dlgltal
disponibilidade funcional do sistema e dos |Ba@sico — Com um receptor de conteudo digital
equipamentos que compdes o |11 .CC.(_)2:002.C.03 - Assir?atura Mural Digital
. - Intermediario — Com um Monitor
servicoMural Digital. 1.1.CC.02.003.C.03 - Assinatura Mural Digital
Avangado 2 x 2 — Com 4 Video Wall
1.1.CC.02.004.C.03 - Assinatura Mural Digital
Avangado 2 x 3 — Com 6 Video Wall
1.1.CC.02.005.C.03 - Assinatura Mural Digital
Avangado 3 x 3 — Com 9 Video Wall
1.1.CC.02.006.C.03 - Assinatura Mural Digital
Interativo — Com uma Lousa Interativa

Tabela 4: Tabela de Suporte Técnico do Produto

Os tipos de suporte técnicos caraterizados acima para cada servico do produto sao
executados mediante registro de incidentes ou requisicoes pelo ADMINISTRADOR LOCAL DO
PRODUTO no CLIENTE. Em caso de atividades de suporte ndo classificadas nos suportes
técnicos previstos para o produto, poderdo ser solicitadas como Consultoria Especializada
quando contratadas horas de Consultoria Especializada no produto.

A atuacdo da CELEPAR no suporte técnico aos servicos, obedecera aos requisitos e serao
prestados pelos canais de atendimento conforme definicbes apresentadas no seguinte
documento:

* Documento: CELEPAR - Suporte Técnico — Tipo C
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7.2 Acordo de Nivel de Servico

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelece a disponibilidade do servigo, tempo de
resposta e tempo de solugado para tratamento de incidentes e requisicbes, bem como o horario de
atendimento na prestacéo dos servigos.

Tipo de ANS |Descrigao do Tipo de ANS Servigos do Produto Contemplados
Nivel 03 Acordo de nivel de servigo para atendimento |ASSINATURA DO PRODUTO
remoto ou em local do CLIENTE, em horario |1.1.CC.02.001.C.03 - Assinatura Mural Digital
comercial. Basico — Com um receptor de conteudo digital

1.1.CC.02.002.C.03 - Assinatura Mural Digital
Intermediario — Com um Monitor
1.1.CC.02.003.C.03 - Assinatura Mural Digital
Avancgado 2 x 2 — Com 4 Video Wall
1.1.CC.02.004.C.03 - Assinatura Mural Digital
Avangado 2 x 3 — Com 6 Video Wall
1.1.CC.02.005.C.03 - Assinatura Mural Digital
Avancgado 3 x 3 — Com 9 Video Wall
1.1.CC.02.006.C.03 - Assinatura Mural Digital
Interativo — Com uma Lousa Interativa

Tabela 5: Tabela de Acordo de Nivel de Servigo do Produto

A atuacdo da CELEPAR na operagdo e disponibilidade dos servicos, bem como no
tratamento de incidentes e requisicoes, registrados pelo CLIENTE, obedecera niveis de servigos
de acordo com o impacto decorrente da severidade dos incidentes e conforme definigdes
apresentadas no seguinte documento:

« Documento: CELEPAR - Acordo de Nivel de Servigo — ANS 03
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8 TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

O uso deste produto esta condicionado a aceitagao dos termos e das politicas associadas,
definidas nos seguintes documentos:

* Termo de Uso — informa as regras que o usuario esta sujeito ao utilizar o servigo.
Documento: CELEPAR - Mural Digital — Termo de Uso

* Politica de Privacidade de Dados Pessoais — origina-se da responsabilidade de que os
agentes de tratamento de dados sejam transparentes com o titular de dados pessoais e
informem como as atividades de tratamento de tais dados atendem ao principio da
transparéncia, disposto no Art. 6° da LGPD.

Documento: CELEPAR - Mural Digital — Politica de Privacidade

O usuario devera ler tais termos e politicas, certificar-se de havé-los entendido, concordar
com todas as condicbes estabelecidas no Termo de Uso e na Politica de Privacidade, e se
comprometer a cumpri-las. Ao utilizar o servico, o usuario manifesta sua livre, expressa e
inequivoca concordancia com relacdo ao conteudo do Termo de Uso e da Politica de Privacidade
e estara legalmente vinculado a todas as condi¢des previstas.

Os documentos do Termo de Uso e da Politica de Privacidade sao disponibilizados no sitio
do servico. A CELEPAR se reserva o direito de modificar no sitio do servigo, a qualquer momento,
as presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugdes do produto Mural Digital, seja
pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificacdo daquelas ja
existentes.

Qualquer alteracéo ou atualizacdo do Termo de Uso e da Politica de Privacidade passara a
vigorar a partir da data de sua publicagdo no sitio do servico e devera ser integralmente
observada pelos usuarios do produto no CLIENTE.

No caso de necessidade de esclarecimentos e atendimento a solicitagbes dos titulares dos
dados, o encarregado de protecdo de dados da CELEPAR pode ser contatado por meio do link
www.celepar.pr.gov.br/dadospessoais ou email dpo@celepar.pr.gov.br .

23


mailto:dpo@celepar.pr.gov.br

	1 APRESENTAÇÃO DO PRODUTO
	1.1 Características do Produto
	1.1.1 Benefícios do Produto

	1.2 Módulos do Produto
	1.2.1 Sistema de Gestão e Transmissão de Conteúdo
	1.2.2 Acervo de Conteúdos Digitais
	1.2.3 Equipamentos para Recepção e Exibição de Conteúdos Digitais


	2 QUADRO RESUMO DA FORMA DE CONTRATAÇÃO
	3 ASSINATURA DO PRODUTO
	3.1 Descrição da Assinatura do Produto
	3.2 Condições para Prestação dos Serviços da Assinatura
	3.3 Forma de Atendimento da Assinatura
	3.4 Composição do Serviço da Assinatura
	3.5 Serviços não Contemplados na Assinatura

	4 IMPLANTAÇÃO DO PRODUTO
	4.1 Descrição do Serviço de Implantação
	4.2 Condições para Prestação do Serviço de Implantação
	4.3 Serviços não Contemplados na Implantação

	5 CAPACITAÇÃO NO PRODUTO
	5.1 Descrição do Serviço de Capacitação
	5.2 Requisitos de Ambiente do Cliente para Capacitação
	5.3 Restrições para capacitação
	5.4 Premissas para Capacitação
	5.5 Tipos de Capacitações

	6 CONSULTORIA ESPECIALIZADA NO PRODUTO
	6.1 Descrição do Serviço de Consultoria
	6.2 Forma de Atendimento da Consultoria
	6.3 Serviço para Realocação de Pontos de Transmissão
	6.4 Restrições do Consultoria
	6.5 Serviços de Consultoria Previstos
	6.6 Composição do Serviço da Consultoria
	6.7 Registro da Ordem de Serviço da Consultoria
	6.8 Controle da Execução dos Serviços da Consultoria
	6.9 Pedidos de Prorrogação de Prazos da Consultoria
	6.10 Entregas e Processo de Aceitação da Consultoria
	6.11 Volumes Estimados para Ordens de Serviço

	7 SUPORTE TÉCNICO E ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO
	7.1 Tipo de Suporte Técnico
	7.2 Acordo de Nível de Serviço

	8 TERMO DE USO E POLÍTICA DE PRIVACIDADE

