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O Conselho de Administracao da Companhia da Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢ao do Estado do Parana — Celepar apresenta a sociedade paranaense e a
guem possa interessar a Carta de Governanca Corporativa, referente ao exercicio social
de 2023, em atendimento ao inciso VIII do art. 8° da Lei Federal n° 13.303/2016 (Lei das
Estatais).

Somos uma sociedade de economia mista de capital fechado, cujo maior acionista é o
Estado do Parana. Criada pela Lei Estadual n°® 4945, de 30 de outubro de 1964,
constituida por escritura publica lavrada em 05 de novembro de 1964, sendo regida
pela Lei Federal n° 6.404/1976 e por seu Estatuto Social.

Originalmente, a Celepar foi criada com a finalidade de implantar um Centro Eletrénico
e operar no ramo de prestacao de servicos de processamento de dados. Atualmente,
esses objetivos sao compreendidos como servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao.

Somos pioneiros entre as empresas de Governo nessa area no pais, fornecendo servigcos
a partir de uma infraestrutura de Data Center Corporativo do Governo, que integra e
suporta a operagao de todos os sistemas de informacdes da Administragao Publica do
Parana.

Propésito

Melhorar a vida do cidadao
Missdo

Prover inovacgoes e solugdes tecnolégicas para a sociedade
Visao

Ampliar os negécios sendo a melhor provedora de solu¢des tecnolégicas para o
setor publico

Valores
Pessoas sao o nosso diferencial
Trabalho integrado
Busca continua pela inovacao
Compromisso com resultados

Etica e integridade

Trabalhamos para desenvolver solucdes de modernizacao da gestao publica, voltadas a
melhoria continua dos servicos que o governo presta aos cidadaos paranaenses.
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Com olhar atento as constantes mudancas e evolu¢cdes no cenario tecnoldgico que
propicia um ambiente altamente inovador e competitivo em relacdao as solucdes,
servicos e produtos de TIC, em especial aos que proporcionam e geram transformacao
digital e inovagao em servicos publicos, a Celepar emprega esforcos e recursos na
prospeccao de solucdes e no desenvolvimento de parcerias, induzindo o ambiente
interno a focar a constante revisao, melhoria e evolucao de seu portfdlio de produtos e
servicos, considerando o ecossistema de clientes, fornecedores e parceiros.

Sao priorizadas as inovacgdes e solugdes tecnoldgicas aplicadas e focadas nos cidadaos
€ nas empresas, tornando mais ageis, precisos e digitais 0s processos organizacionais
da estrutura governamental atendida pela Celepar. Também procura-se fortalecer a
cultura e o uso dos dados existentes, propiciando solucdes de TIC que facilitem o
cotidiano do cidadao e o seu relacionamento com o governo, bem como as operacdes
das empresas e organizagdes em seu relacionamento com o governo, beneficiando
diretamente o cidadao e a sociedade.

A companhia busca o aprimoramento do desempenho e inovagao da administragcao
publica, melhorando os resultados do Governo do Estado em termos de operacao e
gestao, com a consequente melhoria dos servicos prestados.

PORTFOLIO DE PRODUTOS E SERVICOS

O portfdlio de produtos e servicos estd em constante revisao e evolucao. Em sua
plataforma principal, o portfdlio € sustentado pelas solu¢cdes a seguir, das quais derivam
outras mais especificas:

Compostas por consultoria especializada e projetos em varias areas do conhecimento
em TIC e gestao de servicos publicos, avaliagdo de processos organizacionais,
elaboragao de planejamento e projetos relacionados, prospecgao e analise de solugdes,
apoio e elaboracao de planejamento institucional e estratégico de TIC, servi¢co Business
Intelligence (Bl) e geoprocessamento.

Compostas por servigcos e solugcdes em sistemas de informacao para a eficiéncia,
eficacia e efetividade no servico publico, desenvolvimento, operagao e gerenciamento
de solucdes completas e integradas em sistemas de informacao, abrangendo sistemas
dedicados para os processos de negocio da administragao e servigcos publicos, produtos
corporativos e escalaveis de negodcios que atendem multiplas institui¢cdes, solucdes
para portais web, plataformas moveis, redes sociais corporativas, copia de seguranca,
armazenamento em nuvem, protecao contra softwares maliciosos e colaboracao
corporativa.
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Compostas por uma ampla gama de servicos de TIC formatados com o objetivo de dar
suporte a operagao dos servicos publicos, englobando solugdes em atendimento, de
forma continua e com a utilizacao de multicanais, inclusive, chat, chatbots e
atendentes virtuais. Plataformas digitais e de consultoria na transformacao dos
processos de atendimento, central de processamento, dentro do conceito denominado
na area da tecnologia da informag¢ao e comunicacao como data center (sala cofre com
certificagcao Tier lll), concentrando recursos computacionais de alta tecnologia e alta
performance. Administracao de ambientes, compreendendo rede |ogica e ativos de
rede, servidores de rede, estacdes de trabalho, softwares e periféricos, que permitem
A0S usuarios o acesso a sistemas de informacao e rede corporativa de dados nos
clientes da Celepar, apoio a gestao e servicos integrados de suporte aos usuarios.

Compostos por servicos formatados para prover, de forma confiavel e segura, a
conectividade, comunicagcao e colaboracdo para os usuarios do servico, provendo
acesso desde seu ambiente computacional local aos sistemas de informacao
hospedados pela Celepar e a outros sistemas conectados, tais como: agendamento de
servigcos pelo cidadao, em data e horario previamente disponibilizados pelos 6rgaos,
para uma unidade de atendimento determinada; acesso WI-FI disponibiliza aos
usuarios de dispositivos moveis 0 acesso a rede local, bem como a Rede Corporativa do
Estado e a Internet; sistema para Gestao de Ouvidoria Publica — SISGOP possibilita
cadastrar as manifestacdes e acompanhar os tramites e providéncias dos atendimentos
prestados aos cidadaos pela ouvidoria; aplicacao web para gestdao operacional de
unidades publicas e privadas de assisténcia de saude (como hospitais, prontos-
socorros, clinicas ambulatoriais, laboratoérios, farmacias, centros de diagndstico, centrais
de regulacao) que operam segundo as regras do SUS; o Ambiente Comum de Dados -
ACD fornece um ambiente padrao para especificar, coletar, armazenar, apresentar e
explorar as informacgdes de obras publicas durante todas as fases do ciclo de vida de
uma construcao, desde a sua viabilidade, desenvolvimento, manutencao, operagao dos
ativos, até a sua desconstrucao; o SISMEDEX possibilita 0 acompanhamento dos laudos
de solicitacao, avaliagao e autorizacao de medicamentos em todos os seus estagios,
conforme a legislacao do Ministério da Saude. TV Corporativa, composta por sistemas,
videos digitais prontos e equipamentos. Solu¢ao para identificacdo de pessoas,
denominada Verificacao Biométrica — BIOID.
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ORGANOGRAMA DA ADMINISTRACAO
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COMPOSICAO DA ADMINISTRACAO

E o 6rgdo maximo da companhia, com poderes para deliberar sobre todos os seus
negdcios, competindo-lhe, entre outras atribuicdes previstas na Lei n° 6404/1976 e no
Estatuto Social da Celepar: tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e
votar as demonstracdes financeiras e eleger os administradores e membros do
Conselho Fiscal.

Acionista CNP3 N° de Acoes Porcentagem

Ordinarias' de Acdes
Estado do Parana 76.416.940/0001-28 142.046.247 94,9062%
Egg:grgiecgesem’o'wmemo 1.316.322/0001-60 5466266 3,6522%
Sanepar 76.787.013/0001-45 51.900 0,0347%
Codapar 76.494.459/0001-50 11.068 0,0074%
Municipio de Curitiba 76.417.005/0001-86 2.732 0,0018%
Fundacgao Celepar 76.440.833/0001-35 300 0,0002%
Copel 76.438.817/0001-20 288 0,0002%
Redecard S/A? 01.425.787/0001-04 0] 0,0000%
Em Tesouraria 2.091.409 1,3973%
Total 149.670.210 100%

1  Foi aprovado na 922 Assembleia extraordinaria em 16/12/22 o aumento de capital social para
R$ 150 milhdes, cujas integralizacdes ocorreram no ano de 2023. Na 97° Assembleia
extraordinaria em 27/10/2023, considerando a ndo integralizacdo por alguns acionistas, foi
estabelecido o capital social em R$ 149.670.210,00 e a posicdo aciondria acima descrita.

2 Em 20/12/23 foi lavrada a transferéncia de 2.091.400 unidades de acbes ordinarias
nominativas de propriedade da Redecard para a Celepar (em tesouraria), conforme Livro de
Registro de A¢gdes Nominativas.
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E 6rgado de deliberacio estratégica e colegiada responsavel pela orientacdo superior da
companhia, composto por 7 (sete) membros titulares, residentes no Pais, sendo que 6
(seis) membros titulares serao eleitos pela Assembleia Geral e 1 (um) membro titular e
suplente serdo eleitos dentre os empregados da companhia e submetidos a aprovagao
da Assembleia Geral. © mandato dos membros do Conselho de Administracao sera de
02 (dois) anos, podendo ser reeleitos. As competéncias estao previstas no art. 30 do

Estatuto Social.

Nome Data da Posse Periodo do
Mandato
Joao Elias de Oliveira - Presidente 29/04/2019 28/04/2025
Fabio Alexandre Pazzetto Arruda 16/07/2019 28/04/2025
Guaracy Andrade 14/09/2021 28/04/2025
Allan Marcelo de Campos Costa 28/02/2020 28/04/2025
André Gustavo Souza Garbosa 31/01/2023* 28/04/2025
Renato Celso Beraldo Junior 02/06/2023° 28/04/2025
Representanto dos emprogados 29/04/2025°  28/04/2025
Leandro Victorino de Moura 23/09/2019 16/01/20237
Tania Volkman 19/05/2021 28/04/2023°
Rodrigo Braga Cortes Fialho dos Reis 14/06/2022 01/02/2023°

Tem funcionamento permanente de fiscalizagao. Sua atuagao, com essa finalidade, €
colegiada e também individual, através de cada conselheiro. E composto por 3 (trés)
membros efetivos e igual nUmero de suplentes, residentes no pais, acionistas ou nao,
gue rednam os requisitos legais, eleitos pela Assembleia Geral, podendo ser reeleitos.
Suas atribuicdes estdo previstas no art. 163 e seguintes da Lei Federal n° 6404/1976.

3 Um pequeno curriculo dos membros do Conselho de Administragao esta disponivel no site
da Celepar (https://www.celepar.pr.gov.br/Pagina/Quem-somos).

4 Eleito na 93% Assembleia Geral Extraordinaria.

5 Eleito na 96° Assembleia Geral Extraordinaria.

6 Eleito na 60% Assembleia Geral Ordinaria e 95 Assembleia Geral Extraordinaria.

7 Destituido da posicao de Diretor-Presidente na 68° reunido extraordinaria do CAD.

8 Substituida pelo Sr. Rodrigo Marra de Amorim, na 60° Assembleia Geral Ordinaria e 95°
Assembleia Geral Extraordinaria.

9 Desligamento a pedido na 370° reuniao ordinaria do Conselho de Administragao (CAD).

10 Um pequeno curriculo dos membros do Conselho Fiscal esta disponivel no site da Celepar
(https:/Mwww.celepar.pr.gov.br/Pagina/Quem-somos).

10
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Membros Titulares

Nome Data da Posse Periodo do
Mandato
Norberto Anacleto Ortigara - Presidente 29/04/2019 28/04/2025
Luisa Regina Mazer 26/10/2021 28/04/2025
Luiz Augusto Silva 02/06/2023" 28/04/2025
Jodo Evaristo Debiasi 29/04/2019 25/01/2023"
Membros Suplentes
Nome Data da Posse Periodo do
Mandato
Luiz Paulo Budal Pedroso de Almeida 29/04/2019 28/04/2025
Felipe Augusto Amadori Flessak 01/09/2020 28/04/2025
Kaio Gustavo Weihermann 02/06/2023" 28/04/2025
Guilherme de Abreu e Silva 01/09/2020 02/06/2023"

E um 6rgdo independente, de carater consultivo e de assessoramento ao Conselho de
Administracdao. Suas atribuicdes e composicao estdao estabelecidos no art. 24 e
seguintes da Lei Federal n°®13.303/2016.

Nome Data da Posse Periodo do
Mandato
Joao Luiz Barbur Madalozzo - Presidente 01/06/2019 28/04/2025
Lineu Edison Tomass 01/06/2019 28/04/2025
Evandro Henrique Palegari 05/10/2023" 28/04/2025
José Divino de Oliveira 13/06/2022 05/10/2023"

1 Eleito na 96® Assembleia Geral Extraordinaria.

12 Desligamento a pedido na 258° reuniao ordinaria do Conselho Fiscal.

13 Eleito na 96® Assembleia Geral Extraordinaria.

14 Destituido na 96° Assembleia Geral Extraordinaria, substituido pelo Sr. Kaio Gustavo
Weihermann.

15 Eleito na 73° Reuniao Extraordinaria do Conselho de Administracao.

16 Destituido na 73° Reuniao Extraordinaria do Conselho de Administracao.
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ESTRUTURA DE CONTROLE

+gov+tech

E o 6rgdo executivo de administracdo e representacdo, cabendo-lhe assegurar o
funcionamento regular da companhia em conformidade com a orientagcao geral
tracada pelo Conselho de Administracao, nos termos do Estatuto Social, que estabelece

suas atribuicdes e competéncias.

Diretores em exercicio em 2023

Periodo do

Nome Data da Posse Mandato
André Gustavo Souza Garbosa

Diretor-Presidente 16/01/2023 28/04/2025
Anibal André Antunes Mendes

Diretor de Desenvolvimento, Servicos e 10/03/2020 28/04/2025
Inovacgao

Glaucio Baduy Galize

Diretor Juridico e de Gestao de Pessoas 10/03/2020 28/04/2025
Marco Aurelio Bonato

Diretor de Tecnologia e Operacdes 10/03/2020 28/04/2025
John Fabio Juskas Neves Filho 8

Diretor de Governanca e Gestao Estratégica 04/08/2023 28/04/2025
Jodo Luiz Marques Guimaraes 25/08/2021 09/02/2024"
Nestor Weber Junior 25/05/2023%*° 09/02/2024%
Leandro Victorino de Moura 23/09/2019 16/01/2023
André Luiz Bauml Tesser 29/04/2019 15/03/2023%
Pedro Carlos Carmona Gallego 29/04/2019 25/05/2023%

17 Um pequeno curriculo dos membros da Diretoria estd disponivel no site da Celepar
(https://www.celepar.pr.gov.br/Pagina/Quem-somos).

18 Eleito na 72° Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragao.

19 Destituido na 74® Reuniao Extraordinaria do Conselho de Administragao.

20 Eleito na 71° Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracao.

21 Destituido, a pedido, na 74® Reuniao Extraordinaria do Conselho de Administragao.

22 Destituido na 692 reuniao extraordinaria do Conselho de Administracao.

23 Destituido na 71° Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracao.
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Proponentes da presente carta de governanca corporativa, em exercicio em 2024

Nome Data da Posse Pariodo do
Mandato

Apdre Gustgvo Souza Garbosa 16/01/2023 28/04/2025

Diretor-Presidente

Anibal André Antunes Mendes

Diretor de Desenvolvimento, Servicos e 10/03/2020 28/04/2025

Inovagao

Glaucio Baduy Galize

Diretor Juridico e de Gestdo de Pessoas 10/03/2020 28/04/2025

Marco Aurelio Bonato ) 10/03/2020 28/04/2025

Diretor de Tecnologia e Operacdes

John Fabio Juskas Neves Filho i

Diretor de Governancga e Gestao Estratégica 04/08/2023 28/04/2025

Apdre Ricardo da Nova Telles 09/02/2024% 28/04/2025

Diretor de Mercado

Guilherme de Abreu e Silva 09/02/2024% 28/04/2025

Diretor Administrativo-Financeiro

24 Eleito na 72° Reuniao Extraordinaria do Conselho de Administragao.
25 Eleito na 74° Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracao.
26 Eleito na 74® Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracao.
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‘ ’ ESTRUTURA DE CONTROLE
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E 6rgdo estatutario de carater permanente, previsto no art. 10 da Lei das Estatais, tendo
por finalidade auxiliar o acionista controlador, verificando a conformidade do processo
de indicacdao e de avaliacao dos administradores, dos conselheiros fiscais e dos
membros dos Comités Estatutarios. O Comité é composto por 6 (seis) membros, eleitos
e destituidos pela Assembleia Geral de Acionistas, com mandato unificado de 2 (dois)
anos, permitidas, no maximo, 2 (duas) recondugdes consecutivas.

Periodo do

Nome Data da Posse Mandato

Gilberto Calixto - Presidente 27/10/2023% 28/04/2025
Jodo Carlos Ortega 29/04/2019 28/04/2025
Luiz Nicacio 19/05/2021 28/04/2025
Elisandro Pires Frigo 14/06/2022 28/04/2025
Daniel Romanowski 29/08/2022 28/04/2025
Luciana Casagrande Pereira Ferreira 02/06/2023% 28/04/2025
Lucas Grubba Pigatto 14/06/2022 02/06/2023%
José Eduardo Bekin 29/04/2019 27/10/2023*

27
28
29
30

Eleito na 972 Assembleia Geral Extraordinaria em substituicao a José Eduardo Bekin.
Eleita na 96° Assembleia Geral Extraordinaria em substituicdo a Lucas Grubba Pigatto.
Destituido na 96° Assembleia Geral Extraordinaria.

Destituido na 97° Assembleia Geral Extraordinaria.
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" ESTRUTURA DE CONTROLE
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REMUNERACAO DA ADMINISTRACAO®

Numero de Remuneracgio -
.. Remuneracgiao
Membros Individual
Total Mensal
Remunerados Mensal
Conselho de Administracéo 5 R$ 5.986,54 R$ 29.932,70
Conselho Fiscal 3 R$ 3.991,03 R$ 11.973,09
Comité de Auditoria 3 R$ 2.993,27 R$ 8.979,81
Estatutario
Comité de Indicagdo e 6 R$ 2.993,27 R$ 17.959,62
Avaliacao
9 R$ 33.574,00 R$ 201.444,00
Diretoria Executiva
1 R$ 36.840,27 R$ 36.840,27
Total (remunerados) 24 R$ 83.385,11 R$ 307.129,49

31 Remuneracao aprovada na 95% Assembleia Geral Extraordinaria. Dados extraidos do Portal
de Transparéncia,
(http:/Mww.transparencia.pr.gov.br/pte/pessoal/servidores/poderexecutivo/fremuneracac?
windowld=d0a).
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POLITICAS E PRATICAS DE
GOVERNANCA CORPORATIVA

Com o advento da Lei Federal n°® 13.303/2016, tornou-se obrigatério que as empresas
publicas e sociedades de economia mista adotem, de forma clara, politicas e praticas

voltadas ao
administragao.

incremento da

governanga corporativa e da transparéncia da

POLITICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

A Celepar mantém as seguintes politicas institucionais, cuja integra esta disponivel em

seu site na internet.

Avaliacao de
Desempenho da
Alta Administracdo

Estabelece as diretrizes e os principios adotados pela Celepar para a avaliagao
de desempenho dos administradores e dos membros de comités, bem como
para a analise de atendimento das metas e resultados na execugao do plano
de negdcios e da estratégia de longo prazo.

Comunicagdo e
Divulgacao de
Informacoes

Visa a divulgacdo de informacgdes de modo acessivel e compreensivel,
integrando comunicagao interna e externa, conduzindo a condutas
uniformes, mantendo a identidade da imagem da Celepar

Distribuicdo de
Dividendos

Estabelece regras para o pagamento de dividendos aos acionistas da Celepar.

Gestao de Pessoas

Visa fortalecer e valorizar o capital humano através de uma cultura
corporativa baseada em condi¢gbes seguras e adequadas ao trabalho, a
produtividade, ao desenvolvimento, ao reconhecimento e a retengdo de
profissionais de alta performance.

Gestdo de Riscos

Estabelece principios, diretrizes e responsabilidades, visando aumentar a pro-
babilidade do atingimento dos objetivos estratégicos, estabelecer niveis ade-
quados de exposi¢do aos riscos, contribuir para facilitar a identificagdo de
oportunidades e ameacgas, trazendo confiabilidade para a tomada de deci-
sdes.

Integridade e
Governancga

Estabelece principios que fortalecam a integragao e a interdependéncia
entre governanga corporativa e integridade institucional, reconhecendo que
acdes e decisbes éticas sao condicdes necessarias para a melhoria da
governanga nas organizagdes publicas.

Privacidade de
Dados Pessoais

Estabelece principios, conceitos, diretrizes e responsabilidades para promover
o adequado tratamento dos dados controlados e a razoavel protecao dos
dados controlados e operados pela companhia

Porta-vozes

Visa a eliminagdao do risco de contradicdo em relagao as informagdes
institucionais.

Seguranca da
informacao

Trata a informagao como um patrimoénio, protegendo-a de acordo com sua
sensibilidade e grau de exposicao aos riscos. Visa garantir a integridade, a
disponibilidade, a confidencialidade e a autenticidade de informacdes.

Sustentabilidade

Estabelece diretrizes para orientar a tomada de decisdo nas questdes
socioambientais, econdmicas e de responsabilidade social.

Tratamento de
Incidentes a
Privacidade

Estabelece responsabilidades e procedimentos para uma resposta rapida,
efetiva e ordenada a incidentes envolvendo dados pessoais, em atendimento
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Transagdes com
Partes
Relacionadas

Assegura que as decisdes envolvendo partes relacionadas e situagdes com
potencial conflito de interesses sejam tomadas tendo em vista a preservagao
dos interesses da companhia.
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® POLITICAS E PRATICAS DE
+gov+tech GOVERNANCA CORPORATIVA

PRATICAS DE GOVERNANGCA CORPORATIVA

Como parte do processo de avaliagao de desempenho da companhia, o Conselho de
Administracao aprovou a implementacao de atividades que promoveram a melhoria
do acompanhamento da gestao pelo conselho.

Nesse sentido, ao longo do ano de 2023 os diretores puderam apresentar informacdes
sobre suas diretorias, como: forma como estao estruturadas, quais 0s principais
processos de trabalho, quais os desafios enfrentados e os resultados alcancados.

Todo o processo de avaliacdao é submetido a analise e aprovagao do Comité de
Indicacdao e Avaliacao. O resultado da analise anual de atendimento das metas e
resultados na execucao do plano de negdécios e da estratégia de longo prazo é
comunicado a Assembleia Legislativa e ao Tribunal de Contas do Estado do Parana.

Em 2023 foi criada a diretoria de Governanca e Gestao Estratégica, responsavel por
implantar e manter as melhores praticas de gestao e controle na companhia com o
objetivo de trazer mais eficiéncia e visdao estratégica ao negocio.

Dentre as principais atribuicdes estdao planejamento estratégico, sustentabilidade
empresarial, governangas corporativa, de processos e projetos e de tecnologia de
informacao, além de gerenciamento de riscos, controles internos e compliance em
todos os servicos oferecidos pela Celepar ao seus clientes.

Anualmente a companhia oferece para seus administradores (membros da Diretoria,
do Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria
Estatutario) capacitagdes, visando o constante aprimoramento da gestao.

Dentre os temas tratados em 2023 podem ser destacados. Empresas estatais e
relacionamentos com os mercados; Lei Anticorrupgao; Instancias de controles internos
e externos nas empresas estatais; Relatdrio Integrado e ESG; Riscos cibernéticos;
Contratacao de solugdes inovadores pelo Estado; e Planejamento, definicao de metas e
medicao de resultados.

A Celepar ficou entre as 10 finalistas do Prémio Lideres 2023 na categoria de Melhores
Praticas de Governanca. Promovido pelo LIDE Parana — Grupo de Lideres Empresariais,
O prémio tem o objetivo de reconhecer o pioneirismo de empresas do estado que sao
referéncia para o Brasil e o mundo. Os vencedores foram definidos por voto popular.
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® FATORES DE RISCO
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Para assegurar a perenidade de suas atividades, a Celepar esta atenta e monitora riscos
potenciais.

No final do ano de 2021, a companhia elaborou seu Planejamento Estratégico. Esse
planejamento tomou como base o estudo sobre o Futuro do Governo Digital, elaborado
com apoio do Observatério do Sistema FIEP e do Gartner. A estratégia de longo prazo
contempla o periodo de 5 anos (2022-2026), sendo revisada em 2022.

Para o ano de 2023, foram considerados (i) o macroambiente, composto por fatores
tecnoldégico, sociocultural e politico-legal; e (ii) o microambiente, composto por fatores
como: clientes, concorrentes, fornecedores, novos entrantes, produtos ou servicos
substitutos.

Os fatores de risco percebidos para o macroambiente estdo resumidos a seguir.

MACROAMBIENTE TECNOLOGICO

Transformacao digital x alto investimento

Dificuldade em priorizar investimentos

Cliente nao prioriza a atualizagao tecnoldgica

Burocracia para aquisi¢ao de novas tecnologias
Evolucao rapida das novas tecnologias

Obsolescéncia das tecnologias atuais

Tempo organizacional para adog¢ao de novas tecnologias
Falta de conhecimento técnico sobre novas tecnologias
Falta de mao de obra qualificada

Processos nao completamente documentados

MACROAMBIENTE SOCIOCULTURAL
Analfabetismo digital
Resisténcia a mudanca e ao uso de ferramentas tecnoldgicas
Falta cultura de transformacao digital na sociedade

Aumento de demanda de produtos e servigos digitais acima da capacidade de
atendimento

Falta de estimulos para inovacao
Auséncia de infraestrutura

Politica salarial aquecida no setor de TIC
Risco na protecao de dados

Fake news
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MACROAMBIENTE POLITICO-LEGAL

Estrutura orcamentaria do estado
Diminuicao da arrecadacao
Burocracia

Mudancas lentas e complexas

Dificuldade de adaptacao a evolucao da legislacao (LGDP, Saas, Lei de Licitagoes,
etc.)

Estado pode contratar solugcdes de TIC com concorrentes
Privacidade de dados pode ser ameaca para produtos inovadores
Interesses politicos e pessoais

Instabilidade e inseguranca politica

Alternancia de comando na Celepar € no Governo
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“ DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA
+gov-tech MITIGAR OS RISCOS

Os objetivos estratégicos previstos para 2023 orientam ag¢des a serem empreendidas
pelas diversas areas da empresa, com vistas a tratar seus desafios institucionais, como
formas de mitigar os riscos identificados, bem como, para explorar as oportunidades
que se apresentam.

Alguns dos principais direcionadores da estratégia da companhia estdo resumidos a
seguir:

Uma grande tendéncia em Governo Digital é colocar o cidadao como o centro de todas
as atencgdes. Nesse sentido, a experiéncia do cidadao no uso dos servicos
governamentais assume posi¢cao central nos processos de desenvolvimento das
solucdes que a Celepar precisa ofertar.

Outra tendéncia em Governo Digital € o crescente desafio da resiliéncia cibernética. A
Celepar busca continuamente garantir e desenvolver a sua capacidade de
enfrentamento de ciberataques, de proteger dados e de manter a operagao de
produtos e servicos utilizados direta ou indiretamente pela populagcao paranaense.

As expectativas da sociedade acerca dos servigcos ofertados pelos Governos também é
uma tendéncia importante. Para atender uma sociedade em plena mutacao e em
processo de transformacao digital, os servicos governamentais deverao ser cada vez
mais inteligentes e confiaveis. A Celepar trabalha diligentemente no desenvolvimento
de solucgdes tecnoldgicas que estejam em constante evolugao.

Agilidade e qualidade sao premissas que devem ser aplicadas em todos os processos,
produtos e servicos com o intuito de aumentar a percepcao de valor e de rapidez nas
entregas. A manutencao e o desenvolvimento de um portfélio de produtos e servigos
gue tenham diferencial competitivo e que possam trazer ganhos por meio de sua
escalabilidade € uma premissa da Celepar.
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Exercicio Social Exercicio Social Exercicio Social

31/12/202332 31/12/2022 31/12/2021

Ativo Total R$ 377.280.922 R$ 306.813.343 R$ 256.360.688
Patrimonio Liquido R$ 280.065.516 R$ 217.329.258 R$ 167.653.465
Receita Liquida R$ 414.374.245 R$ 342.967.435 R$ 284.737.878
Resultado Bruto R$ 183.124.052 R$ 124.089.571 R$ 94.965.770
Resultado Liquido R$ 84.462.650 R$ 46.533.035 R$ 19.333.199
NuUmero de Acdes (unidade) 149.670.210 150.000.000 100.000.000
Valor Patrimonial das A¢cdes

(valor unitario) R$1 R$1 R$1
Resultado por Acdo R$ 0,5643 R$ 0,3102 R$ 0,1933

(Lucro Lig./ n° de acdes)

32 Sobre o niUmero de agdes, vide nota de rodapé n° 1. Do total das 149.670.210 agdes ordinarias
que compdem o capital social da Companhia, 2.091.409 acdes ordinarias estao mantidas em
tesouraria desde 20/12/2023
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REALIZACOES DA CELEPAR

A Celepar implementou e aprimorou canais de comunicacao entre o Governo do
Estado e o cidadao paranaense, incluindo mecanismos de comunicacao com
inteligéncia artificial, focados no acesso por dispositivos moveis, para tornar mais
pratico o atendimento ao cidadao, possibilitando que ele tenha acesso online a
servicos.

O Parana Inteligéncia Artificial (PIA) é uma solucdo de inteligéncia artificial que vem
ofertando servigcos publicos a populagcao de forma simples e intuitiva e passou por uma
reformulacao em 2023 para se tornar ainda mais pratico. As adaptacdes tornaram a
interface adaptavel, a qual permite se moldar ao celular do cidadao, adaptando-se as
dimensdes da tela — o que facilita a rapida identificagao dos icones relativos a cada
servico que o cidadao precisa acessar. Sao mais de 600 mil usuarios cadastrados
usufruindo de mais de 716 servicos publicados, distribuidos entre Governo do Estado do
Parana, municipios e servicos federais.

Diversos processos sdo facilitados pelo PIA, como consulta, geracdo de cédigo para
pagamento e emissao da segunda via da conta de agua e luz; consulta ao crédito no
Nota Parana; verificacao do boletim escolar dos filhos; matricula na rede estadual e
agendamento de horario para procurar vaga de emprego na Agéncia do Trabalhador;
emissao de Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo em meio eletrénico
(CRLV-e); acionamento do Botdao do Panico Virtual, destinado a vitimas de violéncia
domeéstica; e servicos de abertura, alteracao e fechamento de empresas da Junta
Comercial.

¢ S&0 5600 servicos disponibilizados, sendo*:
- 703 do Governo do Estado do Parang;
- 18 servigos municipais e

- 4879 servicos federais.

33 Dados extraidos do https://www.pia.pr.gov.br/modules/sobre/, acesso em 01/03/2024.
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Saude Sidora - O sistema online de notificacdo de sindromes e doencas raras,
conhecido como Sidora, teve 116 carteiras emitidas desde o seu lancamento,
em margo deste ano. As pessoas registradas no sistema recebem uma
carteirinha com QR Code, garantindo que profissionais de saude tenham
acesso rapido a informacgdes relevantes em situacdes de emergéncia.
Desenvolvido pela Celepar para a Secretaria de Estado da Saude, o Sidora
permitiu ampliar e aperfeicoar as acdes voltadas as pessoas com doencgas
raras, por meio de um banco de dados com informacgdes importantes para o
atendimento e tratamento multiprofissional para cada caso.

Gracgas ao sistema da Celepar, foi possivel neste ano o acompanhamento de
cerca de um milhdo de chamadas ao Servico de Atendimento Moével de
Urgéncia (SAMU) no estado.

Educacao e Chamada Inteligente - Em fevereiro, foi implementada em 1,7 mil colégios

Esporte da rede estadual de ensino do Parana a Chamada Inteligente, a qual trata
de uma solugao de reconhecimento facial desenvolvida pela Celepar que
agiliza o processo de chamada nas salas de aula. Basta que o professor tire
de uma a quatro fotos da turma para que o sistema reconheca os
estudantes nas imagens (comparando as fotos as imagens cadastradas de
cada aluno) e conceda a presenga automaticamente. Tudo é feito por meio
do aplicativo Escola Parand Professores ou pelo Registro de Classe Online
(acessado em um navegador de internet), também desenvolvidos pela
Celepar. As fotos do cadastro biométrico e do registro da frequéncia nao
ficam armazenadas no dispositivo. As imagens sao enviadas ao servidor da
Celepar, criptografadas e ndo podem ser acessadas diretamente, somente
via data center da Celepar, seguindo a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais (LGPD).
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Transito e Primeiro Emplacamento Digital - Desde seu lancamento, em junho, o
Habilitacdo Primeiro Emplacamento Digital ja foi utilizado para emplacar quase trés mil

veiculos no Parana. Desenvolvido pela Celepar, o servico online pode ser
feito pelo celular ou computador e representa uma economia de R$ 52,1
para o cidadao, gracgas a dispensa da etapa de vistoria.

Sistema Renave Usados - Lancado em agosto, o sistema Renave Usados foi
criado para dar mais agilidade e seguranca aos processos de transferéncia
de veiculos seminovos e usados no Parand. O Registro Nacional de Veiculos
em Estoque (RENAVE foi aprovado pelo Conselho Nacional de Transito
(Contran). A finalidade dele é fortalecer a segurancga e o controle de estoque
das concessionarias e revendedoras de veiculos, trazendo segurancga juridica
nos processos de transferéncia de propriedade.

Servicos Online Detran - Em outubro, passou a ser possivel que
condutores entreguem as carteiras cassadas ou suspensas de maneira
online. Em processos de suspensao ou cassacao de Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH), os condutores, até entdo, tinham de entregar o
documento de habilitagcdo presencialmente, na sede do Detran ou em
algum Centro de Formacgao de Condutores (CFC). Agora, esse processo
pode ser feito online, pelo site do Detran/PR. Também em outubro, o
processo de emissao de laudo especial passou a poder ser realizado
online. Pessoas com deficiéncia que sao condutoras podem obter o
laudo especial no Detran para solicitar isengdo de impostos como o
Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA). A solucao
disponibiliza o laudo médico de maneira online, logo apds a consulta —
sem necessidade de buscar o documento presencialmente no Detran.
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Gestao Publica Programa Nota Parana - Em 2023 foram emitidas 310 mil notas fiscais
eletrbnicas e 1,7 bilhdo de notas fiscais do consumidor eletrénicas no estado.

Portal de Devedores do Parana - Lancado em setembro e desenvolvido
pela Celepar para a Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA) e a Receita
Estadual do Parana. A plataforma oferece uma série de funcionalidades
tanto para os contribuintes quanto para os 6rgaos envolvidos na
arrecadacao e controle de débitos fiscais. O portal permite, por exemplo, a
consulta de devedores por CNPJ ou por nome. E possivel filtrar as buscas
por tipos de créditos e valores. Isso significa que qualquer cidadao, empresa
ou entidade pode acessar informacdes detalhadas sobre os devedores junto
ao Estado, tornando o processo de cobranga e controle mais acessivel e
transparente. Além disso, os contribuintes podem acessar dividas e gerar a
guia de recolhimento simplesmente clicando no link correspondente ao
débito, sem a necessidade de fornecer informagdes adicionais. Essa
funcionalidade economiza tempo e torna mais eficiente a regularizagéo de
pendéncias fiscais.

Plataforma Descomplica Parana - Gracas a essa plataforma (desenvolvida
pela Celepar para a Junta Comercial do Parang, para atender ao programa
de desburocratizagado para abertura de empresas e emissdo de licencgas e
alvaras), o Parana ocupou neste ano o segundo lugar entre os estados mais
ageis para abertura de empresas, ao lado do Piaui e de Roraima. O ranking
foi elaborado pela Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da
Legalizagdo de Empresas e Negécios (REDESIM). O Parana leva uma média
de 12 horas para abrir uma empresa, enquanto no Brasil, o tempo médio de
abertura € de um dia e nove horas, totalizando 33 horas.

Plataforma Parand Negécios - Essa ferramenta promove o encontro entre
municipios e empresas com interesses em comum. Com ela, as indUstrias
ou companhias podem buscar a cidade que melhor atende as suas
necessidades, analisando informacdes como capacidade logistica, terrenos
disponiveis, incentivos fiscais, mao de obra especializada, fornecedores e
consumidores em potencial. J& os municipios podem encontrar grandes
empresas que estao chegando ao estado e utilizar a plataforma como uma
vitrine, apresentando seus beneficios para atrair investidores.

Portal dos Municipios - Em novembro, a Celepar disponibilizou um novo
recurso ao Portal dos Municipios, criado para a Receita Estadual do Parana.
Com ele, as cidades paranaenses tém a possibilidade de acessar o Relatério
de Produtor Rural. Dessa forma, o novo recurso disponibiliza as gestdes
municipais do Estado informagdes relacionadas as notas fiscais emitidas por
produtores rurais registrados em suas respectivas areas de jurisdicdao. A
ferramenta permite um acompanhamento mais eficiente da producgao rural
nos territdrios municipais e, consequentemente, promove melhor
fiscalizagcao e uma visao mais abrangente sobre aquilo que é produzido
localmente.
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DESTAQUES DA GESTAO

A Celepar promoveu diversos workshops gratuitos de tecnologia voltados a pessoas
idosas em diferentes municipios paranaenses. Ao longo de 2023, foram mais de 600
participantes. Parte dos cursos € destinada ao ensino do uso do smartphone. Neste
caso, as atividades tém foco desde as funcionalidades do celular (como ligar e desligar,
tirar fotos e fazer ligacdes, por exemplo) até o uso da Internet e de aplicativos, como os
do Governo do Estado. Na ultima edicao, realizada em dezembro na Assembleia
Legislativa do Parand, houve também conteudo voltado a prevencao contra golpes.

Foi implementado em 2023 o Programa de Reconhecimento e Valorizagao, que
contemplou 710 funcionarios. Eles receberam a partir de setembro um acréscimo na
remuneracao, baseado em indices relacionados ao mérito profissional. O investimento
total com o programa e a implantacao das progressdes representa um acréscimo de
aproximadamente 3% nas despesas com folha.

Aconteceu ao longo do ano o projeto Lideranga Conectada. A iniciativa visa a
internalizacdo da estratégia e cultura da empresa, além da construcdao de uma
comunicacao corporativa transparente. Esses objetivos foram atingidos por meio de
acdes como didlogo entre as liderangas, preparacao dos lideres para melhor se
conectarem com seus times, alinhamento de informacdes corporativas e estimulo da
escuta ativa, trabalhando pautas relevantes para a companhia e reunindo perspectivas
diversas sobre os mesmos temas.

A companhia reestruturou seu portfolio de produtos, com foco em solugdes escalaveis
para novos mercados, com analise criteriosa de seguranca, usabilidade, eficiéncia e
agilidade na entrega e potencial de faturamento. A¢cdes que desdobram na estratégia
do pacote de solucdes para municipios e produtos disponiveis para comercializagao
nacional e internacional.
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Mais um destaque da gestdao foram os investimentos e melhorias internas realizados
em 2023. Dentre eles, podem receber destaque:

Ampliacao de Investimentos na ordem de R$ 8 milhdes para complementar a
capacidade de capacidade de fornecimento de solugcdes de TIC e solugdes de
atendimento call center.

Ciberseguranca Foram investidos mais de R$ 20 milhées em diversas solucdes

gue sustentam a ciberseguranca do ambiente da Celepar, como
servidores e solucdes de firewall e solu¢des de backup.

Pelo segundo ano consecutivo a ouvidora da Celepar recebeu dois prémios de "Agente
Destaque 2023", durante o Congresso de Governanga Publica da CGE (Controladoria
Geral do Estado): um de agente de ouvidoria e outro de agente de transparéncia. O
Congresso aconteceu em novembro e contou com a participacao de cerca de 800
participantes.

CSC GovTech

Evento que fomentou a inovagao para a promog¢ao de um governo simples, eficiente e
transparente. O encontro fez parte do Connected Smart Cities, plataforma que acelera
o0 processo de desenvolvimento das cidades inteligentes e aconteceu no Centro de
Convencgdes Frei Caneca, em Sao Paulo. Oportunidade em que foram abordadas
politicas de governos para impulsionar a contratacao de servicos e solucdes GovTechs e
0 engajamento com startups dessa modalidade.

Smart City 2023

Smart City Expo 2023, um dos maiores eventos sobre cidades inteligentes do mundo.
Além de levar diversos de seus produtos e servicos ao evento, a companhia também
destacou o futuro dos servicos governamentais que utilizam a tecnologia como aliada e
prospectou parcerias € anunciou que vai desenvolver um aplicativo para fomentar o
turismo paranaense.
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Grupo de Trabalho de Transformacao Digital das unidades da Federagao (GTD.GOV)

Evento de Seguranca Cibernética que fez parte das atividades do Grupo de Trabalho de
Transformacao Digital das unidades da Federacao (GTD.GOV) e ABEP-TIC (Associacao
Brasileira de Entidades Estaduais de TIC), realizado em Manaus/AM, no periodo de 14 a
16 de junho. O evento ocorreu no ambito do Férum CONSAD Express (Conselho
Nacional de Secretarios de Estado da Administracao).

A participagao da empresa no evento reforcou o compromisso em se manter
atualizada e buscar solucdes inovadoras para garantir a seguranca digital. A troca de
conhecimentos e a constituicao do Grupo de Trabalho de Seguranga da Informacgao no
ambito do GTD.GOV permitirao uma atuacao cooperativa entre os estados,
fortalecendo as acdes de seguranca cibernética em todo o pais.

Seminario Nacional de TIC para Gestdo Publica de 2023 (SECOP)

A Celepar uniu a tecnologia com a valorizagdo da cultura paranaense no Seminario
Nacional de TIC para Gestao Publica de 2023 (SECOP), maior evento publico
tecnologico do pais, realizado em Brasilia. A empresa proporcionou em seu estande
uma experiéncia diferenciada do Estado, unindo a realidade virtual tecnolégica com
itens da terra paranaense, como balas de banana e cachaca de Morretes, café organico
do norte pioneiro e leite vegetal do ecossistema de inovacao de Pinhais, além de
hidromel e sidra.

Os participantes do SECOP também tiveram a chance de conhecer a Celepar no
metaverso, ou seja, uma visita a empresa em realidade virtual com o uso de 6culos
desta tecnologia. A companhia também participou de um painel, oportunidade em
que o projeto de expansao internacional da companhia foi explanado, bem como as
parcerias concretizadas pelos escritérios estabelecidos no Vale do Silicio, nos Estados
Unidos, e na Europa, em Lisboa, Portugal.
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COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES SOBRE O DESEMPENHO

Comentarios da Diretoria

Crescimento que gera investimento

A gestao financeira recente da Celepar tem se caracterizado por combinar crescimento
de receitas, advindas da profunda transformacao digital de 6rgaos governamentais,
com uma gestao equilibrada das despesas, permitindo a geragcao de recursos para
investimentos, que sao um sensivel diferencial competitivo em empresas da area
tecnoldgica.

Em 2023, o faturamento cresceu 20,8% para R$ 508,6 milhdes, acumulando 69,2% no
periodo de 4 anos. A Companhia mudou de patamar, o que permite investimentos em
escalas inéditas, que preparam a empresa para o futuro desafiador e fascinante das
tecnologias emergentes.

Evolucao das receitas
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No mesmo periodo, as despesas da Companhia tiveram comportamento diverso:
reducao nos primeiros anos da pandemia, em seguida recuperacao do patamar de
despesas em 2022, com um crescimento menor em 2023,

Evolucao das despesas
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Comentarios do Conselho de Administracao

Resultado da execuc¢ao do Plano de Negécios de 2023

As avaliacdes referentes ao desempenho no exercicio de 2023 foram realizadas pelo
Conselho de Administragao considerando, dentre outros aspectos, a execug¢ao do Plano
Anual de Negocios.

Em 2023 foi executado um plano de negdcios originado de uma nova metodologia,
trazida em 2021 no trabalho realizado com apoio do Observatério do Sistema FIEP e do
Gartner, revisado em 2022, para a elaboracao da Estratégia de Longo Prazo (2023-2027)
e para o Plano Anual de Negocios (2023).

Nos ultimos anos, os resultados da apuragao do desempenho da companhia, medidos
pelos indicadores dos respectivos Planos de Negdcios foram: em 2020 — 95,88%; em
2021 -91,13%; em 2022 — 90,33%; e em 2023 — 95,24%.

Execucao do Plano de Negdcios
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O resultado evidencia o desempenho satisfatério da companhia no periodo e indica
que estao sendo empregados os esforcos necessarios para que a Celepar possa
continuar evoluindo.
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