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Apresentacao

PROPOSITO

melhorar a vida do

cidadao

O Conselho de Administragcao da
Companhia de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao do Estado
do Parana — Celepar apresenta a
sociedade paranaense e a quem
possa interessar a Carta de
Governanga Corporativa, referente ao
exercicio social de 2024, em
atendimento ao inciso VIl do art. 8°
da Lei Federal n°13.303/2016 (Lei das
Estatais).

Somos a primeira empresa publica de
tecnologia da informacao no Brasil.
Desde a nossa fundacgao, em 24 de
novembro de 1964, temos liderado a
transformacao digital no setor
publico, sendo oficialmente
reconhecidos como a Companhia de
Tecnologia da Informacao e
Comunicagao do Parana. Nossa
trajetéria € marcada por inovagao e
exceléncia, consolidando-nos como
uma referéncia nacional.

Na Celepar, acreditamos no poder da
tecnologia para transformar a
sociedade. Nosso ecossistema de

MISSAO VISAO

prover inovagdes e
solugdes
tecnoldgicas para a
sociedade

TRABALHAMOS PARA DESENVOLVER SO

ampliar os negdcios
sendo a melhor
provedora de
solugdes tecnoldgicas
para o setor publico

servicos integra tecnologias de ponta,
como Internet das Coisas (loT),
inteligéncia artificial e big data, para
desenvolver solu¢cdes que
modernizam e desburocratizam areas
essenciais do governo, incluindo
saude, educacgao, seguranga e
agricultura, com o objetivo de tornar
0S processos publicos mais eficientes
e acessiveis para todos.

Para suportar as crescentes
demandas de dados e servicos criticos
do estado, contamos com um Data
Center de alta capacidade,
abrangendo 270 m?, equipado com
mais de 3 mil servidores e mais de 6
petabytes de armazenamento. Essa
infraestrutura robusta nos permite
oferecer servicos confiaveis e de alta
performance, garantindo que as
operac¢des do governo nunca parem.

Estamos prontos para enfrentar os
desafios do futuro e continuar
fazendo a diferenca com inovacao,
eficiéncia e confianca.

pessoas sdo NOSSo
diferencial

ética e integridade
trabalho integrado

compromisso com
resultados

busca continua
pela inovacao

LUCOES DE MODERNIZACAO DA GESTAO

PUBLICA, VOLTADAS A MELHORIA CONTINUA DOS SERVICOS QUE O GOVERNO

PRESA AOS CIDADAOS PARANAENSES.
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Atividades
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Atividades

Com olhar atento as constantes
mudancas e evolugdes no
cenario tecnoldgico que propicia
um ambiente altamente
inovador e competitivo em
relacao as solucdes, servicos e
produtos de TIC, em especial aos
gue proporcionam e geram
transformacao digital e inovagao
em servicos publicos, a Celepar
emprega esforcos e recursos na
prospeccao de solucdes e no
desenvolvimento de parcerias,
induzindo o ambiente interno a
focar a constante revisao,
melhoria e evolucao de seu
portfélio de produtos e servicos,
considerando o ecossistema de
clientes, fornecedores e
parceiros.

Sao priorizadas as inovagoes e
solucdes tecnoldgicas aplicadas
e focadas nos cidadaos e nas
empresas, tornando mais ageis,
precisos e digitais os processos
organizacionais da estrutura
governamental atendida pela
Celepar. Também procura-se
fortalecer a cultura e o uso dos
dados existentes, propiciando
solucdes de TIC que facilitem o
cotidiano do cidadao e o seu
relacionamento com o governo,
bem como as operacdes das
empresas e organizacdes em

seu relacionamento com o
governo, beneficiando
diretamente o cidadao e a
sociedade.

A companhia busca o
aprimoramento do desempenho
e inovagao da administragcao
publica, melhorando os
resultados do Governo do Estado
em termos de operagao e
gestao, com a consequente
melhoria dos servicos prestados.

CARTA ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA 2024

Carta 124/2025. Assinatura Qualificada realizada por: Rodrigo Marra do Amorim em 24/04/2025 15:24. Inserido ao documento 1.401.170 por: Cecilia Tereza Fernandes
da Silva em: 24/04/2025 10:48. Demais assinaturas na Ultima folha. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 455356bc5fec5315b00b944dh93e1f4.




Portfélio de Produtos
e Servicos

O portfélio de produtos e servicos esta em
constante revisao e evolucao. Em sua
plataforma principal, o portfélio é sustentado
pelas solucdes a seguir, das quais derivam
outras mais especificas:

l  Solucdes para Governanca e Gestdo

As solugdes da Celepar para a governanca e
gestao fornecem ao gestor publico o apoio a
tomada de decisao através de ferramentas que
tratam a complexidade dos dados originados na
prestacao dos servicos publicos, gerando
indicadores de acompanhamento de resultados.
As principais solugdes disponiveis sao:

Agendamento de Servicos

Autuacgao Digital - GIT MOBI

BIO ID Celepar

Consultoria e Projetos de TIC

Consultoria Especializada

Gestao de Abastecimento

Operagdo de Solugdes para Informacgdes

Estratégicas

Operagao da Solugao de

Geoprocessamento

Parana Negdcios

‘ Solugdes para Processos de Negécio >

Com amplo conhecimento da administracao
publica e dos servicos publicos estaduais, a
Celepar oferece servigcos e solugdes em sistemas
de informacdo para a eficiéncia, eficacia e
efetividade no servigo publico.

A companhia desenvolve, opera e gerencia
solugdes completas e integradas em sistemas de
informacéo, utilizando metodologia/tecnologia
prépria ou nao, abrangendo sistemas dedicados
para os processos de negdcio da administragdo e
servicos publicos, solug¢des corporativas de
negdcios que atendem multiplas instituicdes,
solugdes para portais web, plataformas moéveis,
redes sociais corporativas e demais solug¢des de
produtividade, colaboragao

CELEPAR

Aprendiz Inteligente

Central de Obras BIM

Chamada Inteligente

Comunicagao e Armazenamento em Nuvem
Servicos de Desenvolvimento e
Implantacdo de Sistemas

Farmacia Especializada

Gestao de Infragdes de Transito - GIT
Gestao de Portais

Gestdo de Processos de Transito —
GEPROC

Gestao Hospitalar e Ambulatorial - GSUS
Operagdo e Gestdo das Solucdes
Regulagao Pré-hospitalar - SAMU

Solugao de Comunicagao e Colaboragao em
Nuvem - Prefeituras

‘ - Solugdes de Suporte a Operagao )

A Celepar oferece uma ampla gama de servicos
de TIC formatados com o objetivo de dar suporte a
operagao dos servigos publicos.

Central de Atendimento Celepar

Gestao de Ambientes de TIC

Servicos de Computagcao em Nuvem

Suporte a Usuarios Sob Demanda

Telefonia Digital Celepar

J  Outros Servicos de Tecnologia

— da Informac¢do e Comunicagao

Sao servigos formatados para prover, de forma
confiavel e segura, a conectividade, comunicacao
e colaboragao para os usuarios do servigo,
provendo acesso desde seu ambiente
computacional local aos sistemas de informacao
hospedados pela Celepar e a outros sistemas
conectados.

Acesso Wi-fi

Assistente Virtual

Conectividade Segura

Documentos Digitais
Enderecamento Residencial Rural
Gestao de Ouvidoria - SISGOP

Gestao de Recursos Financeiros - GRF
Mural Digital

Processo Seletivo Simplificado - OS
Viaje Parana +
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Estrutura de
controle
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Organograma da administracao

Auditoria

Interna
Diretoria Diretoria de A q A q Diretoria de
Administrativa- Governanga %’:;%? ddee I 2:;5:1215 ?ae Desenvolvimento, Diretoria
Financeira e Gestédo Sy s %es Servicos e de Mercado
e Juridica Estratégica [P Inovagéo
CELEPAR T
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Composicao da administracao

Assembleia
Geral

E 0 6rgdo maximo da
companhia, com poderes
para deliberar sobre todos os
seus negocios,
competindo-lhe, entre outras
atribuicdes previstas na Lei n

o

Social da Celepar: tomar as
contas dos administradores,
examinar, discutir e votar as
demonstragoes financeiras e
eleger os administradores e
membros do Conselho Fiscal.

6404/1976 e no Estatuto

Acionistas CNPJ N° de Agdes Ordinarias? Porcentagem de Acdes

Estado do Parana 76.416.940/0001-28 240.627.796 96,251119
Fundo de

Desenvolvimento 11.316.322/0001-60 9.259.910 3,703964%
Econémico

Companhia de

Saneamento 76.484,013/0001-45 87.920 0,035168%
do Parana

Instituto de

Desenvolvimento 75.234.757/0001-49 18.750 0,007500%
Rural do Parana

Municipio de 76.417.005/0001-86 4.628 0,001851%
Curitiba

Fundacgao Celepar 76.440.833/0001-35 508 0,000203%
Companhia

Paranaense 76.438.817/0001-20 488 0,000195%
de Energia

Total 250.000.000 100%

I Aprovado ha 98* Assembleia Geral Extraordinaria em 26/04/24, o cancelamento de 2.091.409 acdes ordinarias, adquiridas da “Redecard
Instituicdo de Pagamento S/A”, mantidas na tesouraria da companhia, aumentando dessa forma o percentual de acdes de cada acionista.
Aprovado, ainda, o aumento de capital social para R$ 250 milhdes, com a posi¢édo acionaria acima descrita.
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Conselho de E 6rgéo de deliberacéo
estratégica e colegiada

Administragao responsavel pela orientacdo
superior da companhia,
e composto por 7 (sete)

membros titulares, residentes
no Pais, sendo que 6 (seis)
membros titulares serao
eleitos pela Assembleia Geral
e 1 (um) membro titular e
suplente serdo eleitos dentre

Nome

Data da Posse

0os empregados da
companhia e submetidos a
aprovagao da Assembleia
Geral. O mandato dos
membros do Conselho de
Administracao sera de 02
(dois) anos, podendo ser
reeleitos. As competéncias
estao previstas no art. 30 do
Estatuto Social.

Periodo do Mandato

Jo3o Elias de Oliveira - Presidente 29/04/2019 28/04/2025
Fabio Alexandre Pazzetto Arruda 16/07/2019 28/04/2025
Allan Marcelo de Campos Costa 28/02/2020 28/04/2025
Guaracy Andrade 14/09/2021 28/04/2025
André Gustavo Souza Garbosa 31/01/2023 28/04/2025
Renato Celso Beraldo Junior 02/06/2023 28/04/2025
Rodrigo Marra do Amorim - Rep. empregados 29/04/2023 28/04/2025

Conselho de

Administracao

Um pequeno curriculo
dos membros do
Conselho de
Administracao esta
disponivel no site da
Celepar
(https://Mww.celepar.pr.go
v.br/Pagina/Quem-somos).

CELEPAR
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https://www.celepar.pr.gov.br/Pagina/Quem-somos

Conselho
Fiscal

Tem funcionamento
permanente de fiscalizagao.
Sua atuagdo, com essa
finalidade, é colegiada e
também individual, através
de cada conselheiro. E
composto por 3 (trés)
membros efetivos e igual
numero de suplentes,

residentes no pais, acionistas
ou Nnao, que rednam os
requisitos legais, eleitos pela
Assembleia Geral, podendo
ser reeleitos. Suas atribui¢cdes
estdo previstas no art. 163 e
seguintes da Lei Federal n°
6404/1976.

Membros Titulares

Data da Posse

Periodo do Mandato

Norberto Anacleto Ortigara - Presidente 29/04/2019 28/04/2025
Luiz Augusto Silva 02/06/2023 28/04/2025
Eduardo Pugnali Marcos* 18/07/2024 28/04/2025
Luisa Regina Mazers 26/10/2021 18/07/2024

“l Eleito na 99? Assembleia Geral Extraordinaria.

Bl Destituida na 99 Assembleia Geral Extraordinaria.

Membros Suplentes

Data da Posse

Periodo do Mandato

Felipe Augusto Amadori Flessak 01/09/2020 28/04/2025
Kaio Gustavo Weihermann 02/06/2023 28/04/2025
Paulo Mateus Chiarellié 16/08/2024 28/04/2025
Luiz Paulo Budal Pedroso de Almeida? 29/04/2019 16/08/2024

el Eleito na 100* Assembleia Geral Extraordinaria.

7 Destituido na 100* Assembleia Geral Extraordinaria.

Conselho

Fiscal

Um pequeno curriculo
dos membros do
Conselho Fiscal esta
disponivel no site da
Celepar
(https://www.celepar.pr.go

v.br/Pagina/Quem-somos).
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Comité de E um 6rgdo independente, e seguintes da Lei Federal n°

. . de carater consultivo e de 13.303/2016.
Auditoria assessoramento ao Conselho
Estatutario de Administragao. Suas
atribui¢cdes e composicao
e estao estabelecidos no art. 24
Nome Data da Posse Periodo do Mandato
Joao Luiz Barbur Madalozzo - Presidente 01/06/2019 28/04/2025
Lineu Edison Tomass 01/06/2019 28/04/2025
Evandro Henrique Palegari 05/10/2023 28/04/2025
Comité de E 6rgao estatutarlp de carater membrg)g dos Comn.:eAS ]
. o permanente, previsto no art. Estatutarios. O Comité é
Indicagao 10 da Lei das Estatais, tendo composto por 6 (seis)
e Avaliac;éo por finalidade auxiliar o memobros, eleitos e
acionista controlador, destituidos pela Assembleia
e verificando a conformidade Geral de Acionistas, com
do processo de indicagao e mandato unificado de 2
de avaliagao dos (dois) anos, permitidas, no
administradores, dos maximo, 2 (duas)
conselheiros fiscais e dos recondugdes consecutivas.
Nome Data da Posse Periodo do Mandato
Luiz Nicacio - Presidente 19/05/2021 28/04/2025
Jodo Carlos Ortega 29/04/2019 28/04/2025
Elisandro Pires Frigo 14/06/2022 28/04/2025
Daniel Romanowski 29/08/2022 28/04/2025
Luciana Casagrande Pereira Ferreira 02/06/2023 28/04/2025
Claudio Stabile® 16/08/2024 28/04/2025
Gilberto Calixto® 27/10/2023 18/07/2024

1Bl Eleito na 100 Assembleia Geral Extraordinaria

Pl Destituido na 99° Assembleia Geral Extraordinaria
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Diretoria E 0 6rgdo executivo de
administragao e

Executiva representacdo, cabendo-lhe
assegurar o funcionamento
e regular da companhia em

conformidade com a

Nome Data da Posse

André Gustavo Souza Garbosa

orientagao geral tragcada pelo
Conselho de Administragao,
nos termos do Estatuto Social,
gue estabelece suas
atribuicdes e competéncias.

Periodo do Mandato

Diretor-Presidente 16/01/2023 28/04/2025
Anibal André Antunes Mendes ™

Diretor de Desenvolvimento, Servigos e Inovagao 10/03/2020 26/02/2025
Diretor de Tecnologia e Operagdes

John Fabio Juskas Neves Filho 04/08/2023 28/04/2025
Diretor de Governanga e Gestao Estratégica

Guilherme de Abreu e Silva 09/02/2024 28/04/2025
Diretor Administrativo-Financeiro e Juridico

André Ricardo da Nova Telles

Diretor de Mercado 09/02/2024 28/04/2025
Renne Alexsander Pimpao dos Reis 08/07/2024 28/04/2025

Diretor de Gestao de Pessoas

19 Destituido a pedido na 3952 reunido Ordinaria do Conselho de Admnistragéo

Diretoria

Executiva

Um pequeno curriculo
dos membros da Diretoria
esta disponivel no site da
Celepar
(https://www.celepar.pr.go
v.br/Pagina/Quem-somos).
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https://www.celepar.pr.gov.br/Pagina/Quem-somos

Remunerac¢ao da administracao

N° de Membros Remuneragao Remuneragao
Remunerados Individual Mensal™ Total Mensal

Conselho de Administragdo 5 R$ 5.986,54 R$ 29.932,70
Conselho Fiscal 3 R$ 3.991,03 R$ 11.973,09
Comité de Auditoria Estatutario 3 R$ 2.993,27 R$ 8.979,81
Comité de Indicacdo e Avaliagéo 6 R$ 2.99327 R$ 17.959,62
Diretoria Executiva 6 R$ 33.574,00 R$ 201.444,00
1 R$ 36.840,27 R$ 36.840,27
Total (remunerados) 24 R$ 86.378,38 R$ 307.129,49

2l Dados extraidos do Portal de Transparéncia,
(http://vww.transparencia.pr.gov.br/pte/pessoal/servidores/poderexecutivofremuneracac?windowld=d0a).

Remuneragao
da

Administracao

Remuneragao
aprovada na 98°
Assembleia Geral
Extraordinaria.
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Praticas de
Governancga
Corporativa
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Politicas e Praticas
de Governanca
Corporativa

@ Com o advento da Lei Federal forma clara, politicas e praticas
n°13.303/2016, tornou-se voltadas ao incremento da
obrigatorio que as empresas governanga corporativa e da
publicas e sociedades de transparéncia da
economia mista adotem, de administracao.

CELEPAR 19
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Politicas de Governanca
Corporativa

A Celepar mantém as seguintes
politicas institucionais, cuja
integra esta disponivel em seu
site na internet.

Governanga Corporativa | Companhia de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
do Parana - Celepar

AVALIACAO DE
DESEMPENHO DA
ALTA
ADMINISTRACAO

Estabelece as diretrizes e os principios adotados pela
Celepar para a avaliagao de desempenho dos
administradores e dos membros de comités, bem como
para a analise de atendimento das metas e resultados na
execucao do plano de negdcios e da estratégia de longo
prazo.

COMUNICAGCAO E
DIVULGAGAO DE
INFORMACOES

Visa a divulgagao de informacgdes de modo acessivel e
compreensivel, integrando comunicagao interna e
externa, conduzindo a condutas uniformes, mantendo a
identidade da imagem da Celepar.

DISTRIBUICAO DE

Estabelece regras para o pagamento de dividendos aos

DIVIDENDOS acionistas da Celepar.

GESTAO DE Visa fortalecer e valorizar o capital humano através de

PESSOAS uma cultura corporativa baseada em condigdes seguras e
adequadas ao trabalho, a produtividade, ao
desenvolvimento, ao reconhecimento e a retengdo de
profissionais de alta performance.

GESTAO DE Estabelece principios, diretrizes e responsabilidades,

RISCOS visando aumentar a probabilidade do atingimento dos
objetivos estratégicos, estabelecer niveis adequados de
exposicao aos riscos, contribuir para facilitar a
identificagcao de oportunidades e ameacgas, trazendo
confiabilidade para a tomada de decisdes.
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https://www.celepar.pr.gov.br/Governanca-Corporativa

INTEGRIDADE E
GOVERNANCA

PRIVACIDADE DE
DADOS PESSOAIS

PORTA-VOZES

SEGURANGA DA
INFORMACAO

SUSTENTABILIDADE

TRATAMENTO DE
INCIDENTES A
PRIVACIDADE

TRANSAGCOES COM
PARTES
RELACIONADAS

CELEPAR

Estabelece principios que fortalegcam a integragao e a
interdependéncia entre governanga corporativa e
integridade institucional, reconhecendo que ag¢des e
decisbes éticas sdo condigdes necessarias para a melhoria
da governanga nas organizagdes publicas.

Estabelece principios, conceitos, diretrizes e
responsabilidades para promover o adequado tratamento
dos dados controlados e a razoavel protecao dos dados
controlados e operados pela companhia.

Visa a eliminagao do risco de contradigao em relagao as
informacgdes institucionais.

Trata a informagao como um patrimdnio, protegendo-a
de acordo com sua sensibilidade e grau de exposi¢cdo aos
riscos. Visa garantir a integridade, a disponibilidade, a
confidencialidade e a autenticidade de informacgdes.

Estabelece diretrizes para orientar a tomada de decisao
nas questdes socioambientais, econdmicas e de
responsabilidade social.

Estabelece responsabilidades e procedimentos para uma
resposta rapida, efetiva e ordenada a incidentes
envolvendo dados pessoais, em atendimento a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Assegura que as decisdes envolvendo partes relacionadas
e situagdes com potencial conflito de interesses sejam
tomadas tendo em vista a preservagdo dos interesses da
companhia.
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Praticas de Governanca
Corporativa

Avaliacdo de Desempenho

Como parte do processo de
avaliacao de desempenho da
companhia, o Conselho de
Administracao aprovou a
implementacao de atividades que
promoveram a melhoria do
acompanhamento da gestao pelo
conselho.

Nesse sentido, ao longo do ano de
2024 os diretores puderam
apresentar informagdes sobre suas
diretorias, como: forma como estdo
estruturadas, quais os principais
processos de trabalho, quais os
desafios enfrentados e os
resultados alcancados.

Todo o processo de avaliacdo é
submetido a analise e aprovacao do
Comité de Indicagao e Avaliagao. O
resultado da analise anual de
atendimento das metas e
resultados na execucao do plano de
negocios e da estratégia de longo
prazo € comunicado a Assembleia
Legislativa e ao Tribunal de Contas
do Estado do Parana.

Diretoria de Governanca e Gestao
Estratégica

Em 2024 foi criada a Coordenagao
de Governancga de Tl vinculada a
Geréncia de Governancga
Corporativa, com o objetivo de
coordenar os processos de
planejamento, implantacao,
manutencao e evolugao da
governancga de tecnologia da
informacgao em alinhamento com
as estratégias e objetivos
corporativos da Celepar, buscando
adotar diretrizes, politicas e praticas
qgue permitam o uso eficiente dos
recursos de Tl na entrega de valor

pelos negdcios, garantindo a
gualidade e cumprimento dos
acordos de nivel de servico.

Atualizacdo Constante dos
Administradores

Anualmente a companhia oferece
para seus administradores
(membros da Diretoria, do
Conselho de Administracao, do
Conselho Fiscal e do Comité de
Auditoria Estatutario) capacitagdes,
visando o constante
aprimoramento da gestao.

Dentre os temas tratados em 2024
podem ser destacados: Empresas
estatais e relacionamentos com os
mercados; Lei Anticorrup¢ao;
Instancias de controles internos e
externos nas empresas estatais;
Relatdrio Integrado e ESG; Riscos
cibernéticos; Contratacao de
solucdes inovadores pelo Estado; e
Conflito de interesse e tomada de
decisao.
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Fatores
de Risco
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Fatores de Risco

Para assegurar a perenidade de suas
atividades, a Celepar esta atenta e monitora
riscos potenciais.

No final do ano de 2021, a companhia

( Macroambiente Sociocultural o

Analfabetismo digital

elaborou seu Planejamento Estratégico. Esse 2. Resisténcia a mudanca e ao uso de
. ferramentas tecnoldgicas
planejamento tomou como base o estudo o
sobre o Futuro do Governo Digital, elaborado 3. Fal';agu(ljtura de transformagcao digital na
com apoio do Observatoério do Sistema FIEP sociedade
e do Gartner. A estratégia de longo prazo 4. Aumento de demanda de produtos e
contempla o periodo de 5 anos (2022-2026) serwgps digitais acima da capacidade de
. ] : atendimento
Foi revisada em 2022 e novamente em 2023, . . -
visando o periodo de 2024-2028 5. Falta de estimulos para inovagao
' 6. Auséncia de infraestrutura
Para o ano de 2024, foram considerados (i) o 7. Politica salarial aguecida no setor de TIC
macroambiente, composto por fatores 8. Risco na protecéo de dados
tecnoldgico, sociocultural e politico-legal; e 9 Fake news

(ii) o microambiente, composto por fatores
como: clientes, concorrentes, fornecedores,
novos entrantes, produtos ou servigos
substitutos.

Os fatores de risco percebidos para o
macroambiente estdao resumidos a seguir.

( Macroambiente Politico-Legal o

1. Estrutura orgamentaria do estado
2. Diminuicdo da arrecadacao
3. Burocracia
< Macroambiente Tecnoldgico c 4. Mudancas lentas e complexas
5. Dificuldade de adaptagao a evolugcao da
1. Transformacao digital x alto investimento Ieet?)slagao (LGDP, Saas, Lei de Licitacbes,
2 lelculdai:le er.n Prlonzar |nyest1mentos 6. Estado pode contratar solugdes de TIC
3. Cliente ndo prioriza a atualizagao com concorrentes
tecnoldgica L
g_ L 7. Privacidade de dados pode ser ameaga
4. Burocracia para aquisicao de novas para produtos inovadores
tecnologias . .
5 Evolucio rapida d ; oai 8. Interesses politicos e pessoais
. Evolucao rapida das novas tecnologias - . .
s P 9 9. Instabilidade e inseguranga politica

6. Obsolescéncia das tecnologias atuais

7. Tempo organizacional para adogao de
novas tecnologias

8. Falta de conhecimento técnico sobre
novas tecnologias

9. Falta de mao de obra qualificada

10. Processos nao completamente
documentados

24

10. Alternancia de comando na Celepar e no

Governo
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Diretrizes
Estratégicas
para Mitigar
os Riscos
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2024 orientam ag¢des a serem
empreendidas pelas diversas areas da
empresa, com vistas a tratar seus
desafios institucionais, como formas de
mitigar os riscos identificados, bem
como, para explorar as oportunidades
gue se apresentam.

e Os objetivos estratégicos previstos para

Os direcionadores sdo analisados a
partir do ponto de vista oferecido pelo

)

%
S

Foco em dados e experiéncia do
usuario

Tem como foco uma grande tendéncia em
governo digital que é colocar o cidadao
como o centro de todas as atencdes. Nesse
sentido, a experiéncia do cidaddao no uso
dos servicos governamentais assume
posicao central nos processos de
desenvolvimento das solug¢des que a
Celepar precisa ofertar.

Solugdes tecnologicas em
constante evolugao

Tem como foco uma grande tendéncia em
governo digital que trata da expectativa da
sociedade acerca dos servicos ofertados
pelos governos. Para atender a uma
sociedade em plena mutacdo e em
processo de transformacdo digital, os
servigos governamentais deverdao ser cada
vez mais inteligentes e confiaveis.

26

foco estratégico da gestao,
estabelecendo-se, entao, os objetivos e
metas do planejamento estratégico da
organizacao. Sao resultados de
reflexdes sobre o estudo Futuro do
Governo Digital, analises internas e
matriz SWOT.

Alguns dos principais direcionadores
da estratégia da companhia estao
resumidos a seguir:

Ciberseguranca ativa

Tem como foco uma grande
tendéncia em governo digital que é o
crescente desafio da resiliéncia
cibernética, buscando
continuamente garantir a
capacidade de enfrentamento de
cyber ataques, a protecao de dados e
a manutencao da operacao de
produtos e servicos.

Entregas de valor com agilidade e
escala

Este direcionador tem origem na andlise da
situacao atual da Celepar e deriva do
entendimento coletivo sobre a necessidade
de dotar a empresa de maior agilidade de
operacao, de um portfélio de produtos
escaladveis e de capacidade de adicao de
proposta de valor aos seus produtos e
Servicgos.
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Desempenho

Carta 124/2025. Assinatura Qualificada realizada por: Rodrigo Marra do Amorim em 24/04/2025 15:24. Inserido ao documento 1.401.170 por: Cecilia Tereza Fernandes
da Silva em: 24/04/2025 10:48. Demais assinaturas na Ultima folha. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 455356bc5fec5315b00b944dh93e1f4.




Dados Economico-

Financeiros

Exercicio Social

Exercicio Social

Exercicio Social

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022
Ativo Total R$ 717.002.361 R$ 377.280.922 R$ 306.813.343
Patrimonio Liquido R$ 538.445.587 R$ 280.065.516 R$ 217.329.258
Receita Liquida R$ 494.676.837 R$ 414.374.245 R$ 342.967.435
Resultado Bruto R$ 239.496.446 R$ 183.124.052 R$ 124.089.571
Resultado Liquido R$ 338.988.220 R$ 84.462.650 R$ 46.533.035
Numero de Agdes (unidade) 250.000.000 149.670.210 150.000.000
Valor Patrimonial das Agdes
(valor unitario) R$1 R$1 R$1T
Resultado por Acdo R$ 13560 R$ 0,5643 R$ 0,3102

(Lucro Lig./ n° de acdes)

Realizacdes da Celepar

Nno acesso por dispositivos madveis,
para tornar mais pratico o
atendimento ao cidadao,
possibilitando que ele tenha
acesso online a servicos.

- A Celepar implementou e
aprimorou canais de comunicagao
entre o Governo do Estado e o
cidadao paranaense, incluindo

mecanismos de comunicagao
com inteligéncia artificial, focados
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Governo
Digital

CELEPAR

A Celepar desenvolveu e
aperfeicoou diversos canais de
comunicagdo entre o Governo
do Estado e o cidadao,
incorporando tecnologias com
inteligéncia artificial e outros
recursos emergentes. O foco é
facilitar o acesso a servigos
publicos por meio de
dispositivos moveis, tornando o
atendimento a populagao mais
pratico e eficiente. Dessa
forma, o paranaense pode
acessar servicos com mais
conveniéncia e rapidez.

Um exemplo é o Nota Parana,
programa do Governo do
Estado, vinculado a Secretaria
da Fazenda, que foi criado para
incentivar os consumidores a
pedirem a emissao de notas
fiscais em suas compras. A
Celepar foi responsavel pelo
desenvolvimento da
plataforma e aplicativo mobile
do programa, além de
implementar atualizagdes que
tornam a experiéncia do
usuario cada vez melhor. Em
2024, o programa alcangou a
marca de 5 milhdes de
cadastrados na plataforma.

Outro exemplo de contribuigcdo
da Celepar ao projeto de
governo digital foi a
implantagdo de novos recursos
no Portal da Transparéncia do
Parana, administrado pela
Controladoria-Geral do Estado
(CGE). Desde abril, as consultas
no site ficaram mais intuitivas
gracas a graficos e imagens
gue facilitam a compreensao
dos dados, garantindo
inclusao, acessibilidade e
transparéncia na
administragao estadual.

Também em abril, a Celepar e
o Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e
Social (Ipardes) colocaram no
ar o Portal de Dados Abertos
do Parana, que disponibiliza

dados publicos das areas fisica,
econdmica, social, financeira e
politico-administrativa do
Parana. A plataforma sera
alimentada ao longo dos
préximos anos com as
informacdes relevantes do
estado, consolidando-se como
uma ferramenta para a
tomada de decisdes e 0
desenvolvimento de politicas
publicas.

A Celepar também contribui
para o governo digital por meio
da implementagao do pix
como forma de pagamento de
diversos tributos do Estado. A
acao vem sendo realizada nos
sites de diferentes 6rgaos
estaduais, incluindo o IAT
(Instituto Agua e Terra), que
desde julho oferece o
pagamento por pix para a
emissao de certificados de
auséncia de débitos
ambientais, de fiscalizagao e
de licenciamento ambiental,
por exemplo.

O Departamento de Estradas
de Rodagem do Parana
(DER/PR) aderiu em agosto a
atualizagcdo da forma de
pagamento, por meio do
servico da Celepar. Agora, os
cidadaos podem pagar
licengas e multas por pix,
recebendo o comprovante de
liberagdo minutos — um
avanco significativo em
comparagao com o prazo
anterior de, pelo menos, um
dia Util necessario para o
processamento dos
pagamentos via boleto.

Outro importante servigo
publico disponibilizado por
meio de sistema da Celepar é o
Cadastro para Bloqueio de
Recebimento de Ligagdes de
Telemarketing (CBRLT), uma
iniciativa em parceria com o
Procon-PR, érgao vinculado a
Secretaria da Justica e
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Cidadania (Seju). Existente
desde 20009, o servico possibilita
o bloqueio chamadas de
telemarketing e ultrapassou, em
2024, o numero de 330 mil
consumidores ativos no sistema.

O Parana Inteligéncia Artificial
(PIA) é mais uma solucdo de
inteligéncia artificial que vem
ofertando servigos publicos a
populacao de forma simples e
intuitiva, que permite ao usuario
realizar, de forma integrada,
consultas como a laudos de
exames laboratoriais, emissdo de
documentos de veiculos e
pagamento do IPVA.

Entre os servigos mais
acessados, destacam-se a
emissao de certificados de
registro e licenciamento de
veiculos, consulta de
medicamentos na Farmacia do
Parana, rede que pertence a
secretaria estadual da Saude e
emissao de credenciais de

estacionamento para idosos. A
consulta de contracheque e
informe de rendimentos, com
milhares de acessos mensais,
comprova a praticidade do PIA
para os servidores publicos. Com
isso, simplifica o acesso dos
cidadaos a informacodes e
servigos essenciais de maneira
rapida e segura, pois redne em
uma unica plataforma servigos
de diferentes érgaos e niveis,
facilitando a resolucdo de
pendéncias para a populagao.

O PIA também envia
notificagdes automaticas para
lembrar os cidadaos sobre
prazos, pagamentos ou
agendamentos. Para servicos
gue exigem presenga fisica, a
Central de Agendamento
permite ao usuario escolher o
melhor horario, reduzindo filas e
melhorando o atendimento.

Dados extraidos do

PIA - Parana
Inteligéncia Artificial
acesso em

SAO 5879 SERVICOS

DISPONIBILIZADOS, SENDO

699

do Governo do Estado do Parana

05/02/2025.
18 servicos municipais
51 62 servicos federais
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https://pia.paas.pr.gov.br/home

Solugdes Desenvolvidas

Educacéio e Esporte Portal Area do Aluno: Desde marco, as transferéncias de alunos passaram a ser
online. Estudantes da rede estadual que desejam ser transferidos para outro
colégio podem fazer a solicitagao de maneira por meio do portal. Até entdo, os
pedidos precisavam ser feitos presencialmente, no colégio de destino.

Aplicativo LRCO: A ferramenta permite que os docentes lancem conteuldos,

‘ notas e a frequéncia dos estudantes de forma pratica e integrada. A frequéncia,
inclusive, é registrada por meio da Chamada Inteligente, uma solugdo da
Celepar langada em 2023 que permite a realizagao da chamada por meio de
reconhecimento facial. O LRCO substitui o antigo Escola PR Professores,
modernizando ainda mais a gestao das aulas e facilitando a rotina dos
professores.

Aprendiz Inteligente: Celepar e a Seed firmaram acordo com a empresa

‘ sul-coreana UFIT para uso de tecnologia baseada em inteligéncia artificial no
diagnostico da aprendizagem de estudantes da rede estadual. A ferramenta,
chamada Aprendiz Inteligente, serd alimentada com videoaulas e materiais
didaticos criados por professores, voltados para cada série e cada disciplina da
BNCC (Base Nacional Curricular Comum). A partir do conteudo formulado por
professores, a Inteligéncia Artificial cria questdes para os estudantes. Com base
nos acertos e erros, as equipes pedagodgicas das escolas poderao identificar
quais conteudos foram melhor compreendidos e quais precisam ser refor¢cados
em cada turma. O Aprendiz Inteligente também entende o ritmo, dificuldades e
facilidades de cada estudante, podendo oferecer experiéncias personalizadas de
acordo com as necessidades de cada um, incluindo material de reforco com
mais exercicios ou desafios especificos. Além disso, é possivel utilizar a
ferramenta para obter indicadores de como sera a performance dos estudantes
em avaliagdes como o Saeb (Sistema Nacional de Avaliagao da Educagéo Basica)
e o Enem (Exame Nacional do Ensino Médio). Assim, a Seed e as escolas terdo
um panorama de como devera ser o desempenho de cada municipio, colégio,
série, turma e aluno nas avaliagdes nacionais.

Saude GSUS: O Sistema de Gestao Hospitalar e Ambulatorial do SUS - GSUS,
desenvolvido pela Celepar, chegou a marca de 1.100 estabelecimentos de saude
cadastrados. A plataforma é utilizada para a gestao operacional de unidades de
assisténcia de saude que trabalham segundo as regras do SUS, incluindo
hospitais, prontos-socorros, clinicas ambulatoriais, laboratérios, farmacias,
centros de diagndstico e centrais de regulagdo. Além dos estabelecimentos de
saude, o sistema também é usado, atualmente, por 398 secretarias municipais,
além das 22 Regionais da Secretaria de Estado da Saude (Sesa).

Transito e Gestao de Abastecimento de Veiculos: A Celepar langou o produto Gestao de

Habilitagcdo Abastecimento de Veiculos, uma solugdo de software para a gestdo do
abastecimento de frotas de veiculos e maquinas dos érgdos do Estado do
Parana. A ferramenta conta com controle de pagamento integrado e ndo tem
restricdo a postos credenciados. Algumas secretarias-piloto ja comegaram, em
outubro, a testar a plataforma.
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Solucdes Desenvolvidas

Seguranca Publica

Gestdo Publica

32

Delegacia Eletrénica: A Delegacia Eletronica da Policia Civil do Parana (PCPR),
plataforma digital desenvolvida pela Celepar em 2019, atingiu em 2024 a marca
total de 1,2 milhdo de registros. Esse sistema, utilizado para o registro de boletins
de ocorréncia (BOs) pela internet, tem facilitado o acesso dos paranaenses a
seguranga publica e aumentado a eficiéncia dos atendimentos da PCPR. A
Delegacia Eletrénica da PCPR é um dos 65 sistemas mantidos pela Celepar para
a Secretaria de Seguranca Publica (Sesp) e permite o registro de ocorréncias
sem a necessidade de deslocamento até uma delegacia fisica. Isso representa
economia de tempo para o cidadao e alivio no volume de atendimentos
presenciais nas unidades da PCPR

Projeto Celepar Cid@des: projeto que disponibiliza as prefeituras diversas
ferramentas tecnoldgicas desenvolvidas pela empresa em conjunto com
secretarias estaduais e autarquias. O projeto abrange a instalagdo de wi-fiem
areas publicas e instituigdes municipais, a disponibilizagdo da Chamada
Inteligente (controle da frequéncia de estudantes por meio de reconhecimento
facial) e o cadastro na plataforma Parana Negdcios, que possibilita a conexao
entre municipios e indUstrias com o intuito de atrair novos investimentos para
as cidades. Outro destaque da iniciativa € o desenvolvimento de um portal para
0 municipio, com integracao das dreas de compras e transparéncia com o
Sistema Integrado de Gestao de Ouvidoria (SIGO), ampliando as formas de
controle social. Os municipios também podem utilizar o GIT Mobi, solugcao que
possibilita a lavratura de autos de infragdo pelo agente de transito por meio de
um smartphone, e o GSUS (Sistema de Gestdo Hospitalar e Ambulatorial do
SUS), que ajuda a organizar o dia a dia de unidades de assisténcia de saude,
como hospitais e clinicas.

Outros ja mencionados sob o titulo Governo Digital.
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Destaques da Gestao

CELEPAR

Inclusao digital

A Celepar reafirmou o compromisso
com a inclusao social e digital em
2024, desenvolvendo uma série de
acodes voltadas ao publico 60+. Por
meio de cursos, workshops e feiras
tecnoldgicas, mais de 1.600 idosos
foram capacitados a usar
ferramentas digitais e a explorar
novas tendéncias tecnoldgicas.

Eles sdo orientados sobre tarefas
como enviar mensagens, usar a
camera e acessar aplicativos Uteis,
incluindo plataformas do Governo
do Parana. Além de ensinar as
funcdes basicas do celular, o
workshop também aborda a
prevengdo contra golpes virtuais,
tema de grande interesse entre os
alunos.

Em outubro, houve uma edicdo
especial do curso, em uma parceria
com o IDR-Parané e o Gabinete da
Primeira-Dama do Estado, voltada
especialmente as mulheres do
campo. A iniciativa promove a
inclusao digital e a autonomia na
vida online, tdo importante para o
acesso a servicos e para o exercicio
da cidadania.

Programa de Reconhecimento e
Valorizagao

Implementado em 2023, o Programa
de Reconhecimento e Valorizagao,
em 2024, contemplou 399 pessoas.

No ciclo de monitoramento
2023/2024 da Gestao de
Desempenho, a empresa utilizou
uma pratica ja usada em empresas
de alta performance: a etapa de
calibragem das avaliagdes. Esta nova
fase, pioneira na empresa, garante
um processo dialogado entre os
gestores, a equidade e consisténcia
do processo avaliativo.

Essa evolucao no processo reforca
NOSSO coMmpromisso em reconhecer
e valorizar as pessoas com base na
exceléncia de suas performances,
alinhados a necessidade de manter
a saude financeira da Celepar.

Educacdo Corporativa

Em 2024, a Educacao Corporativa da
empresa atuou em 3 principais
frentes: Programas Corporativos,
Planejamento Estratégico
Corporativo e Plano de Capacitacao
das Areas.

Foram executados programas de
treinamento, desenvolvimento e
capacitagao que atenderam desde
demandas legais/obrigatdrias, de
conscientizagao e capacitacao em
ciberseguranca, de suporte a
execucao dos objetivos estratégicos
da Celepar, além de demandas de
atualizacdo e aprimoramento das
equipes. Foram aproximadamente
30 mil horas de capacitacao e 1.000
colaboradores participantes.

Portfélio

Com olhar atento as constantes
mudancas e evolugcdes no cenario
tecnolégico que propicia um
ambiente altamente inovador e
competitivo em relacao as solucdes,
servicos e produtos de TIC, em
especial aos que proporcionam e
geram transformacao digital e
inovacao em servicos publicos, a
Celepar mantém os esforgos e
recursos na prospeccao de solucdes
e no desenvolvimento de parcerias,
induzindo o ambiente interno a
focar, considerando o ecossistema
de clientes, fornecedores e parceiros,
a constante revisdo, melhoria e
evolucao de seu portfélio de
produtos e servicgos.
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Principais investimentos e
melhorias internas na companhia

Mais um destague da gestao foram os investimentos e melhorias
internas realizados em 2024. Dentre eles, podem receber destague:

Ampli?géo de Investimentos na ordem de R$ 29 milh&es para
capac.ldade de complementar a capacidade de fornecimento
atendimento de solucdes de TIC e solucdes de call center.
Ciberseguranca Foram investidos mais de R$ 6,5 milhdes

em diversas solucdes que sustentam a
ciberseguranca do ambiente da Celepar,
como servidores e solucdes de firewall e
solugdes de backup.

ESM Como parte da jornada de implementacao,
foram promovidos workshops para revisar e
mapear os processos de ITSM (Incidentes,
Problemas, Mudangas e Requisicdes) com
objetivo de identificar pontos criticos e
oportunidades de melhoria, avaliar a
aderéncia as boas praticas e
compatibilidade com o modelo proposto
pela nova solucao.
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Selo IREC (International
Renewable Energy Certificate)

(_ Certificacdo global conquistada
pela Celepar que comprova que

100% da energia elétrica
utilizada pela empresa, tanto na
sede quanto nos escritérios
regionais, é proveniente de
fontes renovaveis, como solar,
edlica, biomassa e hidrica.

Essa conquista € mais um passo
Nno compromisso da empresa
com a sustentabilidade,
garantindo que todas as suas
operacoes estejam alinhadas

aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente o ODS 7 -
energia limpa e acessivel. Além
disso, a certificacao zera as
emissdes de carbono de escopo
2, que incluem emissoes
indiretas decorrentes da energia
adquirida, reforcando as praticas
de Governanca Ambiental,
Social e Corporativa (ESG) da
companhia.

Prémio Destaque do Ano
SMACNA Brasil-2024

A Celepar foi uma das vencedoras
do Prémio Destaque do Ano
SMACNA Brasil-2024, na categoria
Retrofit/Expansao Direta. A
premiacao reconhece inovacgdes e
boas praticas no setor de
climatizacao. O projeto premiado
envolveu uma modernizagao
completa no sistema de
climatizacao do edificio
administrativo da empresa,

CELEPAR

elevando a eficiéncia energética e
proporcionando uma reducgao de
até 50% nos custos com energia
elétrica. Isso se deu pela
modernizacao do sistema de
agua gelada por uma tecnologia
mais sustentavel, além da
modernizacao da climatizacao e
circulagcao do ar, proporcionando
um ambiente mais agradavel e
silencioso na companhia.
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Premiacao de agente de
ouvidoria e de transparéncia

Pelo terceiro ano consecutivo,
durante o 2° Congresso de
Governanga Publica da CGE
(Controladoria Geral do Estado)
gue aconteceu em dezembro, a
ouvidora da Celepar recebeu dois
prémios de “Agente Destaque
2024": um de agente de ouvidoria
e outro de agente de
transparéncia. O Congresso, que

contou com mais de 800
inscritos, reuniu gestores,
servidores publicos e
profissionais das areas de
controle interno, ouvidoria,
compliance, tecnologia da
informacgao e comunicagao, com
o objetivo de discutir o uso de
novas ferramentas tecnolégicas
na administragao publica.

Participacao em eventos
e Seminarios

Show Rural 2024

Guia de Transito Animal de

— maneira rapid impl

Na 36° edicao do Show Rural, aneira rapida e simpies.
gue aconteceu na cidade de
Cascavel entre 5 e 9 de fevereiro,
a Celepar apresentou o seu Cosud 2024
portfélio de solucdes voltadas ao
desenvolvimento do Estivemos presente no 10°
agronegoécio no Parana. encontro do Consodrcio de

. . Integracao Sul e Sudeste (Cosud),
Essas solugdes contribuem, por
L a gue aconteceu em Porto Alegre

exemplo, para que os 6rgaos de .

. R (RS). O evento reuniu sete
fiscalizagdao possam ter acesso a .

. ~ S estados das regides Sul e
informacdes sobre animais e T

. Sudeste com o objetivo de
produtos vegetais presentes no ~
. fortalecer a cooperagao entre os
Parana ou que passam por ele.
governos.
As tecnologias também facilitam ) o o B
o monitoramento da venda e do Aimportancia da participacdo da
uso de agrotéxicos, além de Celepar no §v§nto é cont'rlbuw
permitir que o produtor acesse paraa cileflmgao e posterior
servicos como a comprovacao de execugao das politicase
seu rebanho ou a emissio da estratégias de governo digital
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CELEPAR

debatidas no encontro, com foco
nos eventos da vida dos cidadaos.

Alguns dos temas debatidos foram
a colaboracao dos que compdem o
consoércio nas politicas e estratégias
para levar a transformacao digital
para os municipios, além do
compartilhamento de tecnologias
e parcerias em produtos e solucdes.

Smart City Expo 2024

A Celepar esteve presente na 52
edicdo da Smart City Expo. O
evento aconteceu entre os dias 20 e
22 de marc¢o, em Curitiba, e teve o
objetivo de reunir iniciativas
voltadas a inovacdo urbana e
cidades inteligentes. A companhia
ocupou o estande Smart Paran3,
espaco do Governo do Estado, que
apresentou mais de 20 painéis
sobre projetos e investimentos,
onde também foram gravados
podcasts diarios.

Expolondrina

Participamos da 62% Expolondrina,
a maior feira agropecuaria do norte
do Paran3, realizada no Parque de
Exposi¢cdes Ney Braga, entre os dias
5 e 14 de abril, com um estande
onde os visitantes puderam
conhecer os produtos lideres da
companhia e conversar com os
colaboradores.

A feira representa um importante
ponto de encontro para o
agronegocio e o setor tecnoldgico,
atraindo pessoas de todas as
regides do Brasil e até do exterior.

CSC GovTech

Realizado pela empresa Necta, em
Sao Paulo, o evento teve como
objetivo discutir e estimular a
inovag¢ao no setor publico. Esta
edi¢cdo contou com cerca de 2,5 mil
participantes, 100 palestrantes, oito
areas de conteudo e 30 expositores.

Além de governanca de dados,
foram abordados assuntos como
seguranca cibernética, educacao
tecnoldgica, sustentabilidade,
acessibilidade e cidadania digital. A
Celepar foi uma das convidadas no
painel sobre governanca de dados.

Connect Week

O evento aconteceu entre os dias 18
a 21 de julho, no espaco Viasoft
Experience, na capital paranaense.
A programacao contou com mais
de 200 palestras, além de uma
arena de negdcios com mais de 100
expositores e contou com a
participacao da Celepar.

Nosso Diretor de Mercado,
conduziu uma palestra intitulada
“Tecnologia a servico da eficiéncia,
produtividade e inovagao”,
apresentando os cases para a
educacao e o transito.

O Connect Week tem como
objetivo ampliar o ecossistema de
inovacao tecnoldgica brasileiro,
criando conexdes entre instituicoes,
empresas, investidores e
entusiastas de tecnologia.

SECOP 2024

Marcamos presenga mais uma vez
no Seminario Nacional de TIC para
a Gestao Publica (SECOP), realizado
no Rio de Janeiro, nos dias 08 e 09
de agosto.

Durante o Seminario, a Celepar
apresentou as estratégias
empregadas pela companhia para
promover uma melhor experiéncia
do cidadao paranaense ao utilizar
os servicos digitais do Governo do
Estado.

No evento, foram abordados temas
como inovagao tecnolégica,
seguranca de dados, transformacao
digital, entre outros. Neste ano, o
tema central foi “Segurancga
Cibernética em um Mundo
Conectado”.
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Agile Trends GOV 2024

Tivemos destaque no Agile Trends
GOV 2024, um dos principais
eventos sobre agilidade no setor
publico, realizado em Brasilia.
Durante o evento foi apresentado
um case inovador intitulado "O
modelo Code Hub maximizando o
Business Agility da Celepar..

O Code Hub, modelo adotado pela
companhia, foi desenvolvido para
maximizar a agilidade nos
negodcios, permitindo a entrega de
solucdes mais rapidas e eficientes.
Este modelo tem sido crucial para
transformar a gestao publica,
facilitando a adaptacgao a novas
demandas e desafios. A
apresentacao foi uma
oportunidade de mostrar como a
inovacao pode ser aplicada na
pratica para melhorar os servicos
publicos, refletindo o compromisso
da Celepar com a exceléncia e a
modernizagao.

A participacao da Celepar no Agile
Trends GOV 2024 reforca nossa
posicao como lideres em
transformacao digital e agilidade
no setor publico, destacando como
as parcerias estratégicas e a
inovacao tecnoldgica sao essenciais
para o futuro da gestdo publica.

TechXchange

A Celepar marcou presencga no
evento da IBM, em Las Vegas. O
evento é organizado pela
International Business Machines
Corporation (IBM) com foco na
apresentacao de produtos e
solucdes. Neste ano, a agao
aconteceu entre os dias 14 e 21 de

outubro e reuniu técnicos,
parceiros e clientes de todo o
mundo.

Outro objetivo do evento é
promover troca de experiéncias
entre os participantes, visando
melhorias no ambiente tecnolégico
e planejando o futuro com base nas
tendéncias atuais.
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Comentarios
dos
administradores
sobre o
desempenho
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Comentarios dos administradores
sobre o desempenho

. . Analise dos Resultados
Comentarios da

cresceu 19,4%, enquanto, o

. . Financeiros faturamento bruto cresceu
Diretoria 14.2%
No ano de 2024, a Celepar 1470
teve reconhecido seu Deste modo, a meta de
direito a imunidade crescimento do
tributaria reciproca pelo faturamento foi superada,
STF (Supremo Tribunal atingindo R$ 575,8
Federal), com efeitos sobre milhdes. O grafico a seguir
o recolhimento de IRPJ, demonstra que, na ultima
ISS, IPTU e IOF. Esta década, a Celepar cresceu
mudanca na configuragao 138%, com uma aceleracao
tributaria gerou efeitos a partir de 2021 (66% em 3
positivos sobre a receita anos)
liguida da Companhia, que
R$ 700.000.000,00
Faturamento:
ultima década R$ 600.000.000,00
R$ 500.000.000,00
R$ 400.000.000,00
R$ 300.000.000,00
-_—
R$ 200.000.000,00
R$ 100.000.000,00
R$ -
2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
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.. Resultado da execucao Observatério do Sistema
Comentarios do Conselho L .
de Administracio do Plano de Negécios FIE.P e do Gartner,

de 2024 revisado em 2022 e
2023, para a elaboragao
da Estratégia de Longo
Prazo (2024-2028) e para
o Plano Anual de
Negodcios (2024).

As avaliacbes referentes
ao desempenho no
exercicio de 2024 foram
realizadas pelo Conselho
de Administracao

considerando, dentre Nos ultimos anos, os
outros aspectos, a resultados da apuracao
execucado do Plano do desempenho da
Anual de Negdcios. companhia, medidos

pelos indicadores dos
respectivos Planos de
Negdcios foram: em
2021 -91,13%; em 2022 —
90,33%; em 2023 —
95,24%; e em 2024 - 94%.

Em 2024 foi executado
um plano de negdcios
originado de uma nova
metodologia, trazida em
2021 no trabalho
realizado com apoio do

- 100,00%
Execucao do Plano
de Negdcios
95,24%
95,00% 7%
O resultado evidencia o
. s . [0)
desempenho satisfatorio 91.32% 90.33%
. L N (o}
da} cqmpanh|a no periodo 90,00%
e indica que estao sendo
empregados os esforgcos
necessarios para que a
Celepar possa continuar 8500%
evoluindo.
80,00% , , , ,
2021 2022 2023 2024
CELEPAR 4]
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