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INTRODUCAO

O plano de trabalho € uma ferramenta utilizada para alcancar os objetivos e propésitos de um profissional,
setor ou empresa, através da organizagado e sistematizagédo das informagdes relevantes. A planificagéo e o
controle do plano permitem uma facil visualizagdo das agdes a serem desenvolvidas num certo prazo, seja
ele anual, semestral ou mensal, garantindo efetividade da execugéo das tarefas e otimizando seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, o Nucleo de Ouvidoria da Celepar elabora e publica
seu plano de trabalho para que a sociedade, os servidores e os 6rgdos/entidades compreendam suas
atividades e possam acompanhéa-las.

OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais, apresenta de forma
clara e objetiva as atividades a serem realizadas pelo Nucleo de Ouvidoria , a fim de orientar os
procedimentos e trabalhos dos seus integrantes, bem como dar transparéncia as ag¢des a serem
executadas.

ATIVIDADES

ATIVIDADE ORDINARIA 1: Realizar agdes de divulgacdo sobre as atribuicdes da Ouvidoria para publico
interno e externo;

Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgagdo sobre as atribuicdes da Ouvidoria, a fim de que os
agentes publicos e gestores dos 6rgaos tenham pleno conhecimento sobre o papel da ouvidoria e seu papel
como ferramenta estratégica de gestao.

CRONOGRAMA
JIFIM|AIM{J|J|A|S|OIN|D

Etapa Descricao da Etapa

1 Realizar levantamento dos assuntos registrados no SIGO
referente a empresa.

2 Realizar levantamento de possiveis duvidas dos empregados
da Celepar referente a Ouvidoria

3 Realizar levantamento sobre os locais internos que ndo
respondem as manifestagdes no prazo.

4 Organizar agao de divulgagéo levado em consideragéo os
levantamentos anteriores através de reunides, palestras, e-
mails e outras formas que tenham grande alcance a todos os
colaboradores da empresa (empregados, terceiros,
assessores)

Realizar a agao conforme estabelecido

Divulgag&o da Ouvidoria para publico externo através de
participagao nas ag¢des da area sustentabilidade conforme
descrito na atividade extraordinaria 1

Entrega: Por meio de relatdrio com as agbes realizadas
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ATIVIDADE ORDINARIA 2: ACOMPANHAR OS PRAZOS DAS MANIFESTAGOES REGISTRADAS NO
SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DE OUVIDORIAS - SIGO.

Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestagdes registradas no SIGO, a fim de
que ndo expirem os prazos para resposta aos cidadaos.

CRONOGRAMA
JIFIM|AIM{J|[J|A|S|OIN|D

Etapa Descricéo da Etapa

1 Realizar levantamento das manifesta¢des registradas;

2 Identificar manifestagées com prazo a expirar;

Encaminhar cobranga de parecer a area responsavel pela
resposta;

Entrega: Por meio de relatério de manifestagées com o prazo expirado.
ATIVIDADE ORDINARIA 3: Orientar a gestao do Orgao ou entidade sobre o estabelecimento de fluxos de
tramitacdo de manifestagdes no 6rgéo ou entidade

Objetivo: Realizar o levantamento de dados e transforma-los em informacdes e indicadores que subsidiam
os gestores nas tomadas de decisé&o.

CRONOGRAMA
JIFIM|AIM{J|J|A|S|OIN|D

Etapa Descricéo da Etapa

1 Realizar levantamento dos assuntos recorrentes nas
manifestacdes registradas no SIGO;

2 Analisar a importancia dos dados coletados para a gestéo do
orgao;

3 Encaminhar relatério realizado para a ciéncia dos gestores;

Entrega: Por meio de documentos com relatorios enviados pelos Ouvidores.
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ATIVIDADE ORDINARIA 4: Participar de cursos, eventos e acdes de capacitacdo em ouvidoria,
atendimento humanizado e temas correlatos.

Objetivo: Realizar a atualizagéo e capacitagdo dos empregados da Ouvidoria.

CRONOGRAMA
JIFIM|AIM{J|J|A|S|OIN|D

Etapa Descricdo da Etapa

1 Verificar as oportunidades de cursos e treinamentos
oferecidos

2 Providenciar as inscricbes nas capacitagdes que sejam
pertinentes

3 Participacdo nos cursos/eventos/agdes

Entrega: Certificagdo de participacdo ou comprovante de frequéncia

ATIVIDADE ORDINARIA 5: Propor melhorias nos servicos prestados pelo érgao ou entidade, por meio de
apresentacdo a gestéo de relatérios tematicos.

Objetivo: Realizar o levantamento de dados e transforma-los em informagdes e indicadores que subsidiam
os gestores nas tomadas de deciséo.

CRONOGRAMA
JIFIM|AIM{J|J|A|S|OIN|D

Etapa Descricao da Etapa

1 Realizar levantamentos dos assuntos recorrentes nas
manifestacdes registradas no SIGO

2 Analisar a importancia dos dados coletados para a gestéo do
orgéao

3 Encaminhar relatério realizado para a ciéncia dos gestores

Entrega: Apresentagéo de relatorio

Assinatura Avangada realizada por: Louisie Caroline de Pascoal (XXX.330.139-XX) em 30/03/2026 14:39 Local: CELEP/NOUV. Inserido ao protocolo 25.677.780-0 por:
Louisie Caroline de Pascoal em: 30/03/2026 14:39. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento
pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: cfbbf85f3f4b65860dd265badae9d05




+gov+tech

ATIVIDADE EXTRAORDINARIA 1: PARTICIPAR DO PROJETO CELEPAR EXPERIENCE E CURSOS DE
SMARTPHONE DIVULGANDO A OUVIDORIA

Objetivo: Fortalecer a cultura da Ouvidoria perante os estudantes e idosos para que estes sejam
propagadores entre seus familiares e comunidade.

CRONOGRAMA
JFIMAM|J|J|AIS|O|N|D

Etapa |Descricao da Etapa

1 Solicitar & area de Sustentabilidade o calendario de eventos
de capacitagdo, delimitando data, tipo de ag&o, publico alvo e
material necessario, podendo ser via Webinar, palestra,
reunido, divulgagdo interna e externa, distribuicdo de material
impresso ou digital, agdo de rua ou outra atividade correlata.

3 Apoiar as agdes prévias que forem necessarias com base no
planejamento e os atores envolvidos, como por exemplo: a
convocagdo de reunido, divulgacdo de agdo, inscrigdes
necessarias ou desenvolvimento de materiais com &rea de
comunicagio.

4 Realizar a agao conforme estabelecido.

Apresentar relatério final com as agdes realizadas e os
resultados obtidos.

Entrega: No minimo, duas participagbes

ATIVIDADE EXTRAORDINARIA 2: REALIZAR O TREINAMENTO ANUAL DO CODIGO DE CONDUTA E
OUVIDORIA

Objetivo: Manter os colaborares informados sobre o cédigo de conduta da Celepar, orientar sobre as
atividades da Ouvidoria

2026

CRONOGRAMA
JIFIMAMIJ|[J|A|IS|O|NID

Etapa |Descricdao da Etapa

1 |Elaboracao/definicao e programacao do evento

2 |Realizagdo do evento

Entrega: Realizagdo do treinamento disponibilizando na Universidade Corporativa da Celepar e na Intranet

Assinatura Avangada realizada por: Louisie Caroline de Pascoal (XXX.330.139-XX) em 30/03/2026 14:39 Local: CELEP/NOUV. Inserido ao protocolo 25.677.780-0 por:
Louisie Caroline de Pascoal em: 30/03/2026 14:39. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento
pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: cfbbf85f3f4b65860dd265badae9d05




+gov+tech

CONSIDERAGOES FINAIS

A Companhia de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo do Parana — Celepar dara publicidade
ao presente Plano Anual de Atividades de Ouvidoria e Transparéncia de 2026 em seu Portal da

Transparéncia.
O acompanhamento da execugdo do PTO sera realizado a cada seis meses, por meio dos
Relatérios Semestrais e apresentados ao Diretor-Presidente e a Ouvidoria Geral do Estado.

Curitiba, 30 de margo de 2026.

Louisie Caroline De Pascoal
Coordenadora do Nucleo de Ouvidoria - NOUV

Assinatura Avangada realizada por: Louisie Caroline de Pascoal (XXX.330.139-XX) em 30/03/2026 14:39 Local: CELEP/NOUV. Inserido ao protocolo 25.677.780-0 por:
Louisie Caroline de Pascoal em: 30/03/2026 14:39. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento
pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: cfbbf85f3f4b65860dd265badae9d05




ePRCTOCOLO

Documento: planodetrabalhoOuvidoria_2026.pdf.
Assinatura Avancada realizada por: Louisie Caroline de Pascoal (XXX.330.139-XX) em 30/03/2026 14:39 Local: CELEP/NOUV.

Inserido ao protocolo 25.677.780-0 por: Louisie Caroline de Pascoal em: 30/03/2026 14:39.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:




CIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO PR
DIRETOR PRESIDENTE

Protocolo: 25.677.780-0

Assunto: PTO2026

_ COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
Interessado: -5\ ;NICACAO DO PARANA - CELEPAR

Data: 31/03/2026 15:30

DESPACHO

A NOUV,

| - Ciente e de acordo com o Plano de Trabalho Anual do Nucleo de
Ouvidoria, referente ao exercicio de 2026, apresentado nos autos, o qual aprovo
nos termos propostos.

Il - Encaminhe-se a area para as providéncias cabiveis.
Atenciosamente,

André Gustavo Souza Garbosa
Diretor-Presidente
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